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La responsabilidad corporativa

en BBVA

El Grupo BBVA entiende la responsabilidad corpo-
rativa como su compromiso integral de aportacion
del mdximo valor posible y equilibrado a todos sus
grupos de interés: accionistas e inversores, clientes,
empleados, proveedores, reguladores y el conjunto
de las sociedades en que opera. El compromiso, por
tanto, de optimizacion de la riqueza generada para
todos ellos: de atenderles lo mejor posible, con los
mayores niveles de calidad, integridad y transparen-
cia y respetando escrupulosamente la legalidad y las
recomendaciones de los reguladores. Una concepcion
de la gestion empresarial que comporta una atencion
también equilibrada a todas las implicaciones de su
actividad: tanto en la dimensién econdmica, como
en las dimensiones humana, social y ambiental.

Dimensiones de la responsabilidad
corporativa en BBVA

Para un detalle pormenorizado de la forma en que
BBVA entiende este concepto y lo lleva a la prac-
tica, asi como de sus principales actuaciones en este
terreno a la largo de 2005, debe consultarse el In-
forme Anual de Responsabilidad Corporativa
2005, editado conjuntamente con el presente In-
forme y disponible en la web corporativa
(www.bbva.com).

La responsabilidad corporativa es un concepto en
el que BBVA reconoce una creciente exigencia social,
pero en el que aprecia, ademds, una importante ca-
pacidad de creacion de valor para la propia empresa,
en la medida en que contribuye a una mejora general
de la gestién y a una mejor aceptacion de la entidad

por todos sus grupos de interés y por el conjunto de
la sociedad. Para BBVA, no obstante, la responsabili-
dad corporativa es también un elemento inherente a
su filosofia y a sus valores; un componente nuclear
de su cultura corporativa y de su vision: “Trabaja-
mos por un futuro mejor para las personas™.

Es un compromiso que BBVA ha formalizado en
el documento programidtico de su cultura (La Ex-
periencia BBVA), en sus Principios Corporativos y
en el Codigo de Conducta del Grupo BBVA —que
constituye la pieza clave en su politica de mantener
niveles exigentes de integridad, ética y honestidad
en todas sus relaciones y actividades—, asi como en
los diferentes cddigos funcionales vigentes para
areas o actividades especificas. Asimismo, ha ratifi-
cado este compromiso con su adhesion a los prin-
cipales acuerdos internacionales en la materia: el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas para impul-
sar la responsabilidad empresarial (www.pacto-
mundial.org) y la Iniciativa para Instituciones Fi-
nancieras del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP-FI en sus siglas in-
glesas) (www.unepfi.org), reconociendo publica-
mente ademds su respeto a la Declaracion Univer-
sal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
y a la normativa laboral basica de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Por otra parte, BBVA es
firmante desde 2004 de una relevante iniciativa es-
pecifica para la responsabilidad corporativa en el
sector financiero: los Principios de Ecuador, con-
junto de directrices del Banco Mundial para impul-
sar criterios sociales y ambientales rigurosos en la
financiacion de grandes proyectos de inversion en
paises emergentes (www.equator-principles.com).

Dimensiones de la responsabilidad corporativa en BBVA

Responsabilidad corporativa
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CALIFICACIONES DE BBVA EN RESPONSABILIDAD CORPORATIVA SEGUN LAS
PRINCIPALES AGENCIAS ESPECIALIZADAS

2005 2004
Media Media
Entidad Dimension BBVA sector BBVA sector
Dimension econdmica 88 62 65 50 « BBVA est4 incluido en
Dimension ambiental 48 32 43 28 DJSI World desde 2001
SAM 2 - - - . L
Dimension social 80 46 65 43 BBVA esta incluido en
. DJSI STOXX desde 2005
Calificacion global 75 48 60 42
¢ BBVA esta incluido en
EIRIS a Inclusion en el indice Si Si FTSE4Good desde 2003
FTSE4Good
Recursos humanos 44 = 58 +
Medio ambiente 45 = 30 =
VIGEQ abe _Agpi | Clientesy proveedores 61 + 58 + | ®BBVAest incluido en
Gobierno corporativo 56 + 58 + ASPI Eurozone
Comunidad 65 + 58 =
Derechos humanos 57 = 51 =
e O
SIRI? Slm! Calificacion global 708 526 724 536
Dimension ambiental C- D+ ® BBVA esta considerado como
OEKOM d oekom |e|s|efar|c h Dimensién social B- c Prtme' enla comparacmr? de
los mejores bancos mundiales
Calificacion global C+ C- 0 Best in Class
® Incluido en la lista de los 26
BEST IN CLASS i 1
STOREBRAND -~ - . . , , mejores bancos mundiales o
e tk Inclusion en la lista Si Si Best in Class, en pricticas
sociales y ambientales

aEscala de puntuacion: 0 a 100.

b Rating respecto a la media del sector: ++ Lider, + Avanzada, = Media, - Bajo media, -- Indiferente.
CVIGEQ efecttia ademas Investor Solicited Activity al estar realizando auditorias corporativas a requerimiento de las empresas.

d Escala de la puntuacion: A+ a D-.

Para la materializacion de este compromiso en
la practica, el Grupo BBVA dispone de un departa-
mento central de Responsabilidad y Reputacion
Corporativas —integrado en el area de Comunica-
cion e Imagen—y de coordinadores en todas las en-
tidades del Grupo en América. Pero la responsabi-
lidad corporativa entendida en sentido integral es
algo que sélo se puede llevar a la prictica desde una
perspectiva también integral: incorporandola a la
estrategia general del Grupo y asumiéndola en to-
das las unidades y en todas las actividades de la or-
ganizacion. Algo que el Grupo esta impulsando en
el marco de una decidida apuesta por la innova-
cion. A continuacion se sintetizan las principales li-
neas de actuacion que el Grupo BBVA ha desarro-
llado o continuado durante 2005 en los campos
mas relevantes de su responsabilidad corporativa.

Accionistas e inversores

La creacion de valor sostenido en el tiempo para
sus accionistas es un objetivo fundamental de BBVA
y una dimension bésica de su responsabilidad. Un
objetivo que se enmarca en una politica presidida
por exigentes estindares de ética, transparencia y
equidad en la relacién con sus accionistas e inver-
sores, al amparo de su Sistema de Gobierno Cor-
porativo. BBVA pretende, al tiempo, complementar
el beneficio econdémico directo generado para sus
accionistas con la mayor informacién y la mejor
atencion a su alcance. Dispone para ello de canales
de didlogo muy consolidados: ademds del Informe
Anual y de los Informes Trimestrales de Resultados
y de su pdgina web, la Oficina del Accionista, la
Unidad de Gestion de Grandes Accionistas y el De-
partamento de Relacion con Inversores, Analistas y
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Agencias de Rating, todos con diferentes instru-
mentos especificos de informacion, seguimiento y
atencion a los respectivos segmentos.

Clientes

BBVA entiende que su responsabilidad basica en la
relacion con sus clientes radica ante todo en la as-
piracién a la mejora continua en la calidad y en la
atencion prestada, asi como en la voluntad de cum-
plimiento de sélidos criterios éticos y de integridad.
Un ambito en el que viene dedicando una preocu-
pacion prioritaria a afrontar los problemas mas
sensibles en el sector: blanqueo de capitales, fraude,
corrupcion, utilizacion de sus canales para activi-
dades delictivas, comportamientos rigurosos en la
actividad relacionada con mercados de valores o en
la relacion con personas o instituciones de especial
relevancia publica, garantia de los datos persona-
les, etc. Junto a todo ello, el Grupo desarrolla una
amplia gama de productos y servicios con criterios
especificos de responsabilidad corporativa: inver-
sion socialmente responsable, atencion especial a
las pequefias empresas, a las organizaciones sin
animo de beneficio y a las instituciones publicas,
microfinanzas, productos respetuosos con el medio
ambiente y lineas preferentes dirigidas a colectivos
especialmente necesitados (inmigrantes, personas
desfavorecidas, familias numerosas, jovenes, mayo-
res, etc.), con una linea en Espafia de Préstamos Fa-
miliares totalmente gratuitos para ayudar a las fa-
milias a afrontar determinadas necesidades basicas
y un ambicioso programa en América para colecti-
vos con dificil acceso al sector financiero. Actua-
ciones que se complementan con una consideracion
creciente de los factores sociales, éticos y ambien-
tales en el andlisis del riesgo crediticio, muy espe-
cialmente en la financiacion de grandes proyectos.

Empleados

BBVA entiende que su responsabilidad central en
este dmbito radica en la aspiracion a la maxima ge-
neracion reciproca de valor y el mejor clima laboral
posible, en el marco de un modelo de gestion presi-
dido por los compromisos definidos en La Expe-
riencia BBVA: reconocimiento del mérito, desarro-
llo profesional y personal de los empleados, fo-
mento del trabajo en equipo, estimulo a la creativi-
dad, defensa de la diversidad y de la igualdad de
oportunidades y generacion de un clima de con-
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fianza. Elementos nucleares en la consecucion de es-
tos objetivos son los siguientes:

e Una gestion por competencias presidida por la
valoracion del mérito.

® Defensa de la integridad y de los derechos hu-
manos.

e Intenso esfuerzo en gestion del conocimiento y
en formacion (34,3 millones de euros en 2005).

e Una politica de comunicacién interna con mul-
tiples canales de informacion y dialogo en todas
las entidades del Grupo.

e Politica de seleccion basada en el respeto de la
diversidad y de la igualdad de oportunidades.

e Seguimiento permanente de la satisfaccion de
los empleados.

e Importantes prestaciones en materia de benefi-
cios sociales con numerosas prestaciones, com-
plementadas en 2005 con las lineas para emplea-
dos del programa “Pasion por las Personas”.

e Una politica de relaciones laborales presidida
por el didlogo y la participacion sindical, con
iniciativas como la constitucion de un Comité
de Empresa Europeo, un Acuerdo de Intencio-
nes con las representaciones sindicales del
Grupo en América Latina o la firma en 2005 de
un importante Acuerdo de Igualdad y Concilia-
cion de Vida Familiar y Laboral con representa-
ciones sindicales.

e Una s6lida politica de salud y prevencion de
riesgos laborales, con amplia participacion sin-
dical.

® Promocién del voluntariado de empleados en
causas humanitarias.

Proveedores

El Grupo BBVA pretende que su relacién con sus
proveedores esté presidida por criterios de objetivi-
dad, transparencia, profesionalidad e igualdad de
oportunidades, impulsando entre ellos los princi-
pios de ética y responsabilidad en los que se inspira.
Su actuacion en este campo se rige por un Codigo
Etico (que desarrolla para este 4mbito el Codigo de
Conducta general del Grupo) y se fundamenta en
un sistema de homologacion de proveedores en el
que se toman en consideracion criterios €éticos, so-
ciales y ambientales, de acuerdo a los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (que BBVA
distribuye a sus proveedores). BBVA, ademds, man-
tiene un seguimiento constante de la satisfaccion de



sus proveedores y concede una especial atencion a
los proveedores locales en cada pais en el que
opera.

Medio ambiente

Para el Grupo BBVA es objetivo prioritario el im-
pulso del desarrollo sostenible, en el marco de una
Politica Medioambiental (en vigor desde 2003) y un
Sistema de Gestion Ambiental que se orientan a fo-
mentar comportamientos ambientalmente respon-
sables en todas las actividades que desarrolla y a
optimizar su impacto ambiental, tanto el directo
como el de caricter indirecto que produce a través
de su actividad de negocio. Lineas de especial rele-
vancia en este contexto son:

e La firma de los compromisos internacionales
antes mencionados.

e Fomento de la eco-eficiencia en el consumo de
recursos naturales y en el tratamiento de resi-
duos.

e DPolitica de certificaciones de gestion ambiental
ISO 14001.

¢ Actuaciones promotoras del Protocolo de Kioto.

e Consideracion de factores ambientales en la ges-
tion de riesgos y en la actividad crediticia, con
una especial atencion a los grandes proyectos de
inversion (y particularmente a los afectados por
los Principios de Ecuador).

¢ Desarrollo de productos y servicios orientados
a mejorar el impacto ambiental en todos los dm-
bitos de actividad.

e Fomento de comportamientos responsables en
el interior de la organizacion, con actuaciones
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de formacion, sensibilizacion e impulso a la in-
novacion ambiental.

® Mecenazgo ambiental, particularmente a cargo
de la Fundaciéon BBVA y de Anida.

Apoyo a la comunidad
El Grupo BBVA mantiene un firme compromiso
con la calidad de vida y el desarrollo de las socie-
dades en que desarrolla su actividad. Un compro-
miso que asume a través de su actividad habitual,
pero también a través de una intensa politica de
apoyo directo a la comunidad, impulsando multi-
ples iniciativas de interés social en diferentes cam-
pos (bdsicamente, asistencia social, educacion, cul-
tura, fomento del conocimiento en Economia y
Ciencias Sociales, salud, medio ambiente y promo-
cion de la responsabilidad social de las organiza-
ciones). Es una politica a la que el Grupo y sus fun-
daciones han dedicado en 2005 46,5 millones de
euros y que se desarrolla a través de diferentes ca-
nales:
¢ Actuaciones de patrocinio y mecenazgo de dife-
rentes unidades del Grupo.
e Actividad de las fundaciones del Grupo (Es-
pafa, Argentina, México, Pert y Venezuela).
® Actuaciones a través de productos y servicios es-
peciales: particularmente, los Préstamos Fami-
liares sin ningun coste incluidos en el Plan Fa-
milias BBVA.
e Fomento del voluntariado de empleados.
e Fomento de la colaboracion de clientes en cau-
sas humanitarias.
e Cesion de activos a organizaciones benéficas.

APOYO A LA COMUNIDAD: RECURSOS DESTINADOS POR EL GRUPO BBVA Y SUS

FUNDACIONES ™

(Miles de euros)

2005 2004 2003 2002

Grupo BBVA en Espafia, Portugal y Andorra 21.081 18.886 11.255 7.571
Grupo BBVA en América Latina 4618 1.598 3.822 2.642
Fundacion BBVA (Esparia) 16.970 14.570 16.387 15.134
Fundaciones en América Latina 3.817 3.264 3.845 3.575
TOTAL 46.486 38.318 35.309 28.922

(1) La metodologia de elaboracion de estos datos se explica en el Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2005.
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