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BBVA Banco Pronvincial en Venezuela publica el
Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2007

BBVA Banco Provincial ha publicado la ediciéon de su segundo Informe de
Responsabilidad Corporativa, correspondiente al afio 2007, en el cual se recoge la
actividad desarrollada en esta materia y el compromiso de creacién de valor con sus
grupos de interés: accionistas, clientes, empleados, autoridades, proveedores, medio
ambiente y, por supuesto, la comunidad.

La produccién de esta publicacion estuvo a cargo del area de
Responsabilidad y Reputacion Corporativa de la Direccién de
a L Comunicacién e Imagen, con el apoyo y la valiosa

participacion de las distintas dependencias del Banco
responsables de ejecutar los programas e iniciativas que lleva

i
L4 - adelante la Institucién en beneficio de sus stake holders.

-,

mayor relevancia para BBVA Banco Provincial en materia de sostenibilidad, de acuerdo con los
criterios de la Guia GRI-G3 y los requerimientos de la norma AA1000, destacando como
principales apartados: (01) Orientacién al Cliente, (02) Inclusién Financiera y Finanzas
Responsables, (03) Productos y Servicios Responsables, (04) Gestion responsable de
Recursos Humanos, (05) Compras Responsables, (06) Gestion Ambiental y Cambio Climatico y
(07) Compromiso con la Sociedad.

Este Informe se ha estructurado con base en los asuntos de

En el marco de la publicacion de este segundo Informe, Pedro Rodriguez Serrano, presidente
ejecutivo de BBVA Banco Provincial, destaca que “la entidad esta comprometida a trabajar en
beneficio de sus grupos de interés, con la intencion de generar acciones en pro del desarrollo
sostenible, integrando el mundo corporativo con la sociedad civil y el gobierno, consolidando la
relevancia de la politica de responsabilidad corporativa como una oportunidad para generar
valor tanto para la sociedad como para las empresas”.

Este Informe se encuentra disponible en la pagina web de la Institucion, a través de la ruta en
Internet www.provincial.com.




