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BBVA Bancomer opera con normalidad y no registra casos de
gripe porcina.

e BBVA Bancomer sigue operando con normalidad a pesar del brote de gripe
porcina en México y no haregistrado casos de contagio de esta enfermedad.

e BBVA Bancomer hatomado una serie de medidas preventivas de acuerdo con
las recomendaciones de las autoridades sanitarias de su pais y de la
Organizacién Mundial de la salud (OMS)

Con motivo del subito brote de gripe porcina en México, el Comité de Continuidad de
BBVA Bancomer se esta reuniendo periédicamente para realizar el seguimiento de la
situacion y estd tomando medidas preventivas e informativas dirigidas tanto a las
personas que trabajan en el banco como a clientes.

En ese aspecto, se esta desplegando un plan de comunicacion detallado dirigido a sus clientes,
empleados y familiares para prevenir el contagio de la enfermedad. El documento recoge
informacion sobre los sintomas y las medidas de higiene y seguridad que deben tener en
cuenta.

El Comité de Continuidad de BBVA Bancomer también estd manteniendo reuniones de
seguimiento periddicas con las autoridades del pais y con el Comité de Continuidad del Grupo
BBVA para analizar las medidas pertinentes.

Asimismo con un criterio de prudencia y prevencion en algunos paises se esta publicando
informacion de caracter general y recomendaciones preventivas sobre la gripe porcina. En el
caso de BBVA Colombia se envié mensaje via correo electronico a todos los funcionarios
APRA que tomen medidas preventivas para ayudar a prevenir la propagacion de gérmenes que
causan enfermedades respiratorias como la influenza, buscando de esta forma contener el
impacto.



