
14

ESTRATEGIA Y ORGANIZACIÓN
Responsabilidad Corporativa 2005

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

BBVA, empresa española con mejor informe sobre RSC

(para el año 2004).

Premio a la Mejor Memoria de Sostenibilidad de las empresas

españolas, 2005 (para el año 2004).

X Premios Empresariales e Institucionales Familia (2004) al Plan

Familias BBVA.

Euro de Oro al Mejor Producto Financiero del 2004 al Préstamo

Nacimiento. 

BBVA Banco Continental, BBVA Colombia, BBVA Banco Francés y

BBVA Bancomer mejores bancos de sus países en Ética, Gobierno

Corporativo, Trasparencia, Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Corporativa.

Premio Gonzalo Benaim Pinto en Educación al Proyecto Papagayo

de la Fundación BBVA Provincial. 

Premio a la Responsabilidad Social a BBVA Banco Continental.

Fundación Empresa y Sociedad.

Instituto de Censores Jurados de Cuentas de España (ICJCE) y

Asociación Española de Contabilidad y Administración de Empresas

(AECA).

Grupo Entidades Catalanas de la Familia.

Revista Ausbanc.

Management-Excellence y revista Latin Finance.

Asociación Israelita de Venezuela y Unión Israelita de Caracas.

Asociación Nacional de Anunciantes (ANDA).

Premios y reconocimientos Entidad

RECURSOS DESTINADOS A POLÍTICAS BÁSICAS DE
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN EL GRUPO BBVA 

Formación interna

Apoyo a la comunidad1

I+D2

TOTAL 

1 Cifra analizada y desagregada en el capítulo de “BBVA y el apoyo a la comunidad”.
2 La cifra de I+D se refiere solo a proyectos acometidos en España. Sigue los criterios fijados por la legislación vigente para la contabilización de los gastos afectos a los pro-

yectos de actividades de investigación, desarrollo e innovación tecnológica. En la identificación de los principales proyectos incluidos en los cuatro grandes ejes de I+D, se
destacan algunos de los principales: desarrollos criptográficos de descifrado de información con clientes, nuevas herramientas de valoración de riesgos, nueva arquitectu-
ra de canales de acceso remoto, desarrollo de sistemas de pagos a proveedores, nuevos canales de contratación electrónica, herramientas de gestión de reclamaciones, co-
rrespondencia virtual avanzada, sistemas de autenticación y verificación de firma electrónica, etc. La cifra del 2005 es la mejor estimación disponible a 31 de diciembre con
criterios de máxima prudencia.

34,3 34,3

46,5 38,3

50 47

130,8 119,6

(Millones de euros) 2005 2004

Indicadores clave de 
responsabilidad corporativa 
El Grupo BBVA ha mantenido durante el 2005 un
compromiso con la mejora continua en relación
con su responsabilidad corporativa. Los indicado-
res que se presentan a continuación muestran de
forma ordenada las pruebas de ese compromiso y
los resultados del desempeño en esta materia,

comparados con los de años anteriores. Las dife-
rencias frente al cuadro similar presentado en el
Informe de Responsabilidad Social Corporativa
2004 son consecuencia de los esfuerzos en conse-
guir indicadores sintéticos más significativos. No
obstante, todos los reflejados en el 2004 se deta-
llan también en diferentes lugares del presente in-
forme.
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