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I BBVA

Vision humanista

Las personas en el centro



I BBVA
Nuestro

pPropaosito

Trabajamos para poner al alcance de todos

las oportunidades de esta nueva era
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Reputacion

Autorregulacion

para restablecer la confianza y la credibilidad
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Regulacidon y supervision

Principios éticos
Regulacion adecuada Supervision efectiva



Banca
responsable
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Principios de la banca responsable

Valor a largo
plazo para
todos los
grupos de
EES

Rentabilidad
ajustada a

principios Estricto
cumplimiento
de la legalidad

Integridad

Transparencia ,_ TTTWERTFF T

Prudencia = S8 Sk o smEEEL |
Rigen nuestro g - |

comportamiento | _ P ol
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Banca responsable

Integridad

)

Codigo de
conducta
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Plan de Negocio Responsable

Comunicacion Transparente, Educacion Productos de alto

Clara y Responsable financiera Impacto social
(TCR)
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Plan de Negocio Responsable

Supervisado por COnsejO de
Administracion yia
Comision Delegada
del Consejo

Dirigido por el Presidente
de BBVA




Comunicacion
Transparente, Clara
y Responsable
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Objetivo de la comunicacion TCR

Decisiones INfOrmadas

Relacion mas

equilibrada

Productos

comprensibles
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Comunicacion TCR

<

V"I Fichas de productos TCR CédlgO de publicidad
| Protocolos comerciales en Formacion de casi 600

varios paises personas en 2015

| Contratos mas simplificados

a— -

<
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Proyecto global

“Los ciudadanos necesitan una

mayor comprension

sobre el funcionamiento del
sistema financiero...”

OCDE, Informe Educacién Financiera 2005

Plan Nacional

de Educacion Financiera en
Espana

Banco de Espaia y CNMV 2008 ;



I BBVA

Plan educacion financiera BBVA

42.000.000€

Invertidos en el Plan 2013-2015

4.300.000

personas beneficiadas

8.200

pymes
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Areas principales

Cultura financiera Educacion Formacion en
para niﬁos y fina&cielr? para finanzas para
jovenes aqultos pymes 'y

! Negocios
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Educacion financiera

Portugal Espafia
México P
Colombia

Perll  chile Argentina

Valores de futuro -

+1.000.000 |

de ninos han participado en el programa cada ano
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I BBVA

Educacion financiera

Tres lineas de actuacion

Educacion

filnanciera

Investigacion

econdmica : o
Contribucion al

didlogo sobre

pensiones




I BBVA
Educacion financiera

K78

JUBILACION

2.400.000

Simulaciones desde 2013

adEIa I‘It@ con tu futuro

Educacion Financiera
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Educacion financiera @
@BILHCION

-, SEGURIDAD
Creacion del ‘/ \ -

Instituto BBVA de Pensiones @weanz s
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Educacion financiera

YoSoy
Empleo

Una iniciativa de BBVA

B momentum project

Un ecosisterma de apoyo al emprendimiento social
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Dia de la Educacidon Financiera en Espana

Nifios y
jovenes

octubre de
2015
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Educacidn para la inclusion social

,@ Por los que
se quedan

Fundacion BBVA Bancomer

,@ Becas Adelante

Por los que se quedan

Fundacion BBVA Bancomer




Productos de
alto Impacto
soclal
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Productos de alto impacto social

Productos para colectivos con
necesidades especiales

Impulso de la Inversion
soclalmente responsabl

iy
LTI

Apuesta por la Inclusion

T "
1 TRRERE3312 5225444060
ML TV i

flnanciera > 3
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BBVA

Inclusion financiera

700.000.000

nuevos adultos bancarizados desde 2011

TRy %

Prioridad
para el Banco

Mundial, ONU,

G-20 y paises
emergentes
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Potencial de nuevas tecnologias Posibilidades

incalculables

N
canar €Scalabilidad \

Reducir COSIes

Generar Productos acordes
a hecesidades
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Potencial de nuevas tecnologias

Aportar eficacla

Generar CONflanza
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Potencial de nuevas tecnologias

Productos y servicios
similares con

tratamiento
normativo - - F
identico

Independiente dela

naturaleza de la empresa
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O Fundacion

BBVA MicroFinanzas

Creditos por valor de

6.591.000.000€

Impacto indirecto en

6900000 personas i |

+1.700.000 |

Emprendedores atendidos en 2015
(el 83% en situacion de vulnerabilidad)
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Conclusion



