BBVA

Dinamicas del turismo en la

ciudad de Madri
basado en la ac
real del ano 20

d, un estudio

‘ividad comercial
12




Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del afio 2012



Contenido

LI 2= XS] U] =T o =T (=Tl U | € 1Yo L 1
1.1 Iniciativa de ColaboracCiOn .......... ... 1
1.2  Mercado nacional. Comparativa 20T 1-207 2. ... ..o 1
1.3 Mercado Nacional. AR 20712 . ... 2
1.4  Mercado internacional €N 20T 1-207T 2 ... e 3
D EVENEOS .. oo 4

2. INEFOAUCCION ..eiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeieteeeereaeeeeeraeneeesnsaesssesnsnsnesesnsassssnsnssssssnsnsnssssnesnsnsnssnsnsnsnnnnee 5
2.1 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria......... ... 6
2.2 Centro de Inteligencia Turistica de Madrid Visitors & Convention Bureau........................cooeinei. 6
2.3  Direccion General de Comercio y Desarrollo Econdmico del Ayuntamiento de Madrid .................. 7

3. ASpPectos Clave del @STUAIO ....iuiuieieiiiiiiieieiiiereeeereareeeeeeneeeensncsseesnsnsessesnsasasenssnsassnsnsnsansnse 9
3.1 Origen de 10s datos Yy MetodOolOgia............oviuiiiiiiiii e 9
3.2 Categorias de comercios anNaliZadOs .. ............oiieiiii e 9
3.3 Segmentacion sociodemografica y variable temporal ... 10
3.4 AMDItO TEITIEOTIAl ... e 10

4. Comparativa 2011-2012. Mercado NACIONAl......cuvuiuiuiuiiiiiieieiiieieieienerererererereesesesescscacacanns 11
4.1 Resumen global del reSUIado ......... ..o e 12
V23 2\V/e 1ol (o] o W o o] .o ] o - 1N 14

5. Analisis en detalle afio 2012. Mercado NACIONAL. .....cccviiiiiiiiiiiiiiiiiieiteeeeeeeeeenencnrnencnencncncnns 21
5.1 INEFOAUCCION ..., 21
5.2 Resumen del consumo Nacional €N 2071 2. ... .o 23
5.3 OMGeN el GASTO ... ..o, 26
5.4 Barrio de SalamancCa ..........o.ouiririiii 32
5.5 S0, Preciados Y Plaza Mayor . ... ..o e 37
5.6  Triball, FUenCarral Y ChUEBCA. ... 42
B 7 SAIESAS ..., 47
5.8 Arglelles, Princesa y CoNde DUQUE. ............iuiuiii i, 52
5.9  Barrio de 1as Letras ... ..o, 57
5.10 AZCA Y BEINADEU ... ..o 62
5.11 Barajas y Campo de [as NACIONES. ..ot e 67
512 Estudio de los compradores compartidos entre 1as 8 zonas .............ccooviiiiiiiiiiiiiiiii 72

6. Mercado internacional 2012. Analisis de los 15 paises de mayor gastO.......c.ceveveeeieeneneenenens 75
6.1 Resumen total del gasto extranjero por zonas en la ciudad de Madrid, 2011-2012..................... 76
6.2 Ranking de gasto por zona, 20T 1-20T 2 .. . 76
6.3 Reparto del gasto de cada nacionalidad por zona. Analisis 2011-2012...........cccooiiiiiiiiiiiiiis 77
6.4 Transaccion media de cada nacionalidad por zona. Analisis 2011-2012 ..o, 78
6.5 Reparto del gasto de cada nacionalidad por categoria. Analisis 2011-2012 .............cooviiiinnn.. 79
6.6 Transaccion media de cada nacionalidad por categoria. Analisis 2011-2012...............coooevvnnn.. 80
6.7 Evoluciéon temporal del gasto por nacionalidad en 1as 8 ZONas..............covviiiiiiiiiiiiiiiieeee, 81
6.8 Estancia e intervalo de compra medio por nacionalidad.....................oooiiiiiiii 81

7. Analisis del impacto de eventos en la actividad comercial.......ccoeveviiiiiiiiiiiiiiiiieiiniieeeneneenens 83
7.1 Analisis del impacto del evento MADO (Madrid Orgullo) 20171 ... ..ottt 83
7.2 Analisis del impacto del Puente de la Constitucion 2012...........ooooiiiiiiiii e 88



1. Resumen ejecutivo
1.1 Iniciativa de colaboracién

El presente estudio es fruto de la colaboracion entre el Ayuntamiento de Madrid, a traveés de su empresa publica
Madrid Visitors & Conventions Bureau, y BBVA Constituye el primer resultado de un marco amplio de
cooperacion en materia de innovacion, suscrito en Junio de 2013 pero gestado en los meses previos a esta
fecha.

Este informe muestra las capacidades gue nacen de la union de los conceptos Smart City, entendido como la
capacidad de aprovechamiento de los datos que a diario se producen en los entornos urbanos para mejorar la
toma de decisiones, y Big Data, que engloba las tecnologias de procesamiento y analisis de grandes volumenes
de datos para transformarlos en informacion de valor y accionable.

En el estudio se analiza el comportamiento de los visitantes de Madrid (tanto locales como extranjeros), en base
a la traza que dejan los pagos que realizan con sus tarjetas de crédito y débito en los comercios de la ciudad. De
este modo, y apoyandonos en evidencias y datos reales y dindmicos (no en encuestas ni opiniones), ha sido
posible describir o que sucede realmente en las 8 zonas de Madrid que mas visitantes reciben con un detalle
espacio-temporal hasta ahora desconocido.

Adicionalmente es posible realizar aproximaciones cualitativas a las dinamicas turisticas y describir las diferentes
actividades llevadas a cabo por los visitantes de la ciudad gracias al conocimiento del tipo de comercio en el que
se realiza el gasto, y del perfil del visitante en funcion de su procedencia, sexo, edad, y otras variables de
segmentacion sociodemograficas.

Las ocho zonas de la ciudad de Madrid estudiadas en este informe son:

1.2 Mercado nacional. Comparativa 2011-2012

La profundidad de datos analizados permite identificar variaciones interanuales. Esta tabla sintetiza la evolucion
comercial de forma agregada en 7 de las 8 zonas anteriormente listadas (todas ellas menos “8. Bajaras y Campo
de las Naciones”) durante los aftos 20171 y 2012:

AN© AN© DE TRANS.

PROCEDENCIA AGASTO o e D NS COMPRADORES A ADOn o PO ATRANS. MEDIA AN° DE TPVs
Fuera de Madrid -11,3% -14,6% -30.8% -33.4% 3,9%
Madrid provincia -7,5% -3,7% 4,3% -11,3% -7,7% -3,9% -1,1%
Total -8,5% -6,8% -19,6% -18,1% -1,9%

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.
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1.3 Mercado nacional. Afio 2012

En relacion a los visitantes espafnoles gue recibe Madrid, 1as siguientes visualizaciones permiten apreciar las
diferencias entre las mayores provincias emisoras de gasto en términos absolutos, vy las de mayor gasto relativo
ponderado por su peso demografico; en el punto 5.3.7 del informe se ofrece un mayor detalle numérico.
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Variacion entre el gasto por provincia y el gasto que corresponderia por su poblacion

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



1.4 Mercado internacional en 2011-2012

En el siguiente diagrama se muestra la distribucion del gasto en funcion del origen de los visitantes por
continente, y el top 15 del gasto en funcion del origen los visitantes por nacionalidad.
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Gasto agregado 2011+2012 por nacionalidad de origen

Tal y como se indica en el punto 6.1, el gasto realizado por extranjeros en las zonas analizadas se incrementd
un 13,6% de 2011 a 2012.

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.



1.5 Eventos

Se ha analizado el impacto econdmico de Madrid Orgullo Gay (MADO) 2011y 2012, v el puente de la
Constitucion 2012.

MADO 2011 tuvo lugar entre el 29 de Junio y el 3 de Julio, en dicho periodo el impacto sobre el consumo llegd
a experimentar un incremento del 24% respecto del comportamiento normal. Comparando el impacto del
evento en 2011 con su edicion de 2012, se observa una evolucioén positiva interanual del 9%.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



2. Introduccion

Hoy dia, uno de los objetivos de las poblaciones de primer nivel internacional es poder ofrecer una mejor calidad
de vida a sus ciudadanos, a la vez gue se lleva a cabo un uso eficiente de los recursos. Conceptos como “Smart
City”o “Big Datd son claves para conseguirlo. El primer término se refiere a la capacidad de aprovechamiento de
los datos gue a diario se producen en una localidad para mejorar la toma de decisiones. Los movimientos de
trafico, las actividades del transporte publico, o las acciones geoposicionadas que se llevan a cabo en las
consultas que se realizan desde dispositivos maoviles, generan una cantidad ingente de informacion. Pero ésta,
en bruto, es inmanejable. Debe ser estructurada vy tratada para poder transformarse en informacion Util y
accionable. Para ello es necesario recurrir a la tecnologia, tanto desde un punto de vista de capacidad
computacional como de aplicaciones especialmente disefadas para el analisis de millones de datos provenientes
de diversas fuentes y en tiempo real. Este conjunto de aplicaciones, capacidad computacional y busqueda de
NnUevos usos inteligentes esta relacionado con el segundo término: “Big Data’.

Es dificil imaginar una entidad con capacidad, por si sola, de acometer con éxito un reto de tal envergadura. Sin
embargo, la tendencia internacional es también la de recurrir a la union de fuerzas entre las entidades que
gestionan las ciudades y aguellas del sector privado con capacidad para abordar proyectos de esta magnitud.

Como no podia ser de otro modo, la ciudad de Madrid lleva tiempo elaborando este tipo de proyectos desde
todos los ambitos de su gestion y en especial desde la Linea de Trabajo de Estrategia “Madrid 2020”, pero
siempre en colaboracion estrecha con aquellas entidades cuya dimension y aportacion en el campo en la
innovacion les hace lideres en los ambitos Big Datay Srmart City.

BBVA es uno de estos lideres, cuyas capacidades han permitido el desarrollo de la tecnologia capaz de analizar
la informacion que se genera diariamente en la ciudad de Madrid. Desde el mismo y en colaboracion con la
Direccidon General de Comercio y Desarrollo Econdmico del Ayuntamiento de Madrid, se ha propuesto crear una
experiencia piloto cuyo primer resultado ha sido la elaboracion de un informe sobre el analisis del
comportamiento de los visitantes a la ciudad desde el punto de vista de la actividad de compras.

El presente documento es, por tanto, el resultado de la colaboracion publico-privada entre el Ayuntamiento de
Madrid y BBVA comenzada durante el ano 2012 y sustentada en un acuerdo marco firmado por ambas
entidades en 2013.

La union del conocimiento de las dos instituciones en este primer trabajo servira de base a futuras
colaboraciones en otros ambitos. El proyecto piloto ha servido asi mismo para detectar mejoras, establecer
bases de trabajo, de comunicacion y determinar la capacidad de interaccion entre el ambito publico vy el privado.
En general, el resultado es altamente positivo vy sirve de ejemplo de superacion en un entorno y momento
dificiles.

Este informe esta orientado fundamentalmente al sector comercio, al sector turistico, a economistas, a centros
de investigacion y cualquier otra entidad o particular interesado en el andlisis de la actividad de los visitantes de
la ciudad de Madrid.

BBVA vy el Ayuntamiento de Madrid han colaborado desde diferentes estamentos internos, los cuales se
presentan en los siguientes apartados con el Unico objetivo de situar al lector en el contexto de quién es guién
dentro del piloto.

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



2.1 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria.

BBVA es un grupo financiero global fundado en 1857 con una vision centrada en el cliente. Tiene una posicion
solida en Espafna, es la primera entidad financiera de México, y es lider en algunas regiones de América del Sur y
el Sunbelt en Estados Unidos. Su negocio diversificado estd enfocado a mercados de alto crecimiento y concibe
la tecnologia como una ventaja competitiva clave. La responsabilidad corporativa es inherente a su modelo de
negocio, impulsa la inclusion vy la educacion financieras y apoya la investigacion cientifica y la cultura. BBVA
opera con la maxima integridad, vision a largo plazo y mejores practicas, y esta presente en los principales
indices de sostenibilidad.

BBVA ha hecho una apuesta decidida por la innovacion, a la gue considera una palanca para el crecimiento ya
no solo de su negocio sino de toda la sociedad. La innovacion forma parte de los pilares del Grupo, junto con
los principios vy las personas. En BBVA se innova para crecer y generar valor tanto dentro como fuera del Banco.
Por ello, estd explorando las oportunidades gue representan las plataformas abiertas para ofrecer a terceros sus
capacidades bancarias y entrar en nuevas areas de negocio. El Ultimo campo en el que BBVA centra su esfuerzo
innovador pasa por la concepcion de nuevas soluciones gue nos permitan crecer mas alla de las sucursales,
llevando 10s servicios bancarios a entornos virtuales o acercandonos a mercados con nuevas posibilidades de
penetracion bancaria.

BBVA ha desarrollado el Centro de Innovacion. Un lugar donde las ideas se convierten en realidad. Donde nacen
y se llevan a cabo proyectos innovadores gue hacen de este espacio un referente en el mundo de la innovacion
que busca soluciones reales para la vida de las personas, no solo en el sector bancario, sino para la sociedad en
general. El Centro de Innovacion BBVA es el punto de partida de los proyectos de innovacion significativa y
disruptiva, donde nacen ideas y pasan por un proceso de experimentacion antes de convertirse en hechos. El
Centro de Innovacion BBVA es un lugar donde las ideas se convierten en realidad. Donde nacen y se llevan a
cabo proyectos innovadores gue hacen de este espacio un referente en el mundo de la innovacion que busca
soluciones reales para la vida de las personas, no solo en el sector bancario, sino para la sociedad en general.

2.2 Centro de Inteligencia Turistica de Madrid Visitors & Convention Bureau

El Centro de Inteligencia Turistica (CIT a partir de ahora) es un sistema de Business Intelligence orientado a la
gestion de un destino turistico de primera magnitud, como es la Ciudad de Madrid. Se trata de una aplicacion
gue integra los distintos datos estadisticos disponibles tanto de fuentes externas como de fuentes propias

El CIT se crea dentro de la empresa Municipal Madrid Visitors & Convention Buerau, dedicada a la promocion,
informacion y acogida a los visitantes de la ciudad de Madrid, para dar respuesta a la mayor complejidad de la
demanda turistica. Esta requiere un correcto andlisis para poder realizar una segmentacion flexible para adaptar
el producto ‘Madrid’ a los cambios en la motivacion del viaje, forma de organizacion, expectativas y satisfaccion.

Por otro lado, el incremento de la competencia, obliga a los destinos turisticos a afinar su estrategia para atraer
mas turistas. Asi mismo, la existencia de un gran numero de actores en el sector, reqguiere una mayor
coordinacion de aquellos gue intervienen en la comercializacion del destino turistico.

lgualmente, la coyuntura actual requiere una mayor inversion en |+D+| y apostar por la tecnologia adaptada a
las nuevas situaciones.

Al existir un gran numero de fuente estadisticas relativas al turismo, se hace necesario disponer de un Unico
sistema donde estén unificados todos estos datos.

La informacion que proviene de diferentes fuentes refleja diversas realidades de la actividad turistica. Si las
mismas No son observadas en su conjunto solo nos quedariamos con una vision sesgada de la realidad.

El CIT es un proyecto con un componente tecnoldgico importante, que supone el desarrollo de un sistema de
business intelligence para su aplicacion a la gestion de un destino turistico de primera magnitud, como es la
Ciudad de Madrid. Supone la elaboracion de una aplicacion que integre los distintos datos estadisticos
disponibles tanto de fuentes externas como de fuentes propias, entre los gue destacamos:

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



e Encuesta de Ocupacion Hotelera elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
e Encuestas Frontur y Egatur elaboradas por el Instituto de Estudios Turisticos

o AENA

e Fondo Monetario Internacional (FMD

e Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

e Reservas futuras en colaboracion con la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid

e Empresas y Organismos de Interés

e Oficina de Turismo Madrid Visitors & Convention Burau

El CIT consta de 3 modulos:

¢ SIT (Sistema de Indicadores Turisticos Tradicionales): Incluye datos de viajeros, pernoctaciones, gasto turistico y
transporte.

¢ S|TTA (Sistema de Indicadores Telematico Turisticos Avanzados): Facilita informacion derivada de la interaccion
del turistas con medios electronicos e Internet, asi gasto con tarjetas de crédito de los turistas.

* SART (Sistema de Analisis y Reporting Turistico): Permite cruzar los indicadores contenidos en los modulos
anteriores.

Los informes del CIT permiten a las empresas turisticas de nuestra ciudad, disponer de una avanzada
herramienta de conocimiento, 10 que le servira al empresario para ajustar su estrategia de comercializacion a
partir del andlisis de datos derivados tanto de la actividad que los turistas de diferentes mercados emisores
realizan en la ciudad como de datos macroecondmicos de sus paises de origen.

El CIT estd financiado con fondos FEDER vy ha sido seleccionado por el Ayuntamiento de Madrid como modelo
de buenas practicas en proyectos gue cuentan con este tipo de financiacion.

2.3 Direcciéon General de Comercio y Desarrollo Econédmico del Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid promueve activamente la economia de la ciudad a través de un modelo basado en
el fomento de la actividad empresarial y la innovacion, con el doble objetivo de impulsar la competitividad del
tejido urbano vy la generacion de empleo. Es la Direccion General de Comercio y Desarrollo Econdmico, que
aglutina las instancias municipales de Madrid Emprende, Innovacion Tecnoldgica y Comercio, la encargada de
disenar y ejecutar esta politica de promocion econdmica, cuyos polos principales son:

e | a promocion de la iniciativa empresarial mediante el fomento de la competitividad en la PYME, el apoyo a los
emprendedores, el fomento de la innovacion, la atraccion de la inversion extranjera y el impulso a la actividad
comercial. Algunas de las actuaciones que se han ejecutado en el marco de esta estrategia de desarrollo
econdmico son: la Red de Viveros de Empresas (integrada por siete centros en los gue hay incubadas mas de
300 startups); la red de Centros de Innovacion de Madrid Tecnologia; la primera Zona Franca para nuevas
empresas del pais; el Fondo Seed Capital de titularidad publico privada dotado de ocho millones de euros; vy
Madrid International Lab, una plataforma destinada a captar talento e inversion extranjeros.

e | a coordinacion de la estrategia de Smart Cities de la ciudad de Madrid. Dentro de la estrategia de Smart Cities
se incluye la exploracion de tecnologias innovadoras que puedan mejorar la gestion de la ciudad. Entre estas
se encuentra el analisis de conjuntos masivos de datos sobre la ciudad de Madrid procedentes de fuentes
publicas vy privadas, gue permitan mejorar la gestion publica de la ciudad de Madrid.

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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El proyecto de colaboracion con BBVA en torno al andlisis de conjuntos masivos de datos (Big Data) es una
sintesis de ambas lineas de trabajo. Por un lado, se estd apoyando el desarrollo de iniciativas de negocio en
Espana en una actividad cuyo mercado mundial tuvo un valor en el afio 2012 de entre 1.000 y 1.500 millones
de dolares, segun las estimaciones de la consultora Deloitte, con un enorme potencial de crecimiento. Segun
Deloitte, el “Big Data” es un negocio que esta en su infancia, en el gue predominan proyectos piloto y gue, por
tanto, tiene un enorme potencial de crecimiento. Por otro lado, la ciudad de Madrid tiene un sector turistico de
importancia creciente, gracias a la contribucion de multiples negocios - hosteleria, restauracion, transportes,
0cio, etc..- vinculados al turismo que ano tras afno enriguecen la oferta de la ciudad mejorando su atractivo como
destino turistico. Es muy importante para el Ayuntamiento de Madrid profundizar en el conocimiento de las
dindmicas en el ambito del turismo para mejorar su experiencia e impulsar este crecimiento.

La colaboracion publico-privada que ha permitido el desarrollo de este estudio tiene un caracter profundamente
innovador pues su objetivo es la creacion de valor a partir de datos andnimos ya disponibles en las bases de
datos de entidades diversas, pero gue al combinarse entre si permiten obtener una vision nueva de la ciudad de
Madrid, mas rica y que permitird en ultima instancia profundizar en el conocimiento de la ciudad y sus
habitantes y desarrollar nuevos servicios de alto valor afiadido.

Un primer resultado de esta colaboracion se ha plasmado en este estudio que valida la utilidad de la
colaboracion entre ambas partes y que sentard, sin duda, bases solidas para futuros proyectos de colaboracion
en materia de innovacion entre ambas entidades.

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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3. Aspectos clave del estudio

El enfoque innovador gue ha guiado la elaboracion del presente estudio ha supuesto una serie de ventajas
respecto a metodologias tradicionales. Son las siguientes:

e Fiabilidad: los datos utilizados estan basados en acciones reales de los usuarios y no en encuestas que se
realizan a los mismos, es decir, se analizan acciones reales en lugar de declaraciones de intenciones o
respuestas a preguntas.

e Representatividad: sumando todas las fuentes de informacion podemos afirmar gue el tamano de la muestra se
encuentra entre el 15% vy el 20% del total de transacciones realizadas con tarjeta en la ciudad de Madrid
(dependiendo de la zona),.Esto incrementa en varios érdenes de magnitud la base muestral en la que se
suelen basar las investigaciones convencionales.

e Detalle de la informacién y capacidad de segmentacion: el nivel de zoorn espacio-temporal, y la capacidad de
descripcion de los lugares vy las personas que los visitan cambia de forma radical, dado el volumen de la
muestra y su fiabilidad.

e Hibridacion de los datos con otras fuentes actuales o futuras: al tratarse de datos estructurados y
geoposicionados, es posible cruzarlos con otras fuentes como por ejemplo los medios sociales, los datos
publicos abiertos vy otros, tanto en produccion en la actualidad como potenciales fuentes de informacion gue se
pudieran crear o liberar en el futuro.

3.1 0rigen de los datos y metodologia

El informe se basa en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico de BBVA: operaciones realizadas
por los usuarios de tarjetas de BBVA en comercios que utilicen Terminales Punto de Venta (TPVs a partir de
ahora) tanto propios como ajenos, junto con los datos originados en los TPVs BBVA por cualquier tarjeta de
cualguier entidad y nacionalidad.

El uso de la informacion procedente de las transacciones con tarjeta en comercios vy cajeros de la ciudad se lleva
a cabo exclusivamente con fines estadisticos, y en ningun caso puede derivarse de este andlisis el
comportamiento de personas individuales.

En este sentido, los datos son convenientemente disociados o “anonimizados” y agregados tanto en el espacio
como en el tiempo mediante procesos irreversibles, a fin de garantizar la privacidad de los usuarios de acuerdo
con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Adicionalmente a los sistemas de tratamiento de grandes volumenes de datos, se han utilizado para las
visualizaciones con base cartografica de este informe las herramientas CartoDB de Vizzuality y Quadrigram de
Bestiario.

3.2 Categorias de comercios analizados

La informacion obtenida tanto desde las tarjetas propias como de los TPVs, permite analizar los datos
desglosando por sector de actividad comercial. Para el presente estudio se han utilizado los siguientes
segmentos:

¢ Alojamiento: Alojamiento en general o Paradores Nacionales.

e Agencias: Servicios corporativos, Portales web, Venta en local o Venta a distancia.

e Restauracién: Bares' y cafeterias, Restaurantes, Restaurantes (para llevar y a domicilio), Restaurantes (4 y 5
tenedores) o Restaurantes (comida rapida y cadenas).

' Bares de copas se clasifica dentro Ocio Nocturno de la categoria Entretenimiento.

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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¢ Alimentacion: Hipermercado, Pequeno comercio o Supermercado.

¢ Transporte: Llegada por carretera, Uso de transporte en ciudad o Uso de transporte para salir de la ciudad.

e Compras: Moda, Joyeria y relojeria, Antigliedades, arte y mobiliario, Pujas vy subastas, Electronica,
electrodomésticos e informatica, Grandes almacenes o Libros, discos y papeleria.

¢ Entretenimiento: Espectdculos/Casinos, Deportivo, Ocio nocturno o Wellness.

® Museos: Museos vy lugares de interés cultural y turistico.

e Formacion: Ensefianza.

e Otros: Drogueria y perfumeria (cadenas), Drogueria y perfumeria (general), Bazar (regalos, souvenirs,
bazares...), Colecciones (filatelia, numismatica...), Duty free (venta a bordo vy tiendas libres de impuestos),
Articulos de jugueteria y deporte, Deportes (grandes superficies) o Jugueterias (grandes superficies).

3.3 Segmentacion sociodemografica y variable temporal

Ademas de la segmentacion basica por género y edad se ha puesto énfasis en el origen del comprador
(nacional, internacional, por comunidad autoénoma, por localidad, etc.) de cara a discernir entre residentes
locales, visitantes nacionales vy turistas internacionales.

Por otro lado la posibilidad de emplear la variable temporal ha sido determinante a la hora de realizar analisis
dindmicos de actividad comercial en diversas escalas, anual para poner de manifiesto como los diferentes
perfiles se ven influidos por la estacionalidad, y semanales o incluso por franjas horarias para determinar la
influencia de eventos puntuales,

3.4 Ambito territorial

El ambito geografico abarcado ha sido variable en funcion del objeto de andlisis:

Para la comparativa 2011 vs 2012 se delimitaron 7 zonas de especial interés para el turismo y el comercio
dentro de la almendra central de la ciudad Madrid.

En el andlisis del turismo nacional en el ano 2012 se incluyd una octava zona no central, Barajas, con el fin de
poner el foco en sus particularidades (@eropuerto e Ifema). El estudio del turismo internacional en el afo 2012
se ha realizado sobre estas mismas ocho zonas, gue también han servido como referencia espacial para evaluar
el impacto del puente de la constitucion.

Sin embargo el andlisis de impacto del evento MADO (Madrid Orgullo) se ha llevado a cabo sobre diversos
ambitos de diferente escala pero centrados todos ellos en el entorno gue acoge la celebracion. Respecto al
analisis de impacto del Puente de la Constitucion 2012 se han estudiado las mismas 8 zonas utilizadas para el
estudio del turismo nacional de 2012.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del afio 2012
4. COMPARATIVA 2011/2012. MERCADO NACIONAL

4. Comparativa 2011-2012. Mercado nacional

El primer analisis realizado es un breve resumen de la actividad comercial comparando el afio 20171 con el
2012. Las premisas para llevar a cabo el estudio han sido las siguientes:

- Datos correspondientes al mercado nacional tanto local como de visitantes de otras comunidades auténomas.
El mercado del turismo internacional se trata separadamente en el apartado 5 de este estudio.

- Todos los datos mostrados con cifras absolutas (n© de transacciones, gasto en euros y compradores distintos)
presentados en esta y las siguientes secciones no se corresponden con la totalidad del volumen de mercado,
sino a la parte que BBVA procesa (entre el 15% vy el 20% del total de las ventas con tarjeta, en funcion de la
zona). Este tipo de cifras deben usarse como referencia a la hora de hacer comparaciones y estudiar
tendencias, pero no como una representacion del mercado total.

- Se comparan los dos afnos completos: intervalo de enero a diciembre de 2011, ambos meses incluidos, frente
al mismo periodo de 2012.

- Los comercios estudiados son los ubicados en las siguientes 7 zonas:

. BARRIO DE SALAMANCA

. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR

. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA

. SALESAS

. ARGUELLES, PRINCESA Y CONDE DUQUE
. BARRIO DE LAS LETRAS

. AZCA Y BERNABEU

N O O WN =

Las zonas geograficas utilizadas en el estudio tienen un sentido turistico y por lo tanto no coincide con la
distribucion administrativa habitual de 21 distritos o barrios realizada por el Ayuntamiento de Madrid.

=
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7 Zonas de estudio
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4.1 Resumen global del resultado

Los resultados presentados en la comparativa del consumo nacional entre los anos 20171 y 2012, ofrecen unas
cifras gue deben ser enmarcadas en el contexto adecuado. La situacion econdémica en la zona euro, uno de los
principales mercados turisticos de nuestra ciudad, y en especial el dificil momento que atraviesa nuestro pais,
repercuten, forzosamente, en los resultados del sector.

La presente comparativa 2011-2012 se refiere exclusivamente al mercado nacional, y la conclusion es que la
demanda del mercado turistico por parte de los visitantes espafioles a la ciudad se contrajo en este periodo un
8,5%.

La caida de la confianza del consumidor en 2012 ha llegado incluso al 38% en el ultimo trimestre del 2012
segun el Banco de Espafa. A esto hay que afadir la caida de la demanda interna que ha llegado a ser de 4
puntos enteros en términos de PIB también en el ultimo trimestre de 2012 vy utilizando datos de la misma
fuente. También se debe tener en cuenta algunos hechos econdmicos que han contribuido a contraer el
consumo durante 2012 como por ejemplo la subida del IVA a partir del 1 de septiembre, la subida de las
retenciones de Ias rentas personales o la supresion de la paga de Navidad a los funcionarios y empleados
publicos.

A pesar de este panorama econdmico negativo, la caida del consumo interno en Madrid no ha sido tan
pronunciada como podria esperarse, y encontramos datos positivos del mercado internacional, que supone el
49% aproximadamente de las visitas a la ciudad de Madrid.

Efectivamente, en el punto relativo a evolucion de los ingresos del mercado turistico internacional, se realiza
también una cuantificacion de la variacion interanual, siendo el resultado positivo en este caso, al registrarse un
incremento del 13,7% del gasto.

Por otro lado, vy volviendo al analisis del consumo de los turistas nacionales, como resultados positivos de la

comparativa interanual caben destacar los siguientes:

e Suben las transacciones medias en zonas como el Barrio de Salamanca - un 43,8 % -, Sol, Preciados, Plaza
Mayor - un 4,8%. - y Barrio de Las Letras - un 29,2% - .

e Triball, Fuencarral y Chueca han experimentado subidas entorno al 5% tanto en transacciones como en
numero de compradores distintos.

e | a zona de Azca, sube el gasto en un 6,5%, aungque es la Unica zona que experimenta un descenso en el
gasto internacional.

e Respecto a la implantacion de TPVs, cifra gue ofrece una idea del nimero de comercios activos, se detecta un
descenso en el balance general, pero no especialmente significativo, incluso en ciertas zonas se han
experimentado subidas, como por ejemplo en Triball, Fuencarral y Chueca (4,9%), o en el Barrio de la Letras
(4,7%).

Comparacion de las grandes cifras agregadas para las 7 zonas en los dos anos analizados:

2012 / 7 ZONAS

TERMINALES PUNTO DE
VENTA ACTIVOS

4.851.426 H 287,2 M€ ﬁ 467.548 M 12.694* H

Analisis de la evolucion interanual. Resumen comparativa consumo 2011/2012

TRANSACCIONES GASTO TOTAL CLIENTES DISTINTOS

*Nota: Numero de TPVs de la provincia de Madrid: 156.988 TPVs (124.660 de ellos activos).
NUmero de TPVs en la ciudad de Madrid: 86.798 TPVs (69.181 de ellos activos).
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4.1.1 Consumo 7 zonas 2011

El siguiente desglose caracteriza de manera cuantificada el consumo en 2011 de locales v visitantes nacionales
de forma agregada para las 7 zonas estudiadas; logicamente las cifras de gasto anual acumulado o de
transacciones por comprador y ano se ven influidas por el distinto tiempo de permanencia en la ciudad de
Madrid.

No GASTOPOR  N© DE TRANS.
N° DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV.
TRANSACCIONES  ™"nreriNTOS (EUR) COMPRADOR ~ EURMX :
Fuera d
g 80,0ME  1.369.519 185.687 431 7 58
Madrid 12.694
Madrid 2071 M€  3.481.907 281.861 735 12 59
Total 287,1 M€ 4.851.426 467.548 614 10 59

4.1.2 Consumo 7 zonas 2012

De la misma forma que en el punto anterior, el siguiente desglose caracteriza de manera cuantificada el
consumo en 2012 de locales v visitantes nacionales de forma agregada para las 7 zonas estudiadas;

l6gicamente las cifras de gasto anual acumulado o de transacciones por comprador y afno se ven influidas por el

distinto tiempo de permanencia en la ciudad de Madrid.

No GASTOPOR  N° DE TRANS.
N° DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV.
TRANSACCIONES  ™nretiNTOS (EUR) coMPRADOR  (EUR/TX :
Fuera d
Eterade 709ME  1.169.584 237.956 298 5 61
Madrid 12.556
B0 191,6 M€ 3.352.730 294.090 652 1 57
Total 262,6 M€ 4.522.314 532.046 493 8 58

4.1.3 Variacion 7 zonas 2011-2012

En la siguiente tabla se muestra la variacion experimentada en el consumo entre los afios 2011 y 2012 en las
zonas de estudio.

AN® DE AN° AGASTO POR  ANC DE TRANS.
PROCEDENCIA AGASTO TRANSACCIONES COMPRADORES  ~Junos nop POR ATRANS. MEDIA AN° DE TPVs
DESTINTOS COMPRADOR
Madrd " 11,3% 14,6% 30,8%  -33.4%  3.9%
Madrid 7 o .2 70 0 . 0 -7 79 -2 99 -1,1%
provincia 7,5A) 3,7/) 4,3/) 11,3/) 7,7/) 3,9/)
Total -8,5% -6,8% -19,6% -18,1% -1,9%

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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4.2 Evolucién por zona

En este punto se presentan zona a zona las grandes cifras anuales para 2011 y 2012, y su comparacion.
4.2.1 Barrio de Salamanca

Esta zona se distingue por un aspecto urbanistico de gran importancia, caracteristico de los ensanches del
s.XIX. Se trata de su estructura reticular muy definida, con calles perpendiculares (sobre todo en los barrios
de Recoletos, Goya, Lista y Castellana) y gran densidad comercial, gracias al gran nimero de locales en
planta baja.

El Barrio de Salamanca es un gran nucleo comercial y una de las zonas extensas de la ciudad de Madrid.
Tiene tres ejes principales desde un punto de vista del comercio, el primero es Serrano, cuya
remodelacion reciente ha contribuido a consolidar el concepto “Milla de Oro” de la ciudad donde se
combinan firmas de primer nivel mundial con comercio local mas tradicional. El segundo es Jorge Juan,
que ha sabido imprimir un estilo propio a su actividad gue la ha llevado a convertirse en una referencia.
Por fin, la confluencia entre las calles de Goya y Alcald, posee una de las concentraciones comerciales
mas activas de Madrid.

Desde un punto de vista turistico, la importancia de esta zona para el denominado turismo de compras es
clave.

4.2.1.17 Consumo 2011

No

GASTO POR

N© DE TRANS.

No DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N© DE TPV
TRANSACCIONES  ™"nretiNTOS (EUR) COMPRADOR  EURMX :
Fuera d
T 26,8 M€ 460.209  87.358 307 5 58
N 81,0 M€ 1.090.484  146.009 554 7 74 4.166
Total 107,8 M€ 1.550.693 233.367 462 7 69
4.2.1.2 Consumo 2012
No GASTOPOR  N° DE TRANS.
No DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV
TRANSACCIONES  ™nrctiNTOS (EUR) coMPRADOR  (EUR/TX :
Fuera d
Bl 24.9 M€ 297.444  79.702 312 4 84
N 72,4 M€ 1.059.123  142.742 507 7 68 4.041
Total 97.3 M€ 1.356.567 222.444 437 6 72
4.2.1.3 Variacion 2011-2012
AN® ANO DE TRANS.
PROCEDENCIA AGASTO - ANAST\ZgE)NEs COMPRADORES égﬁ{&gg'; ol ATRANS. MEDIA ANO DE TPVs
Fera de 7.1% -35,4% -8,8% 1,9% -29,1%
Madrid o -10,6% 2,9% 2,2% -8,6% 0,6% 7,9%  3.0%
Total -9,7% -12,5% -4,7% -5,3% -8,2%

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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4.2.2 Sol, Preciados y Plaza Mayor

La zona centro tradicional es uno de los principales atractivos de la ciudad, por historia, por situacion y por
interés turistico. Constituye el nodo central por el gue todos los visitantes pasan en algin momento. Aunque las
compras son importantes, el sector hosteleria tiene también un peso considerable, con un notable ejemplo de
recualificacion en el Mercado de San Miguel, un remarcable caso de éxito gue en muy poco tiempo se ha
erigido en un referente para los visitantes de la ciudad. Ademas, la peatonalizacion de las calles ha contribuido a
elevar el interés turistico de la misma. La Puerta del Sol ha tenido una remodelacion muy reciente que ha
beneficiado el acceso desde el transporte publico vy el flujo de peatones.

En ella es posible encontrar la gran mayoria de los comercios centenarios de la ciudad. En la Plaza Mayor,
ademas, se congregan compras especializadas como por ejemplo la filatelia o numismatica y en Navidad acoge
el mercado navideno mas tradicional ya gue desde 1860 se celebra todos los anos.

Las calles Preciados y El Carmen, desembocan ambas en la Plaza del Callao donde se reline una concentracion

comercial de primer nivel. Es probablemente una de las zonas mas transitadas de la ciudad desde un punto de
vista peatonal.

4.2.2.1 Consumo 2011

No GASTOPOR  NO DE TRANS.
N° DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV
TRANSACCIONES ™ preriNTOS (EUR) COMPRADOR  (EUR/TX :
Fuera d
Eterade 22,3 M€ 447.073 138196 161 3 50
Madrid 2.917
Madrid 481M€  1.005.832 183.304 263 5 48
Total 70,4 M€ 1.452.905 321.500 219 4 48
4.2.2.2 Consumo 2012
No GASTOPOR  N° DE TRANS.
No DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV
TRANSACCIONES  ™nretiNTOS (EUR) cOMPRADOR  (EUR/TX :
Fuera d
Bl 19,1 M€ 366.268  116.206 164 3 52
Madrid 2.972
Madrid 42,1 M€ 906.636  176.995 238 5 46
Total 61,2 M€ 1.272.904 293.201 209 4 48
4.2.2.3 Variacion 2011-2012
AN® ANO DE TRANS.
ANO DE AGASTO POR
PROCEDENCIA AGASTO TRANSACCIONES COMPRADORES  COULIAR POR - ATRANS. MEDIA AN® DE TPVS
Fera de 14,1% -18,1% -15,9% -2,6%
Madrid o 12,6% 9,9% 3,4% 9,5% 6,6% 32%  1.9%
Total -13,1% -12,4% -8,8% -4,7% -3,9% -0,8%
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4.2.3 Triball, Fuencarral y Chueca

Uno de los maximos exponentes de la revitalizacion de una zona en una ciudad. Chueca ha sabido reinventarse
y Ccrear una marca e identidad propias que han elevado a un gran nivel el prestigio y proyeccion de esta zona
tanto en Espafna como a nivel internacional. El eje de Fuencarral, la creacion del mercado de San Anton vy la
apertura de multitud de comercios vy locales, han conseguido convertir este area en una referencia vital para la
ciudad de Madrid.

Lo gue mas destaca en el eje de Fuencarral, recientemente peatonalizado en su tramo mas transitado, es la
amplia oferta de marcas de moda, muchas de estilo deportivo, pero también otras de primer nivel. Ademas de
grandes firmas, también se encuentran otras propuestas de ropa enfocadas a un estilo de grupos ‘urbanos.

En el entorno de la calle Ballesta y aledafios, esta zona, ya sean las principales calles como otras mas peguefas,
suele abundar el pequeno comercio, con locales reducidos donde se muestran propuestas innovadoras para
comprar: regalos, artesania, accesorios y complementos... Destacan especialmente |as joyerias vy platerias de
diseno. Ademas, cuenta con diversos comercios tradicionales tanto en el ambito de la alimentacion, como otros
enfocados al hogar vy la casa, como zapateros o carpinteros.

4.2.3.7 Consumo 2011

No GASTOPOR  NO DE TRANS.
No DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N© DE TPV
TRANSACCIONES ™ hESTINTOS (EUR) coMPRADOR  (EUR/TX :
Fuera d
i 4,6 M€ 87.973 34.485 135 2 53
Madrid 1.379
Madrid 10,3 M€ 201.443  59.304 175 3 51
Total 15,0 M€ 289.416 93.789 160 3 52
4.2.3.2 Consumo 2012
No GASTOPOR  N° DE TRANS.
No DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N© DE TPV
TRANSACCIONES  ™"nretiNTOS (EUR) COMPRADOR  EURMX :
Fuera d
T 4,5 M€ 92.900  36.225 124 3 48
Madrid 1.437
Madrid 9,8 M€ 210973 61.738 160 3 47
Total 14,3 M€ 303.873 97.963 146 3 47
4.2.3.3 Variacion 2011-2012
AN® ANO DE TRANS.
PROCEDENCIA AGASTO - ANAST\ZC?IE)NES coDngm)T%ZEs égﬁ;&ggg C0M|;ORIR\DOR ATRANS. MEDIA ANO DE TPVs
Fheva de -3,4% -8,0% 0,5% -8,5%
M o -4,8% -8,6% 0,6% 9,1%  49%
Total -4,4% -8,4% 0.5% -8,9%
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4.2.4 Salesas

Con el indiscutible protagonismo de dos sensacionales construcciones, una el Palacio de Longoria, actual sede

de la Sociedad General de Autores y Editores (un gran ejemplo del movimiento modernista en Madrid), y otra la
iglesia de Las Salesas Reales, antiguo convento, este eje comercial se extiende a través de un mapa de calles

que ofrecen un shopping con nombre propio. Conde de Xiguena, Argensola, Almirante, Barbara de Braganza,

Fernando VI, Prim, Piamonte, Barqguillo y otras aledanas constituyen un espacio urbano atractivo y agradable,
con una oferta comercial cualificada pero diversa y adecuada para cualquier compra en cualguier momento del

ano.

Esta zona congrega, arte, diseno vy actividad hostelera. Sirve de transicion entre dreas turisticas y mas de ciudad.

Situada entre Chueca y Barrio de Salamanca, alna un poco de las dos zonas con un evidente interés desde un

punto de vista del comercio.

4.2.4.1 Consumo 2011

PROCEDENCIA GASTO (EUR)
Fuera de
Madrid 2,0 M€
Madrid
provincia 7,5 M€
Total 9,5 M€

4.2.4.2 Consumo 2012

PROCEDENCIA GASTO (EUR)
Fuera de
Madrid 1,7 M€
Madrid
provincia 7,3 M€
Total 9,0 M€

4.2.4.3 Variacion 2011-2012

PROCEDENCIA AGASTO
Fuera de 0
Madrid -16%
Madrid _ o
provincia 2,6%
Total -5,4%

N° DE COMPI:J:DORES C%AISESA%%QR
TRANSACCIONES ™ hESTINTOS (EUR)
27.609 12.570 158
113.934 34.441 219
141.543 47.011 202
N° DE COMPI:J:DORES C%Ala;gAT%QR
TRANSACCIONES ™ nreriNTOS (EUR)
29.095 12.949 129
111.687 35.406 207
140.782 48.355 186
ANO DE COMPIAR':(I,)ORES AGASTO POR
TRANSACCIONEs COMPRADORES - comprADOR
-18,4%
-2,0% -5,2%
-0,5% -8,0%

N© DE TRANS.
POR
COMPRADOR

2

3

N© DE TRANS.
POR
COMPRADOR

2

3

AN© DE TRANS.
POR
COMPRADOR

2,3%

-4,6%
-3,3%

TRANS. MEDIA
(EUR/TX)

N° DE TPVs
72

66 660

67

TRANS. MEDIA
(EUR/TX)

N DE TPVs
57

66 651

64

ATRANS. MEDIA AN° DE TPVs

-20,3%

0,6%  1.4%

-4,8%

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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4.2.5 Arguelles, Princesa y Conde Duque

Combinacion de comercio y cultura, hacen que esta zona tenga un interés turistico especial. El Centro Cultural
Conde Duque, revitalizado y reinventado, sirve de nucleo para una extension gue atrae visitantes convencionales
mezclados con un publico mas exigente. Aparte, la importancia del eje de Princesa como centro de actividad

comercial local es fundamental para interpretar la vitalidad de la zona, que se transforma en un espacio de ocio

durante los fines de semana.

4.2.5.17 Consumo 2011

No GASTOPOR  N° DE TRANS.
No DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N© DE TPV
TRANSACCIONES  ™"nretiNTOS (EUR) COMPRADOR  EURMXO :
Fuera d
s 12,4 M€ 186.908  30.862 401 6 66
Madrid 1.819
Madrid 24,0 M€ 401.753  76.603 313 5 60
Total 36, 4 M€ 588.661 107.465 339 5 62
4.2.5.2 Consumo 2012
No GASTOPOR  N° DE TRANS.
No DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV
TRANSACCIONES  ™nretiNTOS (EUR) coMPRADOR  (EUR/TX :
Fuera d
T 7,2 M€ 140783  30.524 237 5 51
Madrid 1.771
provincla 24,1 M€ 412.563 80.018 301 5 58
Total 31, M€ 553.346 110.542 283 5 56
4.2.5.3 Variacion 2011-2012
AN® ANO DE TRANS.
PROCEDENCIA AGASTO TRANCACOIONES COMPRADORES o bon o PR ATRANS. MEDIA AN° DE TPVs
Fheva de -41,6% -24,7% 1,1% -41,0%  -23,8%  -22,5%
Madrid o 0,3% -4,0% 1,7% 2,3%  2.6%
Total -14 % -6,0% -16,4% -8,6% -8,5%
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4.2.6 Barrio de las Letras

Zona eminentemente cultural, beneficiada por la cercania de llamado “Paseo del Arte”, tiene una importancia
fundamental desde un punto de vista turistico. La peatonalizacion de la zona y la creacion de primer acceso
preferente para residentes, ha beneficiado la actividad comercial en un barrio gue ha sabido adaptarse a los
cambios gracias a la iniciativa de las asociaciones de comerciantes en colaboracion con el Ayuntamiento.

Destaca la amplia oferta hostelera, especialmente en la calle Huertas y en la Plaza de Santa Ana, donde cafés,
tabernas y restaurantes ofrecen 1o mejor de la gastronomia tradicional espafola y una de las practicas mas
antiguas de nuestra cultura: el tapeo. Con el buen tiempo, la plaza se llena de terrazas al aire libre durante todo
el dia.

En esta zona se pueden encontrar establecimientos gue ofrecen algunas de las mejores y mas genuinas

propuestas de vanguardia artistica y creativa, gue conviven a la perfeccion con otros comercios gue mantienen
y conservan los oficios y profesiones de antafio como luthier, platero o zapatero.

4.2.6.17 Consumo 2011

No GASTOPOR  N° DE TRANS.
N° DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV.
TRANSACCIONES  ™nreriNTOS (EUR) COMPRADOR  EURMX :
Fuera d
T 3,8 M€ 51.778  26.164 145 2 73
Madrid 843
provincla 5,9 M€ 172.513 38.160 154 4 34
Total 9,7 M€ 224.291 64.324 150 3 43
4.2.6.2 Consumo 2012
No GASTOPOR  NO DE TRANS.
N° DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV.
TRANSACCIONES ™ hreriNTOS (EUR) cOMPRADOR  (EUR/TX :
Fuera d
Eterade 3,6 M€ 51.840  28.055 129 2 70
Madrid 883
Madrid 5,0 M€ 102.761  42.532 118 2 49
Total 8,6 M€ 154.601 70.587 122 2 56
4.2.6.3 Variacion 2011-2012
ANO ANO DE TRANS.
PROCEDENCIA AGASTO - ANAST\ZC?IE)NES coDngm)T%ZEs égﬁ;&ggg C0M|;ORIR\DOR ATRANS. MEDIA ANO DE TPVs
Fheva de -5,0% 0.1% 7.2% -11,5% -6,6% -5,2%
M o 14,7% -40,4% 11,5%  -23,5%  -46,6% 4.7%
Total -10,9% -31,0% 9, 7% -18,8% -37.2%
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4.2.7 Azcay Bernabéu

Considerado el centro financiero de la capital de Espafia, Azca agrupa a algunos de los mas importantes edificios
y rascacielos de Madrid vy ofrece una actividad profesional y comercial con un alto ritmo diario, marcada por los
trabajadores no residentes en la zona, y por un numero creciente de turistas. Restaurantes y cafeterias, tiendas
de moda y complementos, asi como centros comerciales marcan la vida de este complejo.

La zona de Azca se ubica al norte de la ciudad, en el denominado Complejo Azca, que se extiende entre el
Paseo de la Castellana vy las calles Orense, Raimundo Fernandez Villaverde y General Perdn. Ofrece una gran
vida comercial, cuyo ritmo diario (especialmente entre semana) es muy rapido v frenético. Tanto el oficinista que
trabaja en el complejo como el visitante de negocios o turista disponen de una amplia oferta de establecimientos
de moda, complementos, zapaterias, joyerias, decoracion y hogar, etc. Destacan las tiendas especializadas en
tecnologia y telefonia movil, que reciben esta sinergia por encontrarse en un area eminentemente de negocios.

La zona ofrece también un gran abanico de restaurantes y cafeterias con diferentes estilos y menus especiales a
mediodia a precios asequibles. Ademas, en esta zona se reline una interesante propuesta de centros
comerciales. Por fin, la presencia del Estadio Santiago Bernabéu, confiere una entidad especial a esta zona
especialmente los dias de competicion. Las citas europeas en el mismo otorgan a este espacio una importancia
turistica singular. Ademas, el llamado “Tour del Bernabéu”, alcanza las 900.000 visitas anuales, justo detras de
los grandes museos (Prado, Thyssen y Reina Sofia), de CentroCentro y del Palacio Real.

4.2.7.1 Consumo 2011

No GASTOPOR  NO DE TRANS.
N° DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV.
TRANSACCIONES ™ nesTiNTOS (EUR) COMPRADOR  (EUR/TX ’
Fuera de Madrid 8,1 M€ 107.969 33.252 243 3 75
Madrid provincia 30,2 M€ 495.948 86.108 351 6 61 824
Total 38,3 M€ 603.917 119.360 321 5 63
4.2.7.2 Consumo 2012
No GASTOPOR  N° DE TRANS.
N° DE TRANS. MEDIA
PROCEDENCIA  GASTO (EUR) COMPRADORES COMPRADOR POR N° DE TPV.
TRANSACCIONES  ™"nretiNTOS (EUR) COMPRADOR ~ EURMX :
Fuera de Madrid 9,9 M€ 191.254 64.848 153 3 52
Madrid provincia 30,9 M€ 548.987 94.127 328 6 56 801
Total 40,8 M€ 740.241 158.975 257 5 55
4.2 .7.3 Variacion 2011-2012
ANO ANO DE TRANS.
PROCEDENCIA AGASTO o ANAslré(l:)II(E)NES coDngm)T%ZEs égﬁspﬁggﬁ C0M|;OR$\DOR ATRANS. MEDIA ANO DE TPVs
Fuera de Madrid 22,6% -37,1% 9,1% -30,8%
Madrid provincia 2,2% 10,7% 9,3% -6,5% 1,2% -7.7% -2,8%
Total 6,5% 22,6% 33,2% -20,1% -8,0% -13,1%
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del ano 2012
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
INTRODUCCION

5. Analisis en detalle afio 2012. Mercado nacional.

El segundo estudio es similar a la comparativa anterior pero centrado exclusivamente en el afio 2012 y
ampliando las zonas a 8. Las categorias comerciales estudiadas son las mismas.

5.1 Introduccioén

- Datos correspondientes al mercado nacional tanto local como de visitantes de otras comunidades auténomas.
El mercado del turismo internacional se trata separadamente en el apartado 5 de este estudio

- Periodo de tiempo analizado: de enero a diciembre de 2012.

- Comercios estudiados: los que se encuentran ubicados en las siguientes 8 zonas:

—

. BARRIO DE SALAMANCA

2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR

3. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA

4. SALESAS

5. ARGUELLES, PRINCESA Y CONDE DUQUE
6. BARRIO DE LAS LETRAS

7. AZCA Y BERNABEU

8. BARAJAS Y CAMPO DE LAS NACIONES

7 Zonas de estudio + Barajas
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5.1.1 Caracteristicas de las zonas estudiadas

2.50L, 3.TRIBALL, 5.ARGUELLES, 6.BARRIO L
a0 OF  PRECIADOSY FUENCARRALY 4.SALESAS PRINCESAY ~DELAS  ~AZCRY ~ CAMPODE
PLAZA MAYOR CHUECA CONDE DUQUE LETRAS NACIONES
N© de TPVs 4041 2972 1437 651 1771 883 801 691
TPVs por
o . 18,8 27,9 29,2 15,5 12 13 9,9 0,17
N° de
transacciones 335 428 211 216 312 175 924 566
por TPV al afo
LU el ) 72 € 48 € 47 € 64 € 57 € 56€  55€ 51 €
media
TRANSACCION MEDIA POR ZONA Y PROCEDENCIA
90 €
80 €
70 €
60 €
50 €
40 €
30€
20 €
10€
0€
1. Barrio de 2. Sol, 3. Triball, 4. Salesas 5. Arglielles, 6. Barrio de 7. Azcay 8. Barajas y
Salamanca Preciadosy Fuencarral y Princesa y las Letras Bernabéu Campo de las
Plaza Mayor Chueca Conde Duque Naciones

Fuera de Madrid Madrid provincia
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5.2 Resumen del consumo nacional en 2012

Estas son las grandes cifras del consumo nacional durante 2012 en las 8 zonas analizadas.

2012/ 8 ZONAS

TERMINALES PUNTO

TRANSACCIONES GASTO TOTAL CLIENTES DISTINTOS DE VENTA ACTIVOS

598.138 13.247*

4.913.823

Grandes cifras de las 8 zonas de estudio durante 2012

*Nota: NUumero de TPVs de la provincia de Madrid: 156.988 TPVs (124.660 de ellos activos).
Numero de TPVs en la ciudad de Madrid: 86.798 TPVs (69.181 de ellos activos).

Analizando el gasto total en cada una de las 8 zonas de estudio y separando el gasto realizado por residentes en
la provincia de Madrid vy el realizado por el resto de provincias se puede observar gue el barrio de Salamanca es

con diferencia el gue mas consumo concentra, en ambas categorias. Sin embargo analizando el numero de
compradores distintos presente en cada zona, Sol, Preciados vy Plaza Mayor es la que mejor resultado registra.

GASTO TOTAL POR ZONA Y PROCEDENCIA
80.000.000 €

70.000.000 €
60.000.000 €
50.000.000 €
40.000.000 €
30.000.000 €
20.000.000 €
10.000.000 €

0€

1. Barrio de 2. Sol, 3. Triball, 4. Salesas 5. Argiielles, 6.Barriode 7.Azcay 8. Barajasy

Salamanca Preciadosy Fuencarral . . Princesa ) las Letras Bernabéu Campo de las
Plaza Mayor l‘%ﬁﬁ%&& Vradrid Madz‘gﬁég‘ﬁ"uﬂ%e Naciones

N© DE COMPRADORES DISTINTOS POR ZONA Y PROCEDENCIA

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

1. Barrio de 2. Sol, 3. Triball, 4. Salesas 5. Argiielles, 6.Barriode 7.Azcay 8. Barajasy
Salamanca Preciadosy Fuencarraly Princesa y las Letras Bernabéu Campo de las
Plaza Mayor Chueca Conde Duque Naciones

Fuera de Madrid Madrid provincia
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5.2.1 Segmentacién de los compradores por zona

Para las 8 zonas analizadas se puede observar gue el porcentaje de mujeres frente a hombres es inferior para
aguellos compradores de fuera de la provincia, salvo para el caso de Barajas y Campo de las Naciones. A su vez
barrio de Salamanca es la zona con mayor porcentaje de compradores mujeres frente a hombres, tanto
residentes en Madrid como de fuera de la provincia.

PORCENTAJE DE MUJERES POR ZONA Y PROCEDENCIA
70%
65%
60%
55% __——
50%
45%
40%
35%
30%
1. Barrio de 2. Sol, 3. Triball, 4. Salesas 5. Argiielles, 6.Barriode 7.Azcay 8. Barajasy

Salamanca Preciadosy Fuencarral y Princesa y las Letras Bernabéu Campo de las
Plaza Mayor Chueca Conde Duque Naciones

Fuera de Madrid Madrid provincia

Realizando la segmentacion de los compradores por edad en paralelo para las 8 zonas de estudio y
diferenciando entre residentes y no residentes en la provincia de Madrid; se puede observar que para los
residentes en Madrid, barrio de Salamanca registra el mayor porcentaje de mayores de 60 anos, mientras que
Triball, Fuencarral y Chueca el mayor porcentaje de menores de 30 anos.

Respecto a los residentes en otras provincias de Espana, barrio de Salamanca continta siendo la zona preferida
por los mayores de 60, mientras que Arguelles, Princesa y Conde Duque es la zona nimero uno para los
menores de 30 anos.

PORCENTAJES DE FRANJA DE EDAD POR ZONA Y PROCEDENCIA
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Salamanca Preciadosy  Fuencarral y Princesa y Letras Bernabéu Campo de las
Plaza Mayor Chueca Conde Duque Naciones

29 afios 0 menos 30-45 afos 46-60 anos 61 afios o mas
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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En la siguiente tabla se muestra el desglose porcentual del gasto por categorias y zonas. En la ultima fila se
muestra la base del desglose en términos absolutos (millones de €).

LOARRODE o 2S00, STRBAL L SARGOELLES GEARNO  gcay CaWPODE

SALAMANCA | A7ZAMAYOR  CHUECA CONDE DUQUE LETRAS  BERNABEU NAGIONES
Agencias 4,2% 2,4% 1.3% 8,6% 5,9% 2,4% 2,0% 1,3%
Alimentacion 5,5% 1,0% 5,7% 1,8% 9,0% 2,5% 1,8% 16,4%
Alojamiento 2,5% 5,6% 5,1% 0,9% 2,5% 24,4% 1,1% 3,6%
Compras 59,8% 65,4% 41,9% 34,7% 445% 16,6% 65,1% 28,1%
Entretenimiento 11,2% 6,9% 11,0% 18,1% 15,5%  13,6% 8,9% 10,0%
Formacion 0,7% 0,7% 1,4% 2,4% 1,1% 0,3% 0,4% 0,1%
Museos 0,0% 0,1% 0,0% 0,4% 0,0% 3,1% 0,0% 0,0%
Otros 3,6% 4,2% 10,5% 3,0% 3,0% 3,9% 1,3% 13,2%
Restauracion 11,8% 12,4% 22,9% 28,0% 14,7% 32,2% 9,6% 8,2%
Transporte 0,8% 1,4% 0,2% 1,9% 3.8% 1,0% 9,6% 19,1%
TOTAL M€ 97,3 61,2 14,4 9,0 31,3 8,6 40,8 20,0

Numero medio de compras anuales por comprador en cada zona, distinguiendo entre visitantes y madrilefios.
Esta magnitud permite medir la recurrencia de los compradores a cada zona:

2.50L, 3.TRIBALL, 5.ARGUELLES, 6.BARRIO 8.BARAJAS Y
L BARRIO OF  PRECIADOSY FUENCARRALY 4.SALESAS PRINCESAY ~DELAS  ~AZCRY ~ CAMPODE
PLAZA MAYOR  CHUECA CONDE DUQUE  LETRAS NAC
Fuera de
Mo o 3,7 3,2 2,6 2,2 46 18 29 1,9
Madrid
provincia 7.4 5,1 3,4 3,2 5,2 2,4 5,8 3,9
Recurrencia
GLOBAL 6,1 4,3 3,1 2,9 5,0 2,2 4,7 2,7
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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5.3 Origen del gasto

5.3.1 Visitantes espafioles por provincia

En el siguiente diagrama se ilustra el origen del gasto por provincias. Las provincias siguen un orden de mayor a
menor porcentaje del gasto total en el eje horizontal. En el estudio pormenorizado de cada una de las 8 zonas
de estudio en esta misma seccion se analizara el gasto por provincia.

GASTO TOTAL REALIZADO POR CADA PROVINCIA EN MADRID

JAEN mm

CADIZ mmm
ARABA/ALAVA mm

ILLES BALEARS mmmm

GUADALAJARA mmm
LEON mmm

CORDOBA mmm
AVILA mm
OURENSE ==
ALBACETE =
LUGO m
CASTELLO/CASTELLON =
SORIAE
LLEIDA ®
MELILLA®

TOLEDO mumn

VALENCIA/VALENCIA m—

MURCIA m——

ASTURIAS s
ZARAGOZA mmmmmm
SEVILLA
MALAGA
CIUDAD REAL
BURGOS mmm
ALMERIA mmm

NAVARRA mmmm
SALAMANCA mmm

GIPUZKOA/GUIPUZCOA

SANTA CRUZ DE TENERIFE mm—
BADAJOZ mmm

BARCELONA
BIZKAIA/VIZCAYA —
ALACANT/ALICANTE s
A CORUNA mmmmmm
GRANADA mmmm
PONTEVEDRA mmmm
LAS PALMAS s
CACERES mmm
VALLADOLID s
CANTABRIA mmm
LA RIOJA mmm
CUENCA mm
SEGOVIA ==
ZAMORA =
TARRAGONA m
HUELVA =
GIRONA m
PALENCIA B
HUESCA =
TERUEL 1
CEUTAI

En esta tabla se representa el gasto de cada provincia ponderado por la poblacion mayor de 16 afios de la
misma. De este modo destacan provincias sin gran peso en términos absolutos de gasto, pero con gran
relevancia en términos relativos. En este caso las provincias mas cercanas fisicamente a Madrid se encuentran
en el centro del diagrama, situandose las mas alejadas en los extremos.

250% 1 VARIACION ENTRE EL GASTO REALIZADO POR CADA PROVINCIA EN MADRID
Y EL GASTO QUE LE DEBERIA CORRESPONDER POR SU POBLACION
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LLEIDA n——
|
|
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TARRAGONA memmmms
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CANTABRIA
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GRANADA
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del ano 2012
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
ORIGEN DEL GASTO

5.3.2 Visitantes residentes en Madrid

A continuacion se muestra mediante ocho mapas de calor la procedencia de los residentes madrilefios que
realizaron compras a lo largo de 2072 en las zonas de referencia analizados. Se representa asi la capacidad de
atraccion y el drea de influencia de cada una de las ocho zonas estudiadas.

La delimitacion empleada ha sido la de codigos postales, v la escala de colores asignada a cada codigo postal
esta referida al peso porcentual del gasto con origen en dicho codigo postal y destino la zona de referencia
respecto al gasto total que registro tal zona de referencia.

En los siguientes 8 mapas se marca en azul la zona donde se produce el gasto, estudiada.

L~

L' "';

El Pardo

El Pardo

3% del Gasto total < Gasto

1% del Gasto total < Gasto < 3% del Gasto total

0,5% del Gasto Total < Gasto < 1% del Gasto total -
0,25% del Gasto Total < Gasto < 0.5% del Gasto total
Gasto < 0,25% del Gasto Total f

Origen del gasto de los residentes en Madrid para el Barrio de Salamanca
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,

un estudio basado en la actividad comercial real del afio 2012 .
. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
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Origen del gasto de los residentes en Madrid para Triball, Fuencarral y Chueca
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,

un estudio basado en la actividad comercial real del afio 2012 .
. ANO 2012. MERCADO NACIONAL

ORIGEN DEL GASTO
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Origen del gasto de los residentes en Madrid para Argiielles, Princesa y Conde Duque
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,

un estudio basado en la actividad comercial real del afio 2012 .
. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
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Origen del gasto de los residentes en Madrid para Azca y Bernabéu
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del ano 2012
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
ORIGEN DEL GASTO
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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5.4 Barrio de Salamanca

Algunas caracteristicas propias de esta zona:

e £5s |a zona con mayor porcentaje de compradoras.

e /0Na con mayor porcentaje de compradores mayores de 65 anos.

e Compradores analizados durante 2012: 222.444 personas distintas.

e £ |a zona con mayor porcentaje de TPVs dentro de la categoria Corripras.

5.4.1 Comercios
Distribucion de los comercios en Barrio de Salamanca: 4.041 TPVs activos en 2012.
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5.4.2 Evolucion mensual en 2012

En la siguiente grafica se ilustra la evolucion mensual del gasto en el barrio de Salamanca para los residentes en

la provincia de Madrid y para el resto de espafoles.

EVOLUCION TEMPORAL DEL GASTO POR PROCEDENCIA
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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Se representa a continuacion la desviacion de cada mes con respecto a la media mensual para cada caso (con

origen Madrid provincia o fuera de la misma).

VARIACION DEL NUMERO DE CLIENTES RESPECTO A LA MEDIA MENSUAL
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Fuera de Madrid

A continuacion se muestra de forma agregada (para los residentes tanto en la provincia de Madrid como fuera

de ella) la evolucion del gasto total y el nimero de transacciones.
magnitudes son:

e Gasto mensual: 8.107.925 €/mes.

e NUmero de transacciones mensual:113.047 tx/mes.
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“sro gp”f/we@ T O'/’f"fseg %Mees
&

Madrid provincia

Los promedios mensuales para ambas

EVOLUCION MENSUAL DEL GASTO Y NUMERO DE TRANSACCIONES
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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33



5.4.3 Evolucion horaria en 2012

Las siguientes graficas muestran el gasto vy el nimero de transacciones en esta zona durante todo 2012
agregados para cada hora del dia. Los promedios diarios para ambas magnitudes son:

e (Gasto diario: 265.833 €/dia.

o NUmero de transacciones diario: 3.706 tx/dia.
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5.4.4 Estudio detallado del gasto por categorias

Este diagrama muestra el reparto por categorias de los 97.295.104€ de gasto a través 1.356.567
transacciones.

GASTO TOTAL Y N° DE TRANSACCIONES POR CATEGORIA
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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Clasificando por categorias el gasto por residencia del comprador el resultado es el siguiente.
GASTO (EUR) POR CATEGORIA SEGUN PROCEDENCIA

45.000.000 €
40.000.000 €
35.000.000 €
30.000.000 €
25.000.000 €
20.000.000 €
15.000.000 €
10.000.000 €
5.000.000 €
0€

Fuera de Madrid Madrid provincia

5.4.5 Estudio detallado del gasto por provincia de origen

A continuacion se analiza el gasto total vy la transaccion media por provincia de procedencia del comprador. Se
debe tener en cuenta que en esta zona el 26% del gasto y el 22% de las transacciones provienen de fuera de la
provincia.

GASTO (EUR) POR PROVINCIA DE PROCEDENCIA

2.000.000 €
1.800.000 €
1.600.000 €
1.400.000 €
1.200.000 €
1.000.000 €
800.000 €
600.000 €
400.000 € I II I
TIRInsiAn | |
0€ III I l:_ I:. [ ] I III - II :I | [ |
WU LCLCNVINLSLICNNNLS ICICICULCSELCCCYZCANZCOCCCILUCLICUICICICLTLOLAI
; =S < Ww==23 ] < < ]
2L Ez25958z020EE508258 2233403028900 82982022235088289
<O JS5x<30xy FhxxuogzodwuSsgS 38353 <|-*-'2Lu<30>owlx_|z S0
SO0 =2IRP<c@rNsSlYER0qngoSEs<DDd s dzm2>Sc4YssZognFuoHoZzz
=g d3 <0zs@m< ES OR0CEIJTIS <o s=zo5ZFu=2cuyn IFREI<IE
Odlx<w > O -} < O o oz ) 5 = < <O0Own o <IN
< n< @xS <SS o0 = o© % Z0a k35 o SO <
<=< 2 << 36 35 < a 0 2 zZz< =z =z N
e P o 4 = o < = 3 [l = P <>
z < g 4 © < > = gz S
S N = N © = prS z
3 @ 2 z =
(@] [G) <
< >
TRANSACCION MEDIA POR PROVINCIA DE PROCEDENCIA
90 €
80 €
70 €
60 €

50 €

30€
20 €
10€
0€

]
™
A CORUNA m—
ALACANT/ALICANTE S
ALBACETE m—
ALMERIA m—
ARABA/ALAVA me—
ASTURIAS =—
AVILA —
BADAJOZ =
BARCELONA =—
BIZKAIA/VIZCAYA
BURGOS
CACERES ms——
CADIZ ——
CANTABRIA m—
CASTELLO/CASTELL.. ——
CEUTA s
CIUDAD REAL =
CORDOBA m—
CUENCA o
GIPUZKOA/GUIPUZC.. —
GIRONA S——
GRANADA =
GUADALAJARA ms
HUELVA =
HUESCA ms—
ILLES BALEARS mss
JAEN e
LA RIOJA =—
LAS PALMAS =
LEON —
LLEIDA =o—
LUGO s
MADRID m——
MALAGA =
MELILLA s——
MURCIA —
NAVARRA s
OURENSE msss—
PALENCIA m—
PONTEVEDRA =
SALAMANCA s
SANTA CRUZ DE..
SEGOVIA m—
SEVILLA =——
SORIA S—
TARRAGONA mss——"
TERUEL m—
TOLEDO mes—
VALENCIA/VALENCIA m—
VALLADOLID =
ZAMORA =—
ZARAGOZA =

35

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del ano 2012 ,
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL

BARRIO DE SALAMANCA

5.4.6 Estudio detallado del gasto por destino

5.4.6.1 Gasto total por calle de los residentes en Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 1.059.123 transacciones realizadas durante
2012 y que han sumado compras en el barrio de Salamanca por valor de 72.380.983 €.

Nota: Cabe aclarar gue las escalas cromaticas de este mapa de calor vy el siguiente tienen sus maximos en valores absolutos diferentes
(menor en el caso de visitantes que en el de residentes).
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5.4.6.2 Gasto total por calle de los visitantes espanoles de fuera de Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 297.444 transacciones realizadas durante
2072 y gue han sumado compras en el barrio de Salamanca por valor de 24.914.120€.
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i
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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5.5 Sol, Preciados y Plaza Mayor

Algunas caracteristicas propias de esta zona:

e /ona equilibrada en cuanto a género.

e Mayor numero de compradores de Madrid provincia.

e Compradores analizados durante 2012: 293.207 personas distintas.

5.5.1 Estudio de los comercios
Distribucion de los comercios en Sol, Preciados vy Plaza Mayor: 2.972 TPVs activos en 2012.
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5.5.2 Evoluciéon mensual en 2012

En la siguiente grafica se ilustra la evolucion mensual del gasto en Sol, Preciados vy Plaza Mayor para 1os
residentes en la provincia de Madrid y para el resto de espanoles.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.
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Se representa a continuacion la desviacion de cada mes con respecto a la media mensual para cada caso (con
origen Madrid provincia o fuera de la misma).
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A continuacion se muestra de forma agregada (para los residentes tanto en la provincia de Madrid como fuera
de ella) la evolucion del gasto total y el nimero de transacciones. Los promedios mensuales para ambas
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e Gasto mensual: 5.098.743 €/mes.

o NUmero de transacciones mensual: 106.075 tx/mes
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados

por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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5.5.3 Evolucion horaria en 2012

Las siguientes graficas muestran el gasto vy el nimero de transacciones en esta zona durante todo 2012

agregados para cada hora del dia. Los promedios diarios para ambas magnitudes son:

e Gasto diario: 167.172 €/dia.

o NUmero de transacciones diario: 3.478 tx/dia.
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5.5.4 Estudio detallado del gasto por categorias
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Este diagrama muestra el reparto por categorias de los 61.184.919€ de gasto a través de 1.272.904

transacciones.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados

por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.

39



Clasificando por categorias el gasto por residencia del comprador el resultado es el siguiente.
GASTO (EUR) POR CATEGORIA SEGUN PROCEDENCIA
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5.5.5 Estudio detallado del gasto por provincia de origen

A continuacion se analiza el gasto total vy la transaccion media por provincia de procedencia del comprador. Se
debe tener en cuenta que en esta zona el 31% del gasto y el 29% de las transacciones provienen de fuera de la

provincia.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,

un estudio basado en la actividad comercial real del ano 2012
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR

5.5.6 Estudio detallado del gasto por destino

5.5.6.1 Gasto total por calle de los residentes en Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 906.636 transacciones realizadas durante
2072 y gue han sumado compras en Sol, Preciados y Plaza Mayor por valor de 42.062.844 €.

Nota: Cabe aclarar gue las escalas cromaticas de este mapa de calor vy el siguiente tienen sus maximos en valores absolutos diferentes
(menor en el caso de visitantes que en el de residentes).
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5.5.6.2 Gasto total por calle de los visitantes espanoles de fuera de Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 366.268 transacciones realizadas durante
2072 y gue han sumado compras en Sol, Preciados y Plaza Mayor por valor de 19.122.074 €.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



5.6 Triball, Fuencarral y Chueca

Algunas caracteristicas propias de esta zona:

e /ona equilibrada en cuanto a género.

® /0Na con el mayor porcentaje de consumidores menores de 30 anos.
* Mayor numero de compradores de Madrid.

e Compradores analizados durante 2012: 97.963 personas distintas.

5.6.1 Estudio de los comercios
Distribucion de los comercios en Triball, Fuencarral y Chueca: 1.437 TPVs activos en 2012.
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5.6.2 Evolucion mensual en 2012
En la siguiente grafica se ilustra la evolucion mensual del gasto en Triball, Fuencarral y Chueca para los
residentes en la provincia de Madrid vy para el resto de esparioles.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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Se representa a continuacion la desviacion de cada mes con respecto a la media mensual para cada caso (con

origen Madrid provincia o fuera de la misma).
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A continuacion se muestra de forma agregada (para los residentes tanto en la provincia de Madrid como fuera
de ella) la evolucion del gasto total y el nimero de transacciones. Los promedios mensuales para ambas

magnitudes son:

e Gasto mensual: 1.196.006 €/mes.

o NUmero de transacciones mensual: 25.323 tx/mes.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados

por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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5.6.3 Evolucion horaria en 2012

Las siguientes graficas muestran el gasto vy el nimero de transacciones en esta zona durante todo 2012
agregados para cada hora del dia. Los promedios diarios para ambas magnitudes son:

e Gasto diario: 39.213 €/dia.

e NUmero de transacciones diario: 830 tx/dia.
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5.6.4 Estudio detallado del gasto por categorias

Este diagrama muestra el reparto por categorias de los 14.352.080 € de gasto a través de 303.873
transacciones.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.
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Clasificando por categorias el gasto por residencia del comprador el resultado es el siguiente.
GASTO (EUR) POR CATEGORIA SEGUN PROCEDENCIA
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5.6.5 Estudio detallado del gasto por provincia de origen

A continuacion se analiza el gasto total vy la transaccion media por provincia de procedencia del comprador. Se
debe tener en cuenta que en esta zona el 31% del gasto y el 31% de las transacciones provienen de fuera de la
provincia.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del a

5.6.6 Estudio detallado del gasto por destin

5.6.6.71 Gasto total por calle de los compradores en Madrid

no 2012

(o)

5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 210.973 transacciones realizadas durante
2012 vy que han sumado compras en Triball, Fuencarral y Chueca por valor de 9.858.232 €.

Nota: Cabe aclarar gue las escalas cromaticas de este mapa de calor y el siguiente tienen sus maximos en valores absolutos diferentes

(menor en el caso de visitantes que en el de residentes).
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5.6.6.2 Gasto total por calle de los visitantes espanoles de fuera de Madrid
Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 92.900 transacciones realizadas durante 2012

y que han sumado compras en Triball, Fuencarral y Chueca por valor de 4.493.848 €.

% San!a'Ba’rb‘a‘rha
v

alle

Te

%t 5

Calle de San Be.n%:*

Plaza de C‘%
L2
N

46

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.



5.7 Salesas

Algunas caracteristicas propias de esta zona:
e /ona equilibrada en cuanto a género.
* Mayoria elevada de compradores de Madrid.

e Compradores analizados durante 2012: 48.355 personas distintas.

5.7.1 Estudio de los comercios
Distribucion de los comercios en Salesas: 651 TPVs activos en 2012.
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5.7.2 Evolucion mensual en 2012

En la siguiente grafica se ilustra la evolucion mensual del gasto en Salesas para los residentes en la provincia de

Madrid y para el resto de espanoles.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.
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Se representa a continuacion la desviacion de cada mes con respecto a la media mensual para cada caso (con
origen Madrid provincia o fuera de la misma).

VARIACION DEL NUMERO DE CLIENTES RESPECTO A LA MEDIA MENSUAL
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A continuacion se muestra de forma agregada (para los residentes tanto en la provincia de Madrid como fuera
de ella) la evolucion del gasto total y el nimero de transacciones. Los promedios mensuales para ambas
magnitudes son:

e Gasto mensual: 750.965 €/mes.

e NUmero de transacciones mensual:11.732 tx/mes.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.



5.7.3 Evolucion horaria en 2012

Las siguientes graficas muestran el gasto vy el nimero de transacciones en esta zona durante todo 2012
agregados para cada hora del dia. Los promedios diarios para ambas magnitudes son:

e Gasto diario: 24.621€/dia.

e NUmero de transacciones diario: 385 tx/dia.
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EVOLUCION HORARIA DEL NUMERO DE TRANSACCIONES POR PROCEDENCIA
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5.7.4 Estudio detallado del gasto por categorias

Este diagrama muestra el reparto por categorias de los 9.011.582 € de gasto a través de 140.782
transacciones.

GASTO TOTAL Y N° DE TRANSACCIONES POR CATEGORIA
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.
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Clasificando por categorias el gasto por residencia del comprador el resultado es el siguiente.

GASTO (EUR) POR CATEGORIA SEGUN PROCEDENCIA
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5.7.5 Estudio detallado del gasto por provincia de origen

A continuacion se analiza el gasto total y la transaccion media por provincia de procedencia del comprador. Se
debe tener en cuenta que en esta zona el 18% del gasto y el 21% de las transacciones provienen de fuera de la
provincia.

GASTO (EUR) POR PROVINCIA DE PROCEDENCIA

160.000 €
140.000 €
120.000 €
100.000 €
80.000 €
60.000 €
40.000 € II
000e Iy bl okt bt Il I
o€ nliial n_11 m sn il -nl_ [ [ I = B _ "
UL ICLININLSILYNLCZLCIICIICILCLILICICCNLVZANZLCOLICLIIWUIIILIICLCLCLIOLIAOLCI
1zl—EE><_(:'OZ>'OI&JEEOF—<cnUOZOO:>Um~m—l<008(3—lGn:mGn:UD;—IEZUJCQDGZQ:N
S 2 LIS 2002280200210 S<Q=>ugo<s=gxxFZ=z0Z2n0=20022=>2000
EE3s3d 02320808 oUNezBY Y S g0 5280533052850
88a33Sf =yYPRx £EEYQZ320Z232TT <x -~ S¥sEzS5IoczEmly IERI<=zd
2<g agI 0 Zun I S =< o 3 2IE=xOn 4 <IN
<< o< cZ <& OO 35 03z ) ER T 4 >3 <
= < < < o > [T) 4] < < < S < N
Py o =2 < ] o = <
z 4 S S O 4 > - - gz = s>
< N ] o o = < >
< @ o < & Z
S = N =]
= 5 > <
< e =
o [T
TRANSACCION MEDIA POR PROVINCIA DE PROCEDENCIA
90 €
80 €
70 €
60 €
50 €
40 €
30€
20 €
10 €
0€ :
UL ICLININLSITDNNLCZLIICICICLCICCICCYZICUNZLCOOLCCIIUICIIUICLILCLIOLIALI
.zl—t—E><_(=|oZ>-OI-UEEot—<muozon:>un:q.uﬂ<008§uAGn:mGn:uD;_IEzwgcjn:N
SZHLUTES20T0 g 22U O0Z200ILI NSO ugDga<=2gxxi=z02nN0=20020=2000
B398 3533 702022808 K2208y52385828335s85253353882888¢
832337 =U03S23F £E~2&F020ZITTE <i ~ =5S£ES53°5I@sFEHE FrRISITE
=4 << < o (@] Zwn = < o = =0 E<Own N
<<= g < Z < < <« oo =) [CIp= " %) a g o >3 <
= < = (SIS =) o < bk < < = < << N
= o < = = 4 O u = = >
Z X S © < 3 - oz o
< < N = o G} = < >
2 = o z 2 iy
S = N =]
= 5 > <
< o >
) o

50

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,

un estudio basado en la actividad comercial real del ano 2012 )
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL

SALESAS

5.7.6 Estudio detallado del gasto por destino

5.7.6.1 Gasto total por calle de los residentes en Madrid
Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 111.687 transacciones realizadas durante
2072 y que han sumado compras en Salesas por valor de 7.344.446%€.

Nota: Cabe aclarar gue las escalas cromaticas de este mapa de calor vy el siguiente tienen sus maximos en valores absolutos diferentes
(menor en el caso de visitantes que en el de residentes).
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5.7.6.2 Gasto total por calle de los visitantes espanoles de fuera de Madrid
Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 29.095 transacciones realizadas durante 2012
y que han sumado compras en Salesas por valor de 1.667.136€.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



5.8 Arguelles, Princesa y Conde Duque

Algunas caracteristicas propias de esta zona:

e /ona equilibrada en cuanto a género.

e /0na con mayor numero de TPVs dedicados a entretenimiento.

* Mayoria elevada de compradores de Madrid.
e Compradores analizados durante 2012: 110.542 personas distintas.

5.8.1 Estudio de los comercios

Distribucion de los comercios en Arglelles, Princesa y Conde Duque: 1.771 TPVs activos en 2012.

Argtielles, Princesa y Conde Duque - TPVs analizados

5.8.2 Evolucién mensual en 2012
En la siguiente grafica se ilustra la evolucion mensual del gasto en Arglelles, Princesa y Conde Dugue para los
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residentes en la provincia de Madrid y para el resto de espanoles.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.
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Se representa a continuacion la desviacion de cada mes con respecto a la media mensual para cada caso (con
origen Madrid provincia o fuera de la misma).
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A continuacion se muestra de forma agregada (para los residentes tanto en la provincia de Madrid como fuera
de ella) la evolucion del gasto total y el nimero de transacciones. Los promedios mensuales para ambas
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magnitudes son:

e Gasto mensual: 2.608.429€/mes.

e NUmero de transacciones mensual: 46.112 tx/mes.

GASTO TOTAL (EUR)

Madrid provincia
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
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5.8.3 Evolucion horaria en 2012

Las siguientes graficas muestran el gasto vy el nimero de transacciones en esta zona durante todo 2012
agregados para cada hora del dia. Los promedios diarios para ambas magnitudes son:

e Gasto diario: 85.522€/dia.

e NUmero de transacciones diario: 1.512 tx/dia.
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5.8.4 Estudio detallado del gasto por categorias

Este diagrama muestra el reparto por categorias de los 31.301.143,49 € de gasto a través de 553.346
transacciones.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.



Clasificando por categorias el gasto por residencia del comprador el resultado es el siguiente.

GASTO (EUR) POR CATEGORIA SEGUN PROCEDENCIA
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5.8.5 Estudio detallado del gasto por provincia de origen

A continuacion se analiza el gasto total vy la transaccion media por provincia de procedencia del comprador. Se
debe tener en cuenta que en esta zona el 23% del gasto y el 26% de las transacciones provienen de fuera de la
provincia.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del afio 2012
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
ARGUELLES, PRINCESA Y CONDE DUQUE

5.8.6 Evoluciones detallado del gasto por destino

5.8.6.1 Gasto total por calle de los residentes en Madrid
Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 412.563 transacciones realizadas durante
2012 vy que han sumado compras en Arglelles, Princesa y Conde Dugue por valor de 24.074.180%€.

Nota: Cabe aclarar gue las escalas cromaticas de este mapa de calor vy el siguiente tienen sus maximos en
valores absolutos diferentes (menor en el caso de visitantes que en el de residentes).

5.8.6.2 Gasto total por calle de los visitantes espanoles de fuera de Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 140.783 transacciones realizadas durante
2012 y gue han sumado compras en Arglelles, Princesa y Conde Duque por valor de 7.226.964%€.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.



5.9 Barrio de las Letras

Algunas caracteristicas propias de esta zona:

e /0Na con menor porcentaje de consumidores mujeres.

e /0na con mayor numero de TPVs dedicados a restauracion.
* Mayoria de compradores de Madrid.

e Compradores analizados durante 2012: 70.587 personas distintas.

5.9.1 Estudio de los comercios
Distribucion de los comercios en el Barrio de las Letras: 883 TPVs activos en 2012.

Barrio de las Letras — TPVs analizados

5.9.2 Evolucion mensual en 2012

En la siguiente grafica se ilustra la evolucion mensual del gasto en el barrio de las Letras para los residentes en la
provincia de Madrid y para el resto de espanoles.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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Se representa a continuacion la desviacion de cada mes con respecto a la media mensual para cada caso (con

origen Madrid provincia o fuera de la misma).

VARIACION DEL NUMERO DE CLIENTES RESPECTO A LA MEDIA MENSUAL
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A continuacion se muestra de forma agregada (para los residentes tanto en la provincia de Madrid como fuera
de ella) la evolucion del gasto total y el nimero de transacciones. Los promedios mensuales para ambas

magnitudes son:

e Gasto mensual: 718.319€/mes.

e NUmero de transacciones mensual: 12.883 tx/mes.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados

por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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5.9.3 Evolucion horaria en 2012

Las siguientes graficas muestran el gasto vy el nimero de transacciones en esta zona durante todo 2012
agregados para cada hora del dia. Los promedios diarios para ambas magnitudes son:

e Gasto diario: 23.551€/dia.

e NUmero de transacciones diario: 422 tx/dia.
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5.9.4 Estudio detallado del gasto por categorias

Este diagrama muestra el reparto por categorias de los 8.619.824€ de gasto a través de 154.601
transacciones.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y andnimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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Clasificando por categorias el gasto por residencia del comprador el resultado es el siguiente.

GASTO (EUR) POR CATEGORIA SEGUN PROCEDENCIA
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5.9.5 Estudio detallado del gasto por provincia de origen

A continuacion se analiza el gasto total vy la transaccion media por provincia de procedencia del comprador. Se
debe tener en cuenta que en esta zona el 42% del gasto vy el 34% de las transacciones provienen de fuera de la
provincia.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del ano 2012
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
BARRIO DE LAS LETRAS

5.9.6 Estudio detallado del gasto por destino

5.9.6.1 Gasto total por calle de los residentes Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 102.767 transacciones realizadas durante
20712 y que han sumado compras en el barrio de las Letras por valor de 5.006.884€.

Nota: Cabe aclarar gue las escalas cromaticas de este mapa de calor vy el siguiente tienen sus maximos en valores absolutos diferentes
(menor en el caso de visitantes que en el de residentes).

ST I s WEE [ VO R |
e, of shoes Pt i
g ! | 5
E 3 5 &?‘do ‘Calle de Felipe IV
%ﬂe‘.‘% = -
% e -:°-s': TR 3 s .
j o? = silte B
§ .t et M‘a.-,.' \ - L
g . s Vol
Plaza de’ Calle de laMagdalena de Woratin
Tirso de,
- \c.'u:.'-" 3 . %
\ %5%% . g Calle del Omo E Ed:! : %_
A\ E ] T o Cale
J-.%‘% §‘§ ; = % i “""ﬂ%
W7 SN ¢
LS e % Q%*“ Son, ...
o E {é"%
2 % 4 :
s M F #

S 7478 S A X
x E __‘ﬂ,#’ fﬂ'ed»._%%*k ‘pf@’:f g Tty S 1 g e i q;%%s@zjg i, e 2

5.9.6.2 Gasto total por calle de los visitantes espanoles de fuera de Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 51.840 transacciones realizadas durante 2012
y que han sumado compras en el barrio de las Letras por valor de 3.612.939 €.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.
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5.10 Azca y Bernabéu

Algunas caracteristicas propias de esta zona:
e /0Na con menor porcentaje de consumidores mujeres.
e Junto con Arguelles, zona con mayor numero de TPVs dedicados a entretenimiento.

* Mayoria de compradores de Madrid.
e Compradores analizados durante 2012: 158.975 personas distintos.

5.10.1 Estudio de los comercios
Distribucion de los comercios en Azca y Bernabéu: 801 TPVs activos en 2012.

Azca y Bernabéu - TPVs analizados

5.10.2 Evoluciéon mensual en 2012
En la siguiente grafica se ilustra la evolucion mensual del gasto en el Azca y Bernabéu para 1os residentes en la
provincia de Madrid y para el resto de espanoles.
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Se representa a continuacion la desviacion de cada mes con respecto a la media mensual para cada caso (con

origen Madrid provincia o fuera de la misma).

VARIACION DEL NUMERO DE CLIENTES RESPECTO A LA MEDIA MENSUAL
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A continuacion se muestra de forma agregada (para los residentes tanto en la provincia de Madrid como fuera
de ella) la evolucion del gasto total y el nimero de transacciones. Los promedios mensuales para ambas

magnitudes son:

e Gasto mensual: 3.401.133 €/mes.

e NUmero de transacciones mensual: 61.687 tx/mes.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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5.10.3 Evolucioén horaria en 2012

Las siguientes graficas muestran el gasto vy el nimero de transacciones en esta zona durante todo 2012
agregados para cada hora del dia. Los promedios diarios para ambas magnitudes son:

e Gasto diario: 111.5123 €/dia.

e NUmero de transacciones diario: 2.023 tx/dia.
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5.10.4 Estudio detallado del gasto por categorias

Este diagrama muestra el reparto por categorias de los 40.813.597 € de gasto a través de 740.241
transacciones.
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Clasificando por categorias el gasto por residencia del comprador el resultado es el siguiente.

GASTO (EUR) POR CATEGORIA SEGUN PROCEDENCIA
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5.10.5 Estudio detallado del gasto por provincia de origen

A continuacion se analiza el gasto total vy la transaccion media por provincia de procedencia del comprador. Se
debe tener en cuenta que en esta zona el 24% del gasto y el 26% de las transacciones provienen de fuera de la
provincia.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,

un estudio basado en la actividad comercial real del ano 2012 )
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL

AZCA Y BERNABEU

5.10.6 Estudio detallado del gasto por destino

5.10.6.1 Gasto total por calle de los residentes en Madrid
Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 548.987 transacciones realizadas durante
2072 y que han sumado compras en el barrio Azca y Bernabéu por valor de 30.903.028 €.

Nota: Cabe aclarar que las escalas cromaticas de este mapa de calor vy el siguiente tienen sus maximos en valores absolutos diferentes
(menor en el caso de visitantes que en el de residentes).

L T R T
F. s seee 8. D
i T e
; s ..'umgi » -
LTy L
5 _L__r-g f§2§ % 7
~. o s Estadio
" i S
Avenida del GeneralPerg;
T J o Sy gg o | IE f, -g cu%.\;f
> il by
2 3 =1 . [ ; H i
i ! L ¢ f H
i N | i 3N LIS
e  ESSE S RO
3 i \ i Jy." j st g o, o
Cale o Homg \ *
e & 7 - y/ Sy
k. "s "’"’-u.,j b/ 3
= St g ¥ cd Q’h,&% 4
f mdem:“:m ke
Calle de'J5iaquin Cos memo S B’,ov"’"d ‘
= 3
5 Callo de Carbonaro y Soi

Istin de Betancourt.

e,

nte

5.710.6.2 Gasto total por calle de los visitantes espanoles de fuera de Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 191.254 transacciones realizadas durante
2012 vy gue han sumado compras en el barrio Azca y Bernabéu por valor de 9.9710.569 €.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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5.11 Barajas y Campo de las Naciones

La importancia de esta zona desde un punto de vista turistico reside en dos aspectos. El primero es la presencia
de Ifema como nucleo de la actividad ferial de la ciudad. En este complejo tienen lugar las mas importantes citas
de actividad empresarial entre las que destaca Fitur como una de |as ferias turisticas mas importantes del
mundo. El segundo es la cercania del aeropuerto gue contribuye de forma decisiva a la presencia de
alojamiento, servicios de transporte asociados al aeropuerto y otros servicios complementarios.

Algunas caracteristicas propias de esta zona:

e /0Na con mayor porcentaje de compradores de fuera de Madrid.

¢ De los compradores de fuera de Madrid, la mayoria son mujeres

¢ Barajas y Campo de las Naciones es la zona con mayor porcentaje de TPVs dedicados a Alimentacion.
* Mayoria de compradores de Madrid.

e Compradores analizados: 143.954 personas distintas.

5.11.1 Estudio de los comercios
Distribucion de los comercios en Barajas y Campo de las Naciones: 691 TPVs activos en 2012.
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Barajas y Campo de las Naciones - TPVs analizados

511.2 Evolucion mensual en 2012

En la siguiente grafica se ilustra la evolucion mensual del gasto en el Barajas y Campo de las Naciones para los
residentes en la provincia de Madrid y para el resto de espanoles.
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Se representa a continuacion la desviacion de cada mes con respecto a la media mensual para cada caso (con

origen Madrid provincia o fuera de la misma).

VARIACION DEL NUMERO DE CLIENTES RESPECTO A LA MEDIA MENSUAL
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A continuacion se muestra de forma agregada (para los residentes tanto en la provincia de Madrid como fuera
de ella) la evolucion del gasto total y el nimero de transacciones.

magnitudes son:

e Gasto mensual: 1.668.044 €/mes.

e NUmero de transacciones mensual: 32.626 tx/mes.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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5.11.3

Las siguientes graficas muestran el gasto vy el nimero de transacciones en esta zona durante todo 2012

Evolucioén horaria en 2012

agregados para cada hora del dia. Los promedios diarios para ambas magnitudes son:

Gasto diario: 54.690€/dia.
NUmero de transacciones diario: 1.070 tx/dia.
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5.11.4 Estudio detallado del gasto por categorias

Este diagrama muestra el reparto por categorias de los 20.016.534€ de gasto a través de 391.509
transacciones.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
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Clasificando por categorias el gasto por residencia del comprador el resultado es el siguiente.

GASTO (EUR) POR CATEGORIA SEGUN PROCEDENCIA
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5.11.5 Estudio detallado del gasto por provincia de origen

A continuacion se analiza el gasto total vy la transaccion media por provincia de procedencia del comprador. Se
debe tener en cuenta que en esta zona el 46% del gasto y el 42% de las transacciones provienen de fuera de la
provincia.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del afio 2012
5. ANO 2012. MERCADO NACIONAL
BARAJAS Y CAMPO DE LAS NACIONES

5.11.6 Estudio detallado del gasto por destino

5.11.6.1 Gasto total por calle de los residentes en Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 163.610 transacciones realizadas durante
2012 vy que han sumado compras en el Barajas y Campo de las Naciones por valor de 9.213.007 €.

Nota: Cabe aclarar gue las escalas cromaticas de este mapa de calor y el siguiente tienen sus maximos en valores absolutos diferentes
(menor en el caso de visitantes que en el de residentes).

5.11.6.2  Gasto total por calle de los visitantes espanoles de fuera de Madrid

Para la elaboracion del siguiente mapa de calor se han analizado 191.254 transacciones realizadas durante
2012 y que han sumado compras en el Barajas y Campo de las Naciones por valor de 9.910.569 €.
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Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencion de su autoria.



5.12 Estudio de los compradores compartidos entre las 8 zonas

En este capitulo se analiza la vinculacion entre zonas por medio del nimero de consumidores compartidos, es
decir, se cuantifica el porcentaje de personas gue han comprado en una zona determinada y gue también lo
hacen en otra distinta.

La lectura de esta matriz se debe realizar por filas, cruzando con las columnas respectivas para conocer el dato
de compradores compartidos entre la zona de correspondiente a cada fila y columna, como porcentaje respecto
al numero total de personas que compraron en la zona de la fila.

Por ejemplo: si cruzamos el Barrio de Salamanca (primera fila segun las cabeceras de la izquierda) con la
segunda columna, correspondiente a Sol, Preciados y Plaza Mayor, en la celda se muestra el valor “54,08%", lo

gue significa que el 54,08% de las personas que compraron en el Barrio de Salamanca, lo hicieron también en la
zona de Sol.

El codigo de colores se despliega de los tonos mas calidos, en los que el maximo seria el rojo (en el caso obvio
de cruzar una zona consigo misma que daria como resultado el 100% en la diagonal de la matriz) a los frios que
significan un valor bajo de compradores compartidos.

Nota: Recordamos gue siguen siendo datos exclusivamente del mercado nacional.
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5.12.1.2 Compradores de Madrid provincia compartidos entre dos zonas
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5.12.1.3 Compradores de fuera de Madrid compartidos entre dos zonas

.fambién compraron en esta zona

2.Sol, 3.Triball 5.Argiielles 8.Barajas y
1.Barrio de Preciados y Fu'encarra'll 4. Salesas ° Princesay 6.Barriode 7.Azcay Campo de
Salamanca Plaza Chueca : Conde las Letras Bernabéu las
Mayor Y Duque Naciones
1. BARRIO DE SALAMANCA 100,00% 32,25% 16,14% 13,12% 19,58% 16,73%
ﬁ:%é PRECIADOS Y PLAZA 22,12% OGN 19,64% 13,96%  12,22% 17,89%  15,81%
2i_|LRE'g:LL' PRl 35,51% LR 1459%  23,77%  18,81%  27,09%  21,81%

5 s. ARGUELLES, PRINCESA Y

quienes compraron en esta

5.12.2 Segmentacién por edad

5.12.2.1 Compradores menores de 30 afios compartidos entre dos zonas

también compraron en esta zona

« 4. SALESAS | 52,71% | 57.40% 40.82% [RLINISAN 29.16% 24.33%  3477%  26.57%

CONDE DUQUE 34,25% 28,21% 12,37% IO 15,94% 28,44% 19,10%
6. BARRIO DE LAS LETRAS 29,88% 24,29% 11.23% 17,34% IO 21,38% 20,09%
7. AZCA Y BERNABEU 24,07% 32,06% 15,14% 13,39% (07 15,51%

2.Sol, 3. Triball 5.Arglielles 8.Barajas y
1.Barrio de Preciados y Fu}encarra'll 4. Salesas ° Princesay 6.Barriode 7.Azcay Campo de
Salamanca Plaza G : Conde las Letras Bernabéu las
Mayor Y Duque Naciones
1. BARRIO DE SALAMANCA 100,00% 36,97% 34,55% [120,31%  41.56%  2509%
[ge}
O ] 2 s o ,00% s o s o s b
o L S 38,26% RILTH 34,97% 31,53% - 33,59% -
o
N ’ , o 4 o s o s o s o s o s o
D |2 T RIBALL, FUENCARRALY 54,65% OO 2418%  4555%  28,21%  47,04%  29,09%
@]
© 4. SALESAS y o g o y o , o y ) , o
& 65,36% LB 5572% 34,36% 60,38%  36,40%
ac
E R 5 ARGOELLES, PRINCESA Y 49,97% a457% | 2016% RS 2417% 44.96% | 2418%
)
© 6. BARRIO DE LAS LETRAS 53,03% 49,83%  22,45%  43,64% OO 44,84%  28,21%
T 7.AZCAY BERNABEU 41.71% 5867%  31,94% 31.20% [ 17.24% [RLIXEA 21.77% |
c N onRe> Y CAMPO DE LAS 37,16%  53,03%  29,14% 24,76% - 32,13% [RLOXA

5.12.2.2 Compradores entre 30 y 45 afios compartidos entre dos zonas

también compraron en esta zona

2.Sol, 3.Triball 5.Argiielles 8.Barajas y
1.Barrio de Preciados y Fu'en carrél 4. Salesas Princesay 6.Barriode 7.Azcay Campo de
Salamanca Plaza y Chueca : Conde las Letras Bernabéu las
Mayor Duque Naciones
< 1. BARRIO DE SALAMANCA 100,00% 46,28% 23,17% 21,32% 30,71% 22,36%
_
§ ﬁf\%ﬁ PRECIADOS Y PLAZA 34,25% LGN 23,95% 20,36% 24,48%  19,35%
¢ gi_ILRE'gQ'-'-' FUENCARRAL ¥ 47,76% - GO0 21,62%  29.48%  22,51%  34,10%  26,09%
c
C 4.SALESAS | 64.00% 6436% 4542% [RLLNLUON 3568% 2671%  44.45%  3151%
T | 3. ARGOELLES, PRINCESA Y 46,34% | 59,80%  31,08% T 19.11%  34.44%  2311%
£
S 6. BARRIO DE LAS LETRAS 46,00% 34,74%  19,62%  27.97% MRLWOE 32,48%  27,03%
wn
£ 7.AZCAY BERNABEU 43,41%  46,76%  23,38% - 22,40% B 23,16%
S} ﬁ-‘\%’l‘gﬁé’s‘s Y CAMPO DE LAS 28,53%  33,37% --- 20,91% BRLOXLA
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5.12.2.3 Compradores entre 45 y 60 afios compartidos entre dos zonas

1. BARRIO DE SALAMANCA

2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA
MAYOR

3. TRIBALL, FUENCARRAL Y
CHUECA

« 4. SALESAS

S s. ARGUELLES, PRINCESA Y
CONDE DUQUE

6. BARRIO DE LAS LETRAS

7. AZCA Y BERNABEU

8. BARAJAS Y CAMPO DE LAS
NACIONES

quienes compraron en esta

Salamanca

.fambién compraron en esta zona

2.Sol, 3.Triball, 5.Argielles 8.Barajas y
1.Barrio de Preciados y e | A Gy © Princesay 6.Barriode 7.Azcay Campo de
Plaza e : Conde las Letras Bernabéu las
Mayor Y Duque Naciones
16,64% 21,10% 27,06% 16,27%

100,00% WY R:{07

34,48%
48,28%

44,31%
42,91%
40,53%
27,00%

100,00%

38.41%

20,90% - 21,16%

13.09%

100,00% ¥l 28% 28,90%  20,63%  29,72% 19,32%

34,37% [oX 00% 33,02%  24,57%  36,47%  23,00%

20,92% 1oooo% 15,71%  29,03%

22,60% 16, 66% 23,77% LK 00% 25,74% 19,29%
15,35% 20,70% (O  16,47%

5.12.2.4 Compradores mayores de 60 anos compartidos entre dos zonas

1. BARRIO DE SALAMANCA

2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA
MAYOR

3. TRIBALL, FUENCARRAL Y
CHUECA

« 4. SALESAS

§ 5. ARGUELLES, PRINCESA Y
CONDE DUQUE

6. BARRIO DE LAS LETRAS

7. AZCA Y BERNABEU

8. BARAJAS Y CAMPO DE LAS
NACIONES

quienes compraron en esta

1.Barrio de Preciados y Fuencarral

Salamanca

LI 31.12% [1994% 1| 1888% 1 16,33% [110i66% " 20.57%
33,20% RILOLOCE 11,12% - 18,63%  13,04%  16,24%

100,00% BNVA 03% 26,49% 18,17%  24,31% 10,40%

46,05%
39,01%
41,48%
41,07%
25,33%

2.Sol,

Plaza
Mayor

48,18%
44,87%
41,60%
47,43%
30,31%
21,21%

.fambién compraron en esta zona

3.Triball, 5.Argiielles 8.Barajas y
4. Salesas °’ Princesay 6.Barriode 7.Azcay Campo de
’ Conde las Letras  Bernabéu las

y Chueca Duque Naciones

24,62% WIX 00% 29.31% 21,30%  29,39% 12,46%

13,65% 10000% 12,40%  21,26%

15, 25% 12, 36% 20,19% MM/’ 19,95%
17,78% 10,24% [yloJoNel0}
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6. Mercado internacional 2012. Analisis de los 15 paises de mayor gasto

El comportamiento del mercado internacional en lineas generales ha sido altamente positivo, en contraste con la
bajada registrada en el nacional. En todo caso no debe realizarse la comparacion de cifras absolutas entre el
mercado nacional y el internacional, pues 10s medios electronicos empleados para recabar ambas fuentes de
datos son diferentes, y por tanto no son magnitudes comparables.

Entre las conclusiones que se pueden extraer de este estudio se pueden encontrar aspectos interesantes sobre
el comportamiento de determinadas nacionalidades. Por ejemplo, vemos como EEUU, Francia, Reino Unido e
[talia aparecen en todas las zonas en los primero puestos del total de porcentaje de gasto.

Los visitantes procedentes de Alemania no aparecen en el andlisis debido a que por cuestiones de marco legal
No se guarda registro de las transacciones procedentes de este pais.

En el sector compras, sobresale el comportamiento del publico chino en el Barrio de Salamanca, cuya zona
supone el 79% del gasto que realizan en la ciudad de Madrid y ocupan el primer puesto en global en la misma
zona por delante de EEUU en 2011 vy el segundo tras los americanos en 2012.

Podemos deducir que, tanto este tipo de turista como el japonés o el ruso, son compradores de lujo. Asi, todos
ellos tienen en el Barrio de Salamanca (presencia de la “Milla de Oro”) una transaccion media muy por encima del
resto de nacionalidades. En el caso de los chinos esta en casi 900 € de transaccion media, mientras gue 10s
japoneses estan en 528 € y los rusos en 444 €.

Los rusos, chinos, japoneses y suizos estan por encima de los 1.000 € en promedio total de transacciones
realizadas por turistas extranjeros. En este sentido, 0s suizos, reparten su gasto especialmente en dos zonas,
Barrio de Salamanca (240€) y Barrio de las Letras (230€). Por lo tanto son publicos que aungue no supongan
un porcentaje elevado en el total de visitantes a Madrid representan un turista muy interesante especialmente
para el segmento lujo.

El volumen que supone Barajas y Campo de las Naciones en muchas de las nacionalidades es otro aspecto
llamativo. Las posibles explicaciones son las siguientes:
e Proximidad del aeropuerto de Madrid Barajas.

¢ \Venta de billetes de avion en el propio aeropuerto.
e Presencia de las instalaciones de Ifema relacionadas con las ferias internacionales celebradas en sus
instalaciones.

También se han detectado cambios de habito de consumo en las siguientes zonas:
e Azca, Bernabéu: China, Francia, Italia, Suiza y USA, crecen por encima del 25%.

e Arglelles, Princesa, Conde Dugue: Francia, Holanda y Suiza experimentan crecimientos por encima del 20%.
¢ Barrio de las Letras y Salesas, experimentan retrocesos importantes de 10s siguientes publicos: China, Rusia,
Colombia, ltalia, Venezuela y Japon.
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6.1 Resumen total del gasto extranjero por zonas en la ciudad de Madrid, 2011-2012

Es destacable el crecimiento medio (13,66%) del gasto internacional en el global de las zonas excepto en Azca y

Bernabéu. Arglielles y Fuencarral/Chueca, experimentan una espectacular subida.

En esta tabla se incluyen todas las nacionalidades mientras que en las tablas detalle que se ofrecen mas adelante

el analisis se centra en las 15 gue mas gasto efectlan.

2012
38.924.866 €
44.672.166 €

5.161.578 €
798.289 €
10.443.638 €
16.879.464 €
2.436.913 €
47.563.853 €

Gasto de extranjeros 2011

Barrio de Salamanca 33.909.162 €
Sol, Preciados y Plaza Mayor 37.572.191 €
Triball, Fuencarral y Chueca 4.021.194 €
Salesas y Recoletos 684.844 €
Arglelles, Princesa y Conde Duque 7.744.196 €
Barrio de las Letras 14.990.418 €
Azca y Bernabéu 2.879.039 €
Barajas y Campo de las Naciones 45.023.526 €

TOTAL

146.824.570 € 166.880.767 €

6.2 Ranking de gasto por zona, 2011-2012

Ranking 2011 vs 2071 2para cada zona de las 15 nacionalidades extranjeras con mas gasto en 2012. En Ia

columna del afno 2012 se destacan las desviaciones de cada nacionalidad zona a zona respecto a la posicion

relativa de dicha nacionalidad en gasto en 2012 tomado el conjunto de las 8 zonas.

POSICION GLOBAL
DE CADA
NACIONALIDAD
PARA EL CONUNTO
DE LAS 8 ZONAS EN
2012
L4

10 EEUU

2° FRANCIA

3° REINO UNIDO

4° |TALIA

50 BRASIL

6° RUSIA

7° SUIZA

80 MEXICO

9° JAPON
100 ARGENTINA
119 CHINA
120 PORTUGAL
13° HOLANDA
14° VENEZUELA

15° COLOMBIA

1.BARRIO DE
SALAMANCA
2011 2012
20 10
60 | 50
90 | 100
110 | 120
50 | 110
40 | 30
go | 70
70 | 60
30 40
240 | 170
10 20
100 | 130
200 | 210
180 | 200
160 | 140

POSICION RELATIVA DE CADA NACIONALIDAD POR BARRIOS

Variacion
14,79%
18,90%
28,36%
16,57%
34,86%
12,60%
-15,36%
5.64%
13,66%

2.50L, L 5.ARGUELLES
PRECIADOS Y St oo  4.SALESASY PRINCESAY 6.BARRIODE ~ 7.AZCAY
PLAZA Y CHUECA  RECOLETOS ~~ CONDE ~ LASLETRAS  BERNABEU
MAYOR DUQUE

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 | 2012
10 10 20 10 20 20 40 60 10 10 10 20
20 20 10 20 10 10 10 10 30 30 20 10
60 90 40 40 40 40 20 30 20 20 30 30
30 30 30 30 30 30 30 20 40 40 40 70
40 | 40 6o | 70 | 80 130 | 50 9o | 9o 100 80 | 130
130 | 140 | 120 | 120 | 120 | 120 | 170 | 180 | 70 | 80 | 140 | 120
120130 80 | 0 | 50 | 70 | 90 | 40 | g0 g0 | 70 | 40
50 | 69 90 | 90 | g0 | 50 | f10 110 | 50 50 50 | 8o
80 | 70 | 250 | 250 | 160 | 230 | 260 | 230 | 100 | 70 | 190 | 36°
110 | 50 130 100 179 100 | 10° 80 | 190 130 100 50
190 | 190 | 280 | 260 | 280 | 330 | 16° | 14° | 16° | 170 | 26° | 180
100 g8 | 70 | g | 70 | g0 | 80 | 100 | 120 120 130 | 150
90 | 110 | 50 | 50 | 100 | 80 | 6° | 50 | 110 | 110 | 9o | 140
70 1100 119 | 130 | 140 190 | 180 210 | 220 290 120 | 110
160 | 120 230 180 | 180 170 | 200 220 180 200 150 9o

8.BARAJAS Y
CAMPO DE
LAS
NACIONES
2011 | 2012
20 20
10 10
40 40
6° 60
30 50
50 30
70 7°
110 1 13°
1709 1 140
140 | 90
290 | 190
8° | 100
120 | 150
139 | 120
10° | 110

76

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados

por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles

obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



6.3 Reparto del gasto de cada nacionalidad por zona. Analisis 2011-2012

Para cada zona de las 16 nacionalidades con mas gasto en 2012, se desglosa su gasto total en las ocho zonas

estudiadas y se analiza su variacion respecto a 2011.

6.3.1 Reparto del gasto de cada nacionalidad por zonas en 2012
ESPANA EEUU FRANCIA R. UNIDO ITALIA
1. BARRIO DE SALAMANCA 33,0% 20,1% 10,9% 13,9% 11,8%
2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR 24,1% 26,6% 24,8% 20,3% 31,6%
3. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA 3.4% 4,1% 4,3% 4,1% 5,0%
4. SALESAS Y RECOLETOS 2,1% 0,5% 0,8% 0,6% 0,7%
5. ARGUELLES, PRINCESA Y C. DUQUE 11,4% 2,9% 12,5% 11,4% 18,4%
6. BARRIO DE LAS LETRAS 2,5% 24,8% 6,7% 17,0% 8,0%
7. AZCA Y BERNABEU 16,1% 1,3% 1,6% 1,8% 1,.2%
8. BARAJAS Y C. DE LAS NACIONES 7.4% 19,7% 38,5% 30,8% 23,2%

MEXICO JAPON ARGENTINA
1. BARRIO DE SALAMANCA 29,2% 36,7% 10,5%
2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR 34,9% 34,1% 45,3%
3. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA 2,6% 0,7% 2,7%
4. SALESAS Y RECOLETOS 0,6% 0,1% 0.5%
5. ARGUELLES, PRINCESA Y C. DUQUE 3,0% 1,0% 5,7%
6. BARRIO DE LAS LETRAS 9,6% 9,4% 4,5%
7. AZCA Y BERNABEU 1,6% 0,2% 2,3%
8. BARAJAS Y C. DE LAS NACIONES 18,5% 17,9% 28,5%

CHINA

73,0%

9,6%
0.7%
0.1%
2,4%
3,4%

0.7%

10,2%

PORTUGAL
19.1%
37,1%

3,0%
0.7%
3.8%
5.9%
1.1%
29,3%

BRASIL
16,8%
34,1%
2,.2%
0.2%
3.4%
5.3%
0.8%
37.2%

HOLANDA VENEZUELA COLOMBIA

11.5%
31,9%
5,9%
0.7%
14,8%
9,9%
1.5%
23,8%

RUSIA
34,4%
13,7%

1.6%

0.3%

1.3%

6,4%

0,9%
41,5%

12,9%

45,2%
3,0%
0.2%
2,3%
2,4%
1.7%

32,3%

6.3.2 Variacion del porcentaje de gasto de cada nacionalidad por zonas 2012-2011

ESPANA EEUU FRANCIA
1. BARRIO DE SALAMANCA -1,2% 1,8% 0,0%
2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR -1,1% 0,7% 0,2%
3. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA -0,1% 1,4% 0,4%
4. SALESAS Y RECOLETOS -0,1% 0,1% -0,1%
5. ARGUELLES, PRINCESA Y C. DUQUE -0,3% 0,0% 3,4%
6. BARRIO DE LAS LETRAS 0,2% -0,5% 0,1%
7. AZCA Y BERNABEU 3,1% 0,9% 0,6%
8. BARAJAS Y C. DE LAS NACIONES -0,4% -2,6% -3,4%

MEXICO JAPON ARGENTINA
1. BARRIO DE SALAMANCA 1,0% -4,4% 0,1%
2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR 0,4% 2,1% 6,6%
3. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA 0,0% 0,0% 0,3%
4. SALESAS Y RECOLETOS 0,1% -0,1% 0,2%
5. ARGUELLES, PRINCESA Y C. DUQUE -0,5% 0,1% -1,4%
6. BARRIO DE LAS LETRAS -0,2% 0,6% 0,3%
7. AZCA Y BERNABEU -0,8% -0,5% -0,7%
8. BARAJAS Y C. DE LAS NACIONES 0,1% 2,3% 5,3%

R. UNIDO

-0,5%
0,9%
1.2%
0,1%
-1,5%
0,9%
1,0%
-0,1%

CHINA
-6,0%
1.5%
0.2%
0,0%
0,6%
-0,3%
0.2%
3.8%

ITALIA
-1,1%
-1,9%
0,0%
-0,1%
6.7%
-0,1%
0,6%
-2,9%

PORTUGAL
-5,2%
11,7%
-0,2%
0.1%
-0,5%
-0,1%
-0,4%
-5,4%

BRASIL
-1,9%
3.0%
0,0%
0,0%
-0,3%
0.7%
-0,3%
-1,2%

HOLANDA VENEZUELA COLOMBIA

0.1%
-2,4%
0.5%
0.2%
6.3%
0.5%
-1,0%
-4,2%

RUSIA
4,3%
0,6%
0,1%
0,0%
0,0%
-1,1%
-0,1%
-3,.9%

-0,1%
-1,1%
0.2%
-0,1%
0,1%
0,6%
-0,5%
2,2%

SUIZA
25,4%
18,7%

3.2%

0,5%
10,5%

8.8%

2,2%
30,7%

21,8%

32,8%
1.2%
0.2%
1.7%
3,5%
1.8%

36,8%

SUIZA
-2,1%
1.1%
0.2%
-0,1%
6.6%
-1.2%
-0,1%
-4,3%

-0,3%
8,0%
-0,1%
-0,1%
-0,7%
-2.2%
-0,3%
4,4%
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6.4 Transaccion media de cada nacionalidad por zona. Analisis 2011-2012

Para cada zona de las 16 nacionalidades con mas gasto en 2012.

6.4.1 Transaccion media de cada nacionalidad por zonas en 2012

ESPANA EEUU FRANCIA R. UNIDO ITALIA
1. BARRIO DE SALAMANCA 63 € 160 € 95 € 120 € 119 €
2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR 41 € 61 € 49 € 67 € 58 €
3. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA 44 € 96 € 57 € 90 € 77 €
4. SALESAS Y RECOLETOS 86 € 106 € 90 € 111 € 92 €
5. ARGUELLES, PRINCESA Y C. DUQUE 70 € 81 € 201 € 233 € 325 €
6. BARRIO DE LAS LETRAS 44 € 141 € 45 € 152 € 71 €
7. AZCA Y BERNABEU 42 € 64 € 75 € 72 € 83 €
8. BARAJAS Y C. DE LAS NACIONES 63 € 71 € 66 € 64 € 71 €

BRASIL
174 €
59 €
65 €
132 €
84 €
61€
63 €
80 €

RUSIA
460 €
67 €
79 €
144 €
94 €
124 €
117 €
107 €

SUIZA
214 €
76 €
96 €
177 €
325 €
204 €
140 €
85 €

MEXICO JAPON ARGENTINA CHINA PORTUGAL

1. BARRIO DE SALAMANCA 128 € 516 € 79 € 893 € 114 €
2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR 61 € 242 € 53 € 62 € 51 €
3. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA 56 € 66 € 61 € 48 € 56 €
4. SALESAS Y RECOLETOS 115 € 133 € 113 € 104 € 116 €
5. ARGUELLES, PRINCESA Y C. DUQUE 52 € 132 € 166 € 105 € 162 €
6. BARRIO DE LAS LETRAS 118 € 194 € 49 € 219 € 60 €
7. AZCA Y BERNABEU 74 € 68 € 58 € 92 € 55 €
8. BARAJAS Y C. DE LAS NACIONES 75 € 125 € 62 € 162 € 64 €

101 €
49 €
82€
117 €
247 €
87 €
71€
57 €

89 €
55 €
57 €
72 €
77 €
37€
59 €
70 €

HOLANDA VENEZUELA COLOMBIA

176 €
121 €
64 €
104 €
97 €
150 €
85 €
112 €

6.4.2 Variacion de la transaccion media de cada nacionalidad por zonas 2012-2011

ESPANA EEUU FRANCIA R. UNIDO ITALIA
1. BARRIO DE SALAMANCA -5,5% 7,.8% 0,5% -8,2% -9,8%
2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR -2,4% 2,3% -0,2% -0,4% -5,3%
3. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA -11,5% 24,2% -0,4% 11,2% -11,4%
4. SALESAS Y RECOLETOS -9,2% -7.1% -7,0% 13,5% -33,7%
5. ARGUELLES, PRINCESA Y C. DUQUE 1,1% 3,4% 22,1% -10,7% 15,9%
6. BARRIO DE LAS LETRAS -16,9% -5,4% -13,1% -8,3% -13,8%
7. AZCA Y BERNABEU -8,1% 31,3% 31,5% 25,5% 40,6%
8. BARAJAS Y C. DE LAS NACIONES 6,1% 2,8% 4,3% 3,7% -2,3%

BRASIL

-15,7%

-0,9%
-9,7%

-11,7%
-17,6%
-13,6%

10,0%
2,6%

RUSIA
3,5%
-0,7%
9,6%
-17,2%
-8,7%

-30,8%

5.1%
11,4%

SUIZA

6,6%
-1,9%
2,4%

-2,6%
64,6%

-15,0%

26,9%
8,6%

MEXICO JAPON ARGENTINA CHINA PORTUGAL

1. BARRIO DE SALAMANCA -3,8% -2,2% -6,0% 1,7% -15,8%
2. SOL, PRECIADOS Y PLAZA MAYOR 7.9% 12,4% -1,0% -4,6% -7,0%
3. TRIBALL, FUENCARRAL Y CHUECA -1,8% -1,2% -2,0% -24,6% -9,6%
4. SALESAS Y RECOLETOS 12,7% -32,8% 30,6% -25,5% 8.4%
5. ARGUELLES, PRINCESA Y C. DUQUE -20,5% 11,0% -11,2% 8,5% 1,2%
6. BARRIO DE LAS LETRAS -7.4% 9,6% -35,6% -30,1% -15,3%
7. AZCA Y BERNABEU 2,1% 19,8% 4,9% 30,7% -9,9%
8. BARAJAS Y C. DE LAS NACIONES -0,9% 19,6% -5,7% 21,4% 2,4%

2,0%
-7,0%
-2,2%
11,.2%
27,7%

-14,2%

19,1%
5,7%

2,8%
0.6%
-6,4%
-11,5%
13,0%
-25,9%
0.8%
4,7%

HOLANDA VENEZUELA COLOMBIA

5,8%
37,9%
-7.3%

-38,3%

-4,2%

-27,8%

5,1%
11,3%
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6.5 Reparto del gasto de cada nacionalidad por categoria. Analisis 2011-2012

Para cada zona de las 15 nacionalidades con mas gasto en 2012, mas Espana.

Nota: Recordamos que el concepto “Otros” se compone de:

e Otros: Drogueria y perfumeria (cadenas), Drogueria y perfumeria (general), Bazar (regalos, souvenirs, bazares...), Colecciones (filatelia,

numismatica...), Duty free (venta a bordo y tiendas libres de impuestos), Articulos de jugueteria y deporte, Deportes (grandes
superficies) o Jugueterias (grandes superficies).

6.5.1 Reparto del gasto de cada nacionalidad por categoria en 2012

ESPANA EEUU FRANCIA  R.UNIDO  ITALIA BRASIL RUSIA SUIZA
AGENCIAS 0,8% 2,1% 0,8% 1,0% 0,7% 0,6% 0,3% 1,4%
ALIMENTACION 0,8% 0,6% 0,2% 0,2% 0,2% 0,9% 0,1% 0,5%
ALOJAMIENTO 2,4% 31,0% 10,9% 25,6% 20,7% 9,1% 8,3% 13,0%
COMPRAS 59,6% 30,0% 29,1% 20,8% 26,4% 39,8% 42,6% 36,0%
ENTRETENIMIENTO 7.5% 1,6% 1,5% 3,0% 1,6% 1,7% 1,0% 1,6%
FORMACION 0,3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
MUSEOS 0,5% 1,5% 1,8% 0,9% 1,5% 0,8% 0,6% 0,5%
OTROS 7.3% 18,9% 35,9% 25,6% 21,1% 40,0% 39,9% 28,7%
RESTAURACION 8,3% 9,8% 7.3% 9,2% 8,0% 5,3% 3,2% 6,0%
TRANSPORTE 12,5% 3,5% 12,4% 13,5% 19,8% 1,7% 4,0% 12,2%

MEXICO JAPON  ARGENTINA  CHINA  PORTUGAL HOLANDA VENEZUELA COLOMBIA
AGENCIAS 2,3% 0,1% 1,2% 0,1% 0,4% 0,9% 0,8% 1,0%
ALIMENTACION 1,5% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,5% 0,7%
ALOJAMIENTO 11,6% 7.5% 7.9% 4,2% 12,5% 17,4% 5,4% 5,2%
COMPRAS 46,6% 70,4% 46,8% 82,3% 47,2% 35,0% 46,9% 36.2%
ENTRETENIMIENTO 2,4% 0,3% 1,1% 0,5% 1,4% 1,8% 1,3% 0,9%
FORMACION 3,8% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 14,2%
MUSEOS 0,7% 0,4% 0,9% 0.1% 1,5% 1,5% 0,4% 0,2%
OTROS 20,3% 18,2% 29,8% 11,0% 25,6% 18,0% 34,5% 35,3%
RESTAURACION 8,7% 2,3% 4,5% 1,2% 7.3% 6,7% 6,6% 3,0%
TRANSPORTE 2,0% 0,7% 7,0% 0,6% 4,0% 18,5% 1,2% 3,2%

6.5.2 Variacién del porcentaje de gasto de cada nacionalidad por categoria 2012-2011

ESPANA EEUU FRANCIA R. UNIDO ITALIA BRASIL RUSIA SUIZA
AGENCIAS -0,1% 1.3% 0,5% 0,4% 0,0% 0,0% 0.2% 0.8%
ALIMENTACION 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0.2% 0,0% -0,7%
ALOJAMIENTO 0.1% -0,5% -1,1% 0,1% -1,0% 0.4% -1,4% -0,9%
COMPRAS -4,0% 3,0% 0,4% 0.8% -0,5% 1.3% 4,4% -0.2%
ENTRETENIMIENTO 0,7% -0,1% 0,0% -0,1% -0,4% 0,1% 0,1% -0,1%
FORMACION -0,1% 0.8% 0,0% -0,1% -0,1% 0.1% 0.1% 0,1%
MUSEOS 0.1% 0.2% 0,5% 0.3% 0.4% 0.2% 0.2% 0,1%
OTROS -0,9% -0,1% -2,3% 1.7% -2,4% -1,8% -2,7% -4,4%
RESTAURACION 0.3% -1,0% -0.2% 0,1% -0,8% 0.3% 0,0% -0,6%
TRANSPORTE 4,0% -3,7% 2,2% -3,.2% 4,8% -0,7% -0,8% 6.,0%

MEXICO JAPON ARGENTINA CHINA PORTUGAL HOLANDA VENEZUELA COLOMBIA
AGENCIAS 0,7% 0,1% 0,4% 0,0% 0,0% 0.3% 0,1% 0,5%
ALIMENTACION 0.5% 0,0% 0,1% 0,0% -0,1% 0,0% 0.2% 0.2%
ALOJAMIENTO -0,8% -0,6% -1,1% 0,5% -2,2% -0,8% -1,1% -1,9%
COMPRAS -1,0% -0,8% 6.9% -4,7% 8.9% -0,9% 2,2% -1,3%
ENTRETENIMIENTO -0,6% -0,.2% -0,1% 0.2% 0,0% 0.1% -0,3% -0,1%
FORMACION 2,6% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1.5% 9,0%
MUSEOS 0,0% 0,0% 0,3% 0,1% 0.5% 0.4% 0,0% 0,0%
OTROS -0,4% 2,4% -3,.5% 3.6% -4,8% -2,9% -1,0% -5,.2%
RESTAURACION -0,1% -0,3% 1.2% 0,3% -1,2% 0,0% -0,8% -0,7%
TRANSPORTE -1,0% -0,.5% -4,7% 0,1% -1,1% 3,6% -0,8% -0,.5%

79

Las conclusiones mostradas se basan en los datos recabados por los sistemas de pago electrénico BBVA. No se han aplicado coeficientes que extrapolen a la totalidad de los pagos realizados
por otros medios. El estudio se basa en datos agregados y anénimos, en cumplimiento de la LOPD 15/1999 y de su reglamento RD 1720/2007.

El presente Informe es titularidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y del Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles
obras derivadas. No se permite la copia o difusion sin consentimiento expreso de BBVA y Excmo. Ayuntamiento de Madrid y el reconocimiento y mencién de su autoria.



6.6 Transaccién media de cada nacionalidad por categoria. Analisis 2011-2012

Andlisis para las 6 categorias de comercio mas importantes.
Para cada zona de las 15 nacionalidades con mas gasto en 2012, mas Espafia.

6.6.1 Transaccion media de cada nacionalidad por categoria en 2012

ESPANA EEUU FRANCIA  R. UNIDO ITALIA BRASIL RUSIA SUIZA
ALOJAMIENTO 130 € 292 € 153 € 247 € 181 € 178 € 208 € 302 €
COMPRAS 49 € 83€ 53 € 65 € 54 € 79€ 200 € 110 €
ENTRETENIMIENTO 75 € 60 € 54 € 106 € 84 € 72€ 84 € 113 €
OTROS 51€ 56 € 61€ 56 € 59 € 72€ 99 € 81¢€
RESTAURACION 43 € 55 € 43 € 66 € 60 € 45 € 69 € 104 €
TRANSPORTE 57 € 212 € 320€ 266 € 389 € 156 € 239 € 334 €

MEXICO JAPON ARGENTINA CHINA PORTUGAL HOLANDA VENEZUELA COLOMBIA
ALOJAMIENTO 239 € 248 € 139 € 185 € 147 € 215 € 140 € 224 €
COMPRAS 74 € 408 € 54 € 383 € 60 € 50 € 60 € 106 €
ENTRETENIMIENTO 60 € 112 € 56 € 82 € 66 € 80 € 39€ 84 €
OTROS 63 € 116 € 57 € 137 € 59 € 45 € 62 € 105 €
RESTAURACION 57 € 72 € 42 € 50 € 46 € 60 € 46 € 68 €
TRANSPORTE 191 € 211 € 309 € 224 € 304 € 251 € 148 € 397 €

6.6.2 Variacion de la transaccion media de cada nacionalidad por categoria 2012-2011

ESPANA EEUU FRANCIA R. UNIDO ITALIA BRASIL RUSIA SUIZA
ALOJAMIENTO -4,3% -1,8% -7.1% -5,9% -12,0% -8,1% -18,2% -5,5%
COMPRAS -2, 7% 8,0% 1,5% -2,2% -3,5% -7.7% 4,3% -7.2%
ENTRETENIMIENTO 0,3% -0,7% -10,2% -10,2% -21,8% -2,2% 11,6% -5,1%
OTROS -7.5% 5,1% 5,4% 8,6% -1,5% -3,9% 11,1% 8,0%
RESTAURACION -10,8% -7.4% -7.4% -5,3% -14,2% -7.7% -8,4% -4,6%
TRANSPORTE -23,3% 39,6% 66,4% 39,0% 66,1% 1,1% 12,9% 73,0%

MEXICO JAPON ARGENTINA CHINA PORTUGAL HOLANDA VENEZUELA COLOMBIA
ALOJAMIENTO -13,6% 1,6% -10,2% -21,1% -6,5% -5,1% -14,7% -15,0%
COMPRAS 2,6% 4,1% 3,2% -11,0% -18,8% -1,2% 6,0% 6,0%
ENTRETENIMIENTO -21,7% -1,0% -20,0% 5,8% -3,2% -3,1% -17,7% -2,8%
OTROS -0,9% 20,5% -4,2% 16,2% 1,6% 6,8% -0,9% 9,2%
RESTAURACION -1,5% -7.2% -15,5% -14,2% -7.4% -10,3% -5,6% -5,7%
TRANSPORTE 17.0% 102,2% 24,4% 88,8% 36,3% 35,3% 0,3% 58,8%
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6.7 Evolucién temporal del gasto por nacionalidad en las 8 zonas

La siguiente grafica muestra la evolucion mensual del gasto a lo largo de 2011 y 2012 para las 10
nacionalidades con mayor gasto en 2012.

El estudio ofrece también datos muy interesantes sobre estacionalidad y evolucion temporal de compras por
nacionalidad, asi, el publico estadounidense gue en global supone el mayor ingreso para la capital, tiene una
estacionalidad fijada de mayo a julio con descenso pronunciado en agosto y repunte en septiembre y octubre.
Francia, la segunda en importancia por gasto global por nacionalidad, presenta picos en octubre-noviembre y en
el perfodo de marzo a mayo.

EVOLUCION DEL GASTO MENSUAL
PARA LAS 10 NACIONALIDADES EXTRANJERAS QUE MAS GASTARON EN 2012

3.000.000 €
—— ARGENTINA
2.500.000 € L
FRANCIA
2.000.000 € ITALIA
\ JAPON
1.500.000 € MEJICO
/ RUSIA
suIZA
1.000.000€ ~ N
REINO
\ “ Y S UNIDO
\ AS //«Q//'\\x??: f\\ ESTADOS
p = UNIDOS
500.000 € > ’/\‘/—\/_ \, v/\,//' \/‘

0€
% %, % S
6’/)0\-> % 0)@» ‘96, /&'9} < \_)0?90 S O()t I)OL (e 0’)@
[
7

S >
0, <p, S0, <p "0, 9
7y 2 %, 7, %, 7

6.8 Estancia e intervalo de compra medio por nacionalidad

Este punto desarrolla un analisis para las 40 nacionalidades con mayor nimero de visitantes en 2011 y 2012.

Las siguientes graficas reflejan la variacion en horas entre compras segun nacionalidades. Asi, la primera tabla se
refiere a la estancia total en cuanto a compras en la que Venezuela tiene un mayor periodo de estancia entre la
primera vy la Ultima compra. La segunda tabla refleja el ritmo de compras, es decir, el nimero de horas gue un
consumidor tarda entre unas compras y otras. En este sentido por ejemplo, 10s japoneses o los coreanos, tardan
mucho menos en repetir compra que 10s espanoles.

Para realizar este andlisis, se han considerado Unicamente las tarjetas cuya primera transaccion no disté mas de
15 dfas de la primera, tanto para extranjeros como para espanoles (es decir, se refleja el turismo de corta
estancia, incluido el caso de Esparia).
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6.8.1 Estancia por nacionalidad

Para deducir la estancia media por nacionalidad se ha calculado la diferencia entre la primera vy la Ultima compra
en alguna de las 8 zonas definidas en este estudio. No se han tenido en cuenta para este calculo las personas
cuya diferencia entre la primera vy la Ultima compra ha superado los 15 dias.

Nota: no se ha de dejar de tener en cuenta que se esta ilustrando la estancia no en la provincia de Madrid, sino Unica y exclusivamente
en el espacio definido en las 8 zonas de estudio de esta seccion.

ESTANCIA - N° DE HORAS ENTRE LA PRIMERA Y LA ULTIMA COMPRA EN ALGUNA DE LAS 8 ZONAS
40 NACIONALIDADES CON MAS TARJETAS EN 2011Y 2012
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6.8.2 Intervalo (ritmo de compra) por nacionalidad

En este punto, para deducir el ritmo de compra por nacionalidad se ha dividido la estancia por el nimero de
veces que se ha comprado durante ese periodo en alguna de las 8 zonas definidas en este estudio.

Nota: Como en la grafica del punto anterior, no se ha de olvidar que se esta ilustrando el intervalo de compra medio no en la provincia de
Madrid, sino Unica y exclusivamente en el espacio definido en las 8 zonas de estudio de esta seccion.

RITMO DE COMPRA - N°© DE HORAS ENTRE COMPRAS EN ALGUNA DE LAS 8 ZONAS
40 NACIONALIDADES CON MAS TARJETAS EN 2011Y 2012
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7. Analisis del impacto de eventos en la actividad comercial

7.1 Anadlisis del impacto del evento MADO (Madrid Orgullo) 2011

Gracias a la granularidad de los datos -gran tamano de la muestra y alta frecuencia de pagos- es posible estudiar
los efectos de un determinado evento en la actividad econdmica de la ciudad mediante los procedimientos de
analisis estadistico y herramientas Big Data empleadas en el presente proyecto. Este analisis se centrd en MADO,
un evento de gran interés turistico para la ciudad por el nimero de visitantes que atrae todos 10s anos.

La principal conclusion extraida del analisis fue que el impacto positivo sobre la actividad comercial de la zona de
la celebracion del evento es de aproximadamente un 24% en gasto respecto al periodo de comparacion (misma
semana, un mes antes).

Comparando el impacto del evento en 2011 (objeto de este anadlisis), con su edicion de 2012, se observa una
evolucion positiva interanual del 9%, es decir, MADO tiene un gran impacto en la ciudad, y ademas ese impacto
sigue una tendencia creciente.

Pero no todos los comercios ni todas las areas se han beneficiado por igual. Asi por ejemplo, los bares,
restaurantes, los hoteles, el transporte, las tiendas de ropa y moda o el pegueho comercio son los grandes
beneficiados del evento. Sin embargo, las grandes superficies se resienten.

Son especialmente interesantes las graficas dedicadas a los pulsos del evento segun las actividades concretas, en
las gue puede apreciarse como se elevan o descienden las actividades comerciales en |os alrededores.

7.1.1 Zonas y fechas del estudio MADO 2011

Los datos estan basados en transacciones realizadas con tarjetas BBVA mediante operaciones realizadas en
comercios que utilicen terminales tanto propios como ajenos. Por lo tanto, retrata exclusivamente el mercado
nacional.

- Periodo de tiempo analizado: Las fechas del evento (del 29 de junio al 3 de julio de 2011) se han comparado
con un intervalo similar (miércoles-domingo) del mes anterior, del 1 al 5 de junio.

- Comercios estudiados: 10s que se encuentran ubicados en torno a las areas con iniciativas durante MADO
2011, que fueron las siguientes:

En el siguiente grafico se definen las zonas referidas y que sirven de base al estudio.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,

un estudio basado en la actividad comercial real del afio 2012 /
7. ANALISIS DE IMPACTO DE EVENTOS
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Areas con iniciativas durante MADO 2011
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mes anterior, es decir, el periodo del 29 de junio al 3 de julio de MADO se compara con el del 1 al 5 de junio.
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Aungue el analisis se llevo a cabo para diferentes escalas centradas en el entorno de estos nodos (@mbito 1 a
ambito 4), daremos las grandes cifras resumen para estos cuatro niveles de aproximacion, pero expondremos
solamente el detalle de dos de estas escalas @mbitos 2 v 4).

7.1.2 Resumen del impacto del evento MADO 2011

En las siguientes graficas se presentan los datos obtenidos comparando la semana del evento con la misma
semana del mes anterior. Se pueden observar de forma evidente 10s incrementos vy el impacto positivo de |a
celebracion.
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Dinamicas del turismo en la ciudad de Madrid,
un estudio basado en la actividad comercial real del afio 2012 /
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7.1.5 Estudio por calle del impacto del evento

El siguiente plano representa la densidad de gasto por calles, registrado durante los cinco dias completos
correspondientes a MADO 2011, mediante dos dimensiones; escala de color segun la densidad del gasto
absoluto por metro lineal de calle, y grosor, segun el nimero de transacciones también por metro lineal de calle.
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El siguiente plano representa la variacion relativa por calle del gasto, con objeto de identificar las zonas con
mayor y menor incidencia economica del evento. Como se observa, las escalas no son homogéneas, pues los 4
niveles de impacto negativo abarcan la horguilla de disminucion de gasto de O a 100%, mientras que los 4
niveles que representan impacto positivo no tienen techo, y su penultimo escaldn es el 900%.
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7.2 Analisis del impacto del Puente de la Constitucién 2012

7.2.1 Caracteristicas generales

Por ultimo aqui se muestra un extracto del analisis realizado para medir el impacto en la actividad comercial del
Puente de la Constitucién (6 de diciembre 2012) en las mismas 8 zonas definidas en la seccion de este mismo
informe dedicada al estudio del ano 2012.

Para ello se han definido dos periodos temporales, por un lado el intervalo de todo el puente (considerado de
viernes a domingo de la semana siguiente), y por otro el dia festivo en cuestién (6 de diciembre). Es decir, se
considera el intervalo total del evento en 20712 desde el viernes 30 de noviembre al domingo 9 de diciembre. El
objetivo es facilitar la comparacion con el evento en 2011, donde el 6 de diciembre fue martes vy el jueves 8
también festivo, siendo el efecto del puente mas extenso en el tiempo vy afectando a los fines de semana anterior

y posterior.

Para ambos periodos temporales se han comparado los valores del ano 2012 en primer lugar con los valores
promedio para periodos similares (elaborados en base a datos del mismo afo 2012) y en segundo lugar con los
valores del puente de 2011.

Respecto al origen del gasto, para todo este apartado se han dividido las graficas en dos, distinguiendo el gasto
proveniente de compradores residentes en Madrid provincia, frente al gasto realizado por los visitantes de fuera
de la provincia.

7.2.2 Medicion del impacto del puente 2012 frente a periodos promedio de comparacion
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Se observa gue, frente al periodo promedio establecido como patron de comparacion, el gasto realizado por los
residentes en Madrid aumenta un 17% durante el puente, v el llevado a cabo por los visitantes nacionales un

31%.

Poniendo el foco en el jueves 6 de Diciembre, el gasto realizado por los residentes en Madrid disminuye un
31%, pero el llevado a cabo por los residentes en otras zonas del pais tan solo bajo un 6%.
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7.2.3 Maedicién del impacto del puente 2012 frente al puente 2011
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Comparando 2011 y 2012, en primer lugar vemos gue en los periodos de 10 dias que abarcan los puentes de
ambos afios (intervalos de 10 dias de viernes a domingo), el gasto realizado por los residentes en Madrid
aumentd un 10% de un ano a otro, en tanto que el efectuado por visitantes de fuera de Madrid aumentd un
2%,

Comparando los dias 6 de Diciembre de ambos afnos vemos gue el gasto tanto de los residentes en Madrid
como de los visitantes aumentd un 8%.
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