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¢Hacia la inclusion financiera total?

700 millones de personas abrieron una cuenta bancaria entre 2011 y 2014. El
numero de personas no bancarizadas se redujo un 20% en todo el mundo. ¥
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El nimero de personas “no bancarizadas” se
redujo, entre 2011 y 2014, un 20%, lo que
equivale a 2.000 millones de adultos. En este
periodo, hasta 700 millones de personas abrieron
una cuenta bancaria. Asi, en 2014, un 62% de los
adultos tenia una cuenta (en 2011 el 54%).

El estudio Global Findex de 2014 del Banco
Mundial, financiado por la Fundacion Bill y Melinda
Gates y en asociacion con Gallup. Inc, destaca la
bancarizacion para el desarrollo de un pais: “Es un
factor critico en la reduccion de la pobreza vy es
la consecuencia de un crecimiento economico. No
es un fin en si mismo pero nos lleva a un fin pues
tiene beneficios sustanciales para los individuos”.

El ano 2020 es una de las fechas marcadas por el
Banco Mundial para conseguir que muchos paises
de América Latina consigan una bancarizacion
total. Por el camino, los gobiernos estan poniendo
en marcha programas para acabar con el
llamado “analfabetismo financiero” de la
poblacion. Este informe incide en que en la
medida en gue “la gente participa en el sistema
financiero estad mas capacitada para desarrollar sus
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negocios, invertir en educacion o enfrentarse a los
riesgos’.

Pedro Ramiro, coordinador del Observatorio de
Multinacionales en América Latina (OMAL), resalta
en este articulo de El Pais las posibilidades de la
bancarizacion para las entidades financieras: “Los
trabajadores cobran en un sobre, las familias no
tienen domiciliaciones, ni hipotecas..., hay una
potencialidad de clientes brutal”.

Volviendo al informe, Global Findex refleja que la
region de America Latina y el Caribe ha hecho
grandes avances en la bancarizacion. El 51% de
los adultos (15 afilos 0 mas) de Ameérica Latina vy el
Caribe tiene una cuenta, frente a un 39% en
2011, pero, aungue este avance es importante,
todavia 210 millones de adultos siguen sin estar
bancarizados. Estos representan el 10% de un
total de 2.000 millones de personas que siguen
sin utilizar los servicios financieros en todo el
mundo.
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Actualmente, 40 millones de adultos reciben En México, el porcentaje de la poblacion adulta
pagos del Gobierno en cuentas. En Brasil, el 88% con cuenta aumento del 27,4% en 2011 a 31,1%
de los beneficiarios de transferencias del Gobierno en 2014, nivel muy por debajo de paises como
las reciben en una cuenta. En Argentina, la Brasil (68,1% de adultos con cuenta), Chile
titularidad de cuentas entre el 40% de los hogares (63.3%), Venezuela (57%), Ecuador (46,2%),

mas pobres se duplico al 44% entre 2011 y Uruguay (45,6%), Panama (43,7%), Bolivia

2014. (41,8%) y Guatemala (41,3%).

El cambio mas acentuado en el acceso a los
servicios financieros en la region proviene de

En Centroamérica, la Centroameérica, en El Salvador, Guatemala,
titularidad de cuentas Panama u Honduras la titularidad de cuentas ha
ha aumentado mas de aumentado mas de 50% entre 2011y 2014.

(y Entre los paises mas rezagados destacan: Peru
5 0 0 (con solo el 29% de los adultos con cuenta),

Nicaragua (19%) y Haiti (18%).

En toda la region, el 28% de los adultos hace
pagos directamente con cargo a sus cuentas a
través de una tarjeta de debito, en comparacion
con el 14% de los paises en desarrollo, en
promedio.
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El papel de gobiernos y
entidades privadas en la
bancarizacién f

Con estas cifras aun hay
mucho camino para impulsar
su uso: 135 millones de
adultos tienen una cuenta,
pero pagan sus facturas de
servicios publicos en efectivo.
El informe muestra que: “Al
pagar los salarios del sector
privado v los salarios y
transferencias del gobierno en
forma digital (en lugar de
hacerlo en efectivo), 10s
gobiernos vy el sector privado
pueden desempefnar un papel
clave para la rapida apertura
de cuentas y el aumento de la
inclusion financiera. A nivel
mundial, el pago de las
transferencias y de salarios del
gobierno a traves de cuentas
puede elevar hasta 160

millones el nuimero de adultos
que tengan una cuenta”.

Asimismo, en este informe se
aborda otra parte importante
de la bancarizacion: el ahorro.
Sin embargo, tener una
cuenta corriente no garantiza
que la gente ahorre el dinero
en una entidad financiera. jn

Del 41% de las personas que
confesaron haber ahorrado en
2014, mas de la mitad no 1o
hicieron a través de
instituciones financieras o
similares, aungue con respecto
a 2071 hubo un aumento del
13% de los que ahorraron
utilizando las sucursales.

Cuando se les pregunta por
que no tienen una cuenta
contestan que son muy caras
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y que entienden que no
tienen la necesidad de tener
una cuenta. El informe incide
en que en el momento en que
‘los costes se reduzcan,
muchas personas estaran
dispuestas a tener una cuenta’.

La bancarizacion total es uno
de los instrumentos mas
eficaces para luchar contra la
pobreza.
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Las brechas de
la bancarizacion

Mas de mil millones de mujeres no tienen acceso
al sistema financiero (¥): el 58% es titular de
una cuenta bancaria frente al 65% de hombres.

El 40% de las mujeres de todo el mundo -mas de mil
millones de mujeres-- no tienen acceso al sistema
financiero. La brecha de género sigue existiendo,
segun el estudio Global Findex 2014: el 58% es titular
de una cuenta bancaria frente al 65% de hombres.
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Esto supone un incremento del
11% para ambos sexos si se
toma como referencia la
encuesta inicial de 2011,
aungue la desigualdad
existente entre hombres vy
mujeres se mantiene en un 7%
(globalmente) y asciende al 9%
en economias en desarrollo. En
el sudeste asiatico solo el 35%
de las mujeres tienen acceso a
una cuenta mientras gue para
los hombres el porcentaje
aumenta al 55%.

La brecha es particularmente
importante en Oriente Medio
donde las mujeres tiene la
mitad de posibilidades que los
hombres de tener una cuenta
bancaria. En Ameérica Latina la
desigualdad ha disminuido vy
tiende a igualarse: el 47% de
las mujeres posee una cuenta
frente al 54% de los hombres.
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40%

De las mujeres de todo
el mundo, no tienen
acceso al sistema
financiero

587"

De las mujeres es
titular de una cuenta
bancaria, frente al
65% de los hombres

Las mas castigadas son las
mujeres pobres que al tener
POCOS INgresos siguen sin tener
acceso a las herramientas
financieras. Como destaca en
este articulo Sri Mulyani
Indrawati, Managing Director
and Chief Operating Officer del
Banco Mundial: “Las mujeres
estan en una situacion de
especial desventaja en cuanto
al acceso a servicios
financieros. En las economias
en desarrollo tienen 20%
menos probabilidades que los
hombres de poseer una cuenta
bancaria y 17% menos de
posibilidades de solicitar
préstamos de manera formal.
Ademas, tienen menos acceso
a mecanismos seguros de
ahorro y mas probabilidades de
usar metodos informales vy, por
lo tanto, probablemente de
Mayor riesgo y mas caros”. jn
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Para Ursula Heimann, socia
directora de Salliv: “El género
femenino suele administrar su
dinero a corto plazo mejor que
los hombres, pero tiene menos
conocimientos financieros y
confianza en sus capacidades;
lo que se traduce en menos
acceso a productos financieros
formales”.

ZY gqué pasa cuando una mujer
pide un credito? Este informe de
la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF)
de Chile destaca que “las mujeres
son mejores pagadoras gue 10s
hombres. Las mujeres, a pesar
de una situacion financiera mas
compleja de sus hogares, realizan
un esfuerzo relativamente
mayor para cancelar sus deudas
(...) tienden a evaluar de manera
mas critica la situacion financiera
de sus hogares, lo cual las llevaria
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a una mejor planificacion
financiera, |0 que se traduciria
en un mejor comportamiento
de pago”.

Los beneficios de dar acceso
a las mujeres a la
financiacion se extiende a su
hijos y va mucho mas alla
pues las mujeres se gastan el
dinero en salud, educacion.
En Sudafrica o Brasil, por
ejemplo, las nietas tienen mas
probabilidades de ser inscritas
en la escuela cuando las
abuelas reciben pensiones.

Una mujer que tiene acceso a
una cuenta bancaria cuida de
su familia, de si misma y
puede cambiar el futuro.
Prueba de ello es este articulo
del Huffington Post Bank on
Her: 5 Wormen Prove Why
They Belong in the Formal
Financial Systerm que refleja
como el acceso al sistema
financiero cambia
completamente la vida de las
mujeres y de sus familias.
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Los obstaculos

Las mujeres se enfrentan a
muchos obstaculos para
acceder a los servicios
financieros y algunas veces no
son conscientes de los servicios
disponibles o se les impide a
acceder a ellos. En economias
poOCO desarrolladas, las mujeres
No pueden acceder a los
bancos pues viven en zonas
remotas e incluso, en algunas
ocasiones, como destaca este
informe del Banco Mundial, son
consideradas como clientes de
segunda clase por las
instituciones financieras.

Otro de los problemas a los
que se enfrentan es que 200
millones de mujeres, segun
este estudio de GSMA, no
tienen moviles o gque les
excluye de todas las
oportunidades bancarias

JULIO 2015

digitales, muy pujantes en los
paises menos bancarizados. f

Para una equidad de género en
el acceso a productos y
servicios financieros se necesita
gue las instituciones reconozcan
los aspectos claves de las vidas
financieras de las mujeres y sus
motivaciones. Como concluye Sri
Mulyani Indrawati: “La inclusion
financiera importa no solo
porgue promueve el crecimiento,
SinO gue porgue ayuda ademas
a garantizar que la prosperidad
sea ampliamente compartida. El
acceso a los servicios financieros
juega un papel crucial en la tarea
de sacar a la gente de la
pobreza, empoderar a las
mujeres y ayudar a los gobiernos
a entregar servicios a la
poblacion. Se trata de algo
decisivo en la lucha contra la
pobreza’.
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NFOGRAFIA

INnclusion
HOENWEE

El Banco Mundial puso en marcha en 2011 la
base de datos Global Findex para estudiar las
operaciones financieras que usan las
personas para ahorrar, para pedir préstamos,
para hacer pagos y para gestionar riesgos.

(p Compartir Pinterest
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Crecimiento de la inclusion financiera

Del 20117 al 2074 ha

habido un crecimiento o) Adultos en el mundo 0
significativo en la inclusion o1% { con cuenta bancaria } 62%
financiera mundial.

2011 2014
Crecimiento en paises en vias de desarrollo
m 20m W 2014 China

Tanzania Indonesia

p y |
India -
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Oportunidades

De género

En los paises en desarrollo la
disparidad de género en la inclusion
financiera sigue existiendo.

W Hombres m Mujeres

Cuenta
financiera
formal
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a nivel mundial
De edad

Comparando la franja de edad 15/24
anos con la de 25/64 anos, los mas
jovenes tienen:

Menos
probabilidades
3 3 % de tener una

una cuenta
Menos
probabilidades

40% de haber

ahorrado

formalmente

De residencia
Tienen una cuenta formal en las economias de ingreso
bajo:

Residencia o
urbana - 35A)
Residencia

rural - 22%
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Cuenta en el movil

Mientras solo el 2% de los adultos tiene
una cuenta de dinero en el movil en todo el
mundo, en los paises del Africa
subsahariana un 12% posee una cuenta de
este tipo, pero de ellos la mitad solo tiene
esta cuenta.

Pagos en efectivo

En los paises en vias de desarrollo, mas de
400 millones de adultos no bancarizados
reciben salarios 0 pagos de asistencia social
gubernamentales en efectivo.

Usos de la cuenta

La titularidad de una cuenta es el primer
pPaso para la inclusion financiera. En los
paises en desarrollo, los titulares usan sus
cuentas para una variedad de funciones.
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Millones de adultos con
cuenta de dinero en el movil

o D

Asia Oriental
y Pacifico Asia Meridional Africa Subsahariana
\ 1 MILLONES 125
Pagos \ \ / MILLONES 105
agricolas.en MILLONES
efectivo .
Asia Oriental Africa Asia
y Pacifico del Sur Meridional
58%
39% 3

vy,

12%
._ Usa su cuenta al menos 3 veces al mes

I Usa su cuenta para ahorrar
[ Usa su cuenta para hacer o recibir pagos
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O 4/ -NTREVISTA

“La educacion financiera juega un
gran papel en la toma de
decisiones responsables”

- GEMA SACRISTAN

Dirige la Divisién de Mercados Financieros del Departamento de
Financiamiento Estructurado y Corporativo en el BID, area
responsable del desarrollo de mercados de capitales, el
financiamiento de comercio exterior y la relacion con intermediarios
financieros, principalmente bancos y fondos de inversién. ¥

En América Latina y el Caribe, En la actualidad, los esfuerzos
227 millones de adultos no por incrementar el acceso a
tienen acceso a servicios servicios financieros se han
financieros formales ¢Cédmo se multiplicado a nivel mundial, a
lucha para lograr la inclusion traves de iniciativas publicas, de
financiera? asistencia social, y privadas de
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distinta indole, como la apertura
de cuentas para el pago de
nomina o la transferencia de
recursos a beneficiarios de
programas publicos; el
financiamiento de esquemas de
garantias para creditos dirigidos;
la creacion de intermediarios
financieros; el fondeo vy la
capitalizacion de los mismos; el
subsidio a la adquisicion de
infraestructura fisica y
tecnoldgica; la provision de
asistencia técnica; vy, en lo que
se refiere al marco legal, la
creacion y adecuacion de leyes
especificas para normar la
actividad de intermediarios
financieros no bancarios. Por
otro lado, esta la prestacion de
servicios financieros masivos
bajo un enfoque de negocio por
parte de la banca (downscaling)
u otras empresas e
intermediarios financieros.

éCuales son las
propuestas del BID?

En los ultimos anos, se han
impulsado una serie de
iniciativas publicas y privadas
para generar cambios
importantes en los sistemas
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financieros de Ameérica Latina y
el Caribe (ALQO). Estas incluyen
reformas regulatorias para el
suministro de dinero
electronico, la creciente
cobertura en puntos de acceso
fisicos por parte de
intermediarios financieros, v la
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utilizacion de los sistemas para
pagos gubernamentales.

El BID trabaja en varias areas
para mejorar la inclusion
financiera en la region. Las
operaciones y el conocimiento
de los productos se focalizan en
expandir la frontera de
financiamiento para el sector
productivo; desarrollar
instrumentos de mercados de
capital y manejo de riesgos; e
implementar y fortalecer las
reglas e instituciones para el
manejo efectivo de los riesgos
macro-financieros. Nuestro
programa beyond Banking tiene
Como objetivo promover
practicas de sostenibilidad
social, medioambiental y de
gobierno corporativo entre
intermediarios financieros de la
region.

¢Cual debe ser la implicaciéon
de los gobiernos?

A pesar de los avances de los
ultimos anos, los gobiernos de la
region deben fortalecer las
politicas publicas orientadas a
elevar la inclusion financiera, lo
cual requiere de esfuerzos en los
ambitos de la oferta vy Ia
demanda de servicios, asi como
del marco institucional. Por
ejemplo, aun en los paises con
mayores avances regulatorios,
quedan pendientes reformas
para simplificar las cuentas
basicas y disminuir los costos
regulatorios de acceder al
sistema; para facilitar Ia
expansion vy viabilidad financiera
de los corresponsales no
bancarios gque reduzcan los
costos transaccionales para
usuarios y proveedores; y para
establecer los marcos
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prudenciales detras de las
normas de dinero electronico
para que sean

proporcionales al riesgo
asumido por los
proveedores, otorguen la
seguridad juridica necesaria y
garanticen la estabilidad
financiera del sistema.

&Y cuadl debe ser la
implicacion del sector
privado?

La educacion financiera
juega un papel fundamental
en la toma de decisiones

financieras responsables.

Ofrece beneficios positiva como la negativa de
considerables tanto para los una alternativa financiera vy
individuos como para la ayuda a tomar una decision
economia en su conjunto, responsable. La educacion
pues ayuda a desarrollar las financiera tambiéen beneficia a
habilidades necesarias para los individuos en todas las
evaluar riesgos y considerar etapas de su vida: a los ninos,

las ganancias potenciales de
una operacion financiera; en
definitiva, ayuda a saber poner
en una balanza tanto la parte
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haciéndoles comprender el valor del dinero vy del
ahorro; a los jovenes, preparandolos para el
ejercicio de una ciudadania responsable; a los
adultos, ayudandoles a planificar decisiones
economicas cruciales a lo largo de su vida, como
la compra de una vivienda o la preparacion de Ia
jubilacion. Asimismo, contribuye a que las familias
puedan ajustar sus decisiones de ahorro e
inversion a su perfil de riesgo y a sus necesidades,
lo gue favorece la confianza vy la estabilidad del
sistema financiero. Igualmente, potencia el
desarrollo de nuevos productos y servicios de

calidad, la competencia v la innovacion financiera. f

52%

de las mujeres

de América Latina no posee una
cuenta bancaria
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¢Cual es la situacién de la mujer con respecto a
la inclusién financiera en América Latina y el
Caribe?

La proporcion de mujeres en esta zona que posee
una cuenta en una institucion formal aumento de
35% en 2011 a 48,5% en 2014, lo que redujo la
brecha relativa respecto de los hombres, de 9,3
puntos a 5,5 puntos. A pesar de estos avances,
persiste el reto de incluir a las mujeres de la
region, ya gue todavia mas de la mitad (52%) no
posee una cuenta bancaria. Esta cifra sigue siendo
mayor gue la del promedio de mujeres excluidas a
nivel mundial (43%), en los paises de ingreso
medio (47%) vy, particularmente, en los paises de
la OCDE (6%). Por otra parte, las mejoras en el
promedio regional se deben, en gran medida, a
avances particulares en determinados paises, tales
como Brasil, Costa Rica, Jamaica, México y
Republica Dominicana, donde se avanzo tanto en
la cantidad de mujeres incluidas como en la
reduccion de la brecha. Paises como Chile, El
Salvador y Uruguay mejoraron considerablemente
la proporcion de mujeres incluidas, pero muestran
al mismo tiempo un aumento en la brecha de
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geénero, lo que sugiere gue los
procesos intensivos de inclusion
NO son siempre eqguitativos. Sin
embargo, solo el 11,4% de las
mujeres de ALC ahorran en una
institucion financiera, es decir,
menos de la mitad del promedio
a nivel mundial (25%), de los
paises de ingreso medio (22%),
y muy por debajo del promedio
de los paises de la OCDE
(50,4%).

¢Hay algun pais que los esté
haciendo especialmente bien
en la inclusién femenina y que
se pueda poner como ejemplo
para los demas?

Brasil, Costa Rica, Jamaica,
Mexico y Republica Dominicana,
donde se avanzo tanto en la
cantidad de mujeres incluidas
como en la reduccion de la
brecha. Segun el informe

WEVentureScope del FOMIN y
Economist Intelligence Unit,
Chile ocupa el primer lugar en la
region en su apoyo a la iniciativa
empresarial de la mujer, seguido
por Perd, Colombia y México.
Chile encabeza las calificaciones
generales, con un bajo riesgo
macroeconomico, iniciativas
sobre diversidad de proveedores
particularmente fuertes y solidos
servicios sociales. Peru se ubica
inmediatamente debajo de Chile
por sus fuertes redes de
Negocios, programas de apoyo
tecnico a PYME vy un entorno
Mmacroeconomico estable.
Colombia termina tercero: tiene
programas de capacitacion para
PYME bien desarrollados vy
ofrece amplio acceso a la
educacion a nivel universitario a
las mujeres.
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¢Qué hay que hacer para
romper la brecha financiera
de las pymes lideradas por
mujeres en Ameérica Latina y
Caribe?

A futuro, tanto las politicas vy
los programas publicos como
los productos deberan
disefnarse de manera
adecuada para las mujeres,
tomando en cuenta sus
preferencias vy restricciones
especificas. Sin embargo,
existe una falta sistematica de
datos desagregados por
género en el sector publico vy
privado, tanto del lado de la
demanda (datos de los
usuarios de encuesta de
hogares o especiales), como
de la oferta (datos de las
instituciones financieras). Esta
falta de informacion impide un
adecuado diagnostico, el
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diseno de politicas v la evaluacion de 1as
intervenciones publicas. in

En el ambito del sector privado, el caso de negocio
para investir en pymes lideradas por mujeres se
debe promover mas fuerte. Organizaciones como
el BID, FOMIN y Global Banking Alliance for
Women (GBA) estan llevando la delantera de este
esfuerzo Estudios académicos han mostrado que
proporcionar a las mujeres acceso al capital,
cuentas de ahorro, capacitacion en gestion
empresarial, formacion profesional, y
comprobantes de empleo ayudan a aumentar la
productividad y los ingresos de las trabajadoras
auténomas.
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Sin duda el sector privado tomara un rol
importante en romper la brecha y el BID, a traves
de su iniciativa Banca para empresarias (weB por
sus siglas en inglés) ayuda a las instituciones
financieras de Ameérica Latina y el Caribe a
implementar modelos de financiamiento que
apoyen el crecimiento de negocios gue sean
propiedad de mujeres. El objetivo es incentivar a
bancos y otras instituciones financieras para
poner a prueba productos y servicios de
financiamiento innovadores e inclusivos. Hasta
junio de 2015, el BID a través de weB ha aprobado
14 proyectos y se espera que estos proyectos
benefician a aproximadamente 100.000 micro,
pequenas y medianas empresarias hasta 2019.
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¢En América Latina cuales son
los principales problemas de la
poblacién?

La deceleracion del crecimiento
economico y menores
perspectivas de un repunte
sustancial del mismo constituyen
un reto para la region de ALC,
ejemplificado por una nueva
normalidad’ con tasas de
crecimiento estancadas y un
menor margen de maniobra de
cara a una salida. A los expertos
y disenadores de politicas les
preocupa que estas perspectivas
Mas acotadas pongan en peligro
las conquistas sociales de la
ultima década y empujen a las
economias latinoamericanas
hacia la llamada trampa del
ingreso medio --cuando las
perspectivas de desarrollo de un
pais se estancan--.

En los ultimos diez anos,
Ameérica Latina logro sacar de la
pobreza a mas de 70 millones
de personas; mientras, su clase
media se expandia hasta
representar mas del 50% de Ia
poblacion. Educacion,
infraestructura, seguridad vy
servicios de atencion a la salud
de mejor calidad son ahora el
nucleo de las demandas de la
creciente clase media de la
region. Mientras trabaja para
satisfacer estas nuevas
expectativas, la region a su vez
enfrenta el desafio de tener una
buena parte de su poblacion
viviendo en la “pobreza cronica”
-130 millones de personas, de
acuerdo a un estudio reciente--.
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El crecimiento economico de
ALC podria recuperarse
levemente a 2,2% en 2015,
frente a 1,3% en 2014, la
tasa mas baja desde la crisis
financiera global. En palabras
del presidente del BID, Luis
Alberto Moreno, los paises
latinoamericanos y caribenos
deberian priorizar reformas
gue aseguren un crecimiento
sostenido e incluyente a
mediano vy largo plazo. “La
respuesta hoy, mas que antes,
esta en las fuentes de
crecimiento de orden interno”,
dijo. "Alli tenemos un inmenso
desafio: aumentar la
productividad. Este es el factor
gue explica nuestro atraso
relativo frente a otras partes
del mundo”.
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Bancarizacion a
golpe de movil
en Africa

64 millones de personas tienen una cuenta en el
movil en Africa subsahariana. Mas alla de la
aplicacion M-Pesa que ha conquistado Kenia,
este es un recorrido por varias startup que
triunfan en el continente. ¥
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Ano 2030. Dos mil millones de personas
utilizaran su teléfono maovil para ahorrar, prestar
0 pagar, segun Bill Gates. Aungue no hay que
mirar tan lejos para ver el potencial de la banca
movil como mecanismo de inclusion financiera.

Datos del Banco Mundial resaltan la importancia
de los moviles para la poblacion no bancarizada:
en Africa Subsahariana el 12% de los adultos tiene
una cuenta en el movil ~64 millones de personas-,
un 10% mas de lo gue ocurre en el resto del
mundo (2%). in

Kenia estd a la cabeza con el 58% de la titularidad
de cuentas en el movil, mientras que en Tanzania
vy Uganda dicha proporcion es del 35%
aproximadamente. En Kenia mas de la mitad de
los adultos gue pagan facturas de servicios
publicos usan un teléfono para hacerlo. Prueba de
ello es el éxito de la app M - Pesa.

SERIE FINTECH

En Costa de Marfil, Somalia, Tanzania, Uganda y
Zimbabue son mas los adultos gque tienen una
cuenta en el movil que los que tienen una cuenta
en una institucion financiera. En Tanzania casi la
cuarta parte de los que reciben pagos por ventas
de productos agricolas lo hacen teléfono en mano.

Mas datos: el 48 % de los adultos de Africa
subsahariana envian o reciben remesas. Tras la
conquista de M-Pesa en Kenia, muchas startups
nacen para ofrecer servicios financieros al 75%
de la poblacion africana excluida de los circuitos
bancarios tradicionales: f
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Afrimarket: el “cash-to-goods” para

romper el monopolio de Western Union

La marrogui Rania Belkahia cred en marzo de
2013 junto a Jéréemy Stoss y Francois Sevaistre
esta startup para plantar cara a los gigantes gue
controlan el negocio de las remesas. Cada ano
los emigrantes envian a Africa 60.000 millones de
dolares y como solo el 5% de los africanos tienen
una cuenta bancaria, estos flujos financieros
transitan de forma “informal” o a través de los dos
grandes operadores: Western Union vy
Moneygram qgue copan el 75% del mercado.

Belkahia explica en La Tribune que, “de media, en
concepto de gastos se aplica un 12,5% sobre las
cantidades transferidas, mas una comision sobre
el tipo de cambio. Proponemos una solucion mas
barata y que permita sobre todo garantizar el
uso de los fondos".
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Afrimarket permite controlar el uso al que
transfiere el pago: senala si la cantidad debe
utilizarse para comprar alimentos, casa, sanidad,
educacion o electrodomesticos... Un SMS advierte
al beneficiario de la cantidad que dispone para
gastar mediante catalogo o en alguno de los 300
establecimientos adheridos, que cuentan con
terminales de pago por movil de Afrimarket.

"El beneficiario soélo tiene que acercar su movil
al terminal para autentificar la transaccion:
utilizamos una tecnologia de sonidos encriptados
que funciona con todos los operadores y aparatos.
Incluidos los moviles chinos de 10 euros tan
extendidos en Africa’, relata Belkahia. Orange se
ha sumado al negocio que funciona en Abidjan,
Dakar, Lomeé, Cotonou y Bamako.
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Bouqguet Pass Santé en Senegal: Pagar los
gastos medicos desde el extranjero.

La startup Bouguet Pass Santé Bouquet Pass Santé elegir a un
del senegales Moussa Traore medico. Realiza el pago y su
permite disponer de dinero familia recibe un mensaje con
para pagar cualquier un codigo v la cita con el
emergencia o consulta meédico. En Senegal alrededor
medica. El proceso es simple: del 80% de las remesas son
una persona enferma en Dakar utilizadas para comprar comida
y, por ejemplo, desde Espana y Unicamente el 4% se revierte
su hijo puede desde la web de en Sanidad.

Nigeria: Simple Pay.

Uber vy la agencia de viajes Jovago
estan detras de esta app que
permite pagar directamente
desde el movil de manera
segura e instantanea y que
quiere plantar cara a PayPal.
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Bitcoin en Ghana

La app Bean quiere poner freno a
las comisiones y apuesta para ello

por utilizar bitcoin en vez de la
moneda local. Nikunj Handa
explica en este reportaje en Le
Monde que “ El objetivo es captar
gran parte de los flujos de las
remesas. Nos enfocamos en
Ghana vy Nigeria. Gracias a los
bitcoins, los gastos de las
transferencias pasan del 12%
con los operadores al 3% con
Beam. Somos mucho mas
competitivos. De los 60.000
millones de ddlares que llegan a
Africa, 7.000 corresponden a los
gastos de envio”. Con Beam el
cliente convierte la moneda en
bitcoins que a su vez pasa a
convertirse en cedis ghaneses en
el movil del destinatario.

SnapScan: El Apple Play sudafricano

SnapScan propone el pago sin
contrato por Ciudad del Cabo,
Durban o Pretoria, como Apple
Play lo ofrece en Estados
Unidos. El proceso es el
siguiente: una vez bajada la
app SnapScan, se hace una
foto del cddigo OR del
producto vy a continuacion se
marca un codigo de 4 cifras
para confirmar su intencion de
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compra. El comerciante
recibe el pago, que
comprueba en su movil,
desde el momento de la
validacion. Los comerciantes
adheridos reciben
directamente los pagos en sus
cuentas bancarias. Cerca de
10.000 vendedores
sudafricanos utilizan ya
SnapScan.
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innovation edge

BBVA Innovation Center crea la
Serie Fintech By Innovation
Edge para mantenerte informado
de las tendencias mas punteras
en innovacion financiera con sus
claves, andlisis, casos de exitos,
entrevistas a expertos e
infografias para visualizar los
datos que describen cada

una de estas tendencias.

ANTERIORES NUMEROS

Conoce los detalles del ecosistema La transformacion digital de la banca

financiero alternativo genera nuevos modelos de negocio
(e
. CROWD
FUNDING
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