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La conquista
del nuevo
mercado
‘wallet’

Apple Pay y Google Wallet
luchan por un mercado
que va a revolucionar
el sistema de pagos
().
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Bancos, companias
tecnoldgicas, marcas de
tarjeta y procesadoras de
pago, fabricantes de moviles y
operadoras de telefonia movil
se han lanzado a la conquista
del mercado wallet. Un
negocio gue despierta y que
va intimamente ligado al
boom de la telefonia movil.
Son monederos virtuales
donde es posible almacenar
informacion sobre tarjetas de
pago, cuentas bancarias y
otras herramientas
financieras personales. Y, |0
gue es mas importante:
permiten realizar pagos de
forma virtual.

La lucha por la hegemonia de
este mercado en Estados
Unidos esta protagonizada por
Apple Pay y Google Wallet.
Una lucha a la gue se ha
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u otras molestias ligadas a las
anteriores formas de pago” (f)

unido Samsung con bastante
ambicion.

Para el periodista especializado

o
en tecnologia Robert D. Hof, o
la clave del éxito de Apple

Pay, que se lanzo en 2014, es 1’2’;09 =

la sencillez: “Al igual que Apple
hizo que fuera mas facil usar
un ordenador, escuchar
musica y comunicarte
rapidamente, Apple Pay
intenta hacer lo mismo para la
compra de bienes vy servicios,
en linea y en lugares fisicos.
Cada innovacion financiera
desde la invencion del dinero
a la tarjeta de crédito ha
reducido la friccion en el

| . ) el
intercambio comercial y ha . ‘
acelerado el ritmo del | CHASEO g &Crandiglaseic Z Chai

comercio. Apple Pay elimina O il
el garabato de las firmas,
tener que ensefnar una
tarjeta de identificacion
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Asimismo, Hof destaca que
“también marcha mejor que
otros servicios moviles
anteriores. Apple Pay funciona
automaticamente cuando el
teléfono se coloca junto al
terminal de pago, sin
necesidad de abrir una
aplicacién como ocurre con
Google Wallet o PayPal. Al
presionar la huella del pulgar
en el teléfono se evita la
necesidad de utilizar un PIN y
se acelera la transaccion.
Funciona tanto para reservar
una habitacion en Airbnb o
comprar un sandwich en
Subway. Fusiona los mundos
virtuales vy fisicos del comercio
de una forma gue ningun otro
sistema de pago ha logrado”.

L.a gran novedad que
incorpora Apple Pay es que la
identificacion se realiza a

través de la huella digital del
usuario, lo que refuerza la
seguridad, aunque no todo es
perfecto en Apple Pay, como
senala Hof: “Actualmente solo
las personas con el nuevo
iPhone 6 pueden usar Apple
Pay en tiendas, pero el 98%
de las tiendas del pais carecen
de terminales de pago que lo
acepten”.

En opinion de Hof, “Apple Pay
esta muy lejos de sustituir
algunas de las cosas que
solemos llevar en nuestras
carteras, en particular las
populares tarjetas de
recompensas de las tiendas.
La aplicacion de Starbucks,
que es una combinacion de
localizador de tiendas, tarjeta
de recompensas y motor de
pago todo en uno, sigue
siendo la mas utilizada para los

www.centrodeinnovacionbbva.com

pagos Moviles en tiendas al
pOr Mmenor”.

En julio de 2015 Apple Pay
desembarco en el Reino
Unido, 1o que confirma el
deseo de la compania por
luchar firmemente con Google
en la carrera por liderar los
pagos electronicos.
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Android Pavy,
la reaccion de Google cn).

Google, por su parte, no se resigna y No quiere perder esta guerra.
En febrero de 2015 llegd a un acuerdo con Softcard, una aplicacion
movil propiedad de tres operadoras de telecomunicaciones moviles
(Verizon, AT&T v T-Mobile), para instalar Google Wallet en sus
teléfonos y en septiembre lanzaba su sistema de pagos Android
Pay, una version evolucionada de Google Wallet -pionera en 2011
pero gue no consiguio hacerse con el mercado-.

Un sistema similar al Apple Pay, con la diferencia de que el sistema
de Google puede usarse con los teléfonos moviles que utilizan el
sistema operativo Android en lugar de |os teléfonos inteligentes
iPhone de Apple. Funciona en todos los terminales con sistema
operativo Android equipados con NFC, la tecnologia de
comunicacion de corta distancia, que permite que dos

dispositivos proximos fisicamente compartan informacion.

Para pagar con el movil, simplemente sera necesario

rozar el teléfono con la terminal de tarjetas de crédito de
forma que se realice una conexion a traves de NFC.
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Como explica este informe de
PWC, la tecnologia NFC (Near
Field Communication), “es una
tecnologia inalambrica lanzada
en 2003 que usa ondas de
corto alcance para conectar
dos dispositivos, lo cual
permite hacer transacciones
entre un teléfono movil y una
terminal de punto de venta
previamente adaptados. Su
radio de accion es de 20
centimetros, pero la distancia
ideal para que funcione son
cuatro centimetros, lo cual
exige acercar mucho el movil
al terminal de la tienda para
hacer el pago’.

La consultora destaca en su
informe que es precisamente
este requisito el que, aungue
hace menos comoda la
operativa que en otras
tecnologias, reduce las

posibilidades de que la senal
sea interferida o los datos
robados. La tecnologia NFC Ia
usan 100 millones de clientes
en todo el mundo, segun los
datos de Juniper Research en
2014, y superara los 500
millones en 2019, ya que
muchos teléfonos maoviles
nuevos la incorporan.
“Tambien esta creciendo de
manera acelerada su adopcion
por parte de los
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establecimientos comerciales.
Ya hay tres millones de ellos
en el mundo que aceptan
NFC. El gran espaldarazo a
esta tecnologia lo dio Apple, al
anunciar Apple Pay, lanzado
en Estados Unidos en 2014,
funcionaria con NFC".
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La pugna de
Samsung Wallet

Samsung Wallet ha sido el
ultimo en sumarse a la pelea
por el pago Movil. Para ello, el
Samsung Galaxy S6 Edge vy el
Samsung Galaxy Note 5 ya
cuenta con Samsung Pay
instalado de serie. Este nuevo
servicio de la compania se
lanzo en Corea del Sur en
agosto y en septiembre de
2015 en Estados Unidos.
Funciona con la tecnologia
NFC y MST (Magnetic Secure
Transmission).

ﬂ)’m}kwﬂq PASS

La tecnologia MST permite
pagar con el movil con
datafonos que no tienen
tecnologia NFC, sino el
receptor magnético habitual.
Funciona creando campos
magnéticos variables cuando
el usuario quiere iniciar un
proceso de pago y permite
que Samsung Pay sea
compatible desde el primer
minuto con muchisimos
datafonos de todo el mundo.
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La guerra por este mercado
acaba de comenzar. Un
mercado que va mover miles
de millones cada dia. Como
sefnala Ed MclLaughlin, jefe de
pPagos emergentes de
MasterCard, "Sabemos que si
la gente usa el teléfono para
pagar dos o tres veces,
después no vuelve a su
antiguo comportamiento”. La
lucha esta en que modelo
utilizara.
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» 02

¢El fin del dinero
en efectivo?

El dinero en metalico es el medio de pago mas usado en
el mundo, aunque en la era digital el srmartphone aspira
a ser nuestra cartera (¥ ).

“El efectivo es caro, sucio, bancos que no esten

poco fiable y no da ingresos preparados para nuevos
publicos”. Con esta competidores como Google,
rotundidad el responsable de Facebook o Amazon se
medios de pago de BBVA, enfrentan a una muerte
Mehmet Sezgin, defendia el segura’.

sistema de pagos moviles

Wallet en esta entrevista el Europa parece decantarse por
pasado mes de julio. Un ano el fin del dinero en efectivo:
antes Francisco Gonzalez, Dinamarca ha lanzado un plan
presidente de BBVA, declaraba -propuesta electoral-, para

en el Financial Times: “Los acabar con el dinero fisico en
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muchas de las operaciones
gue hacen habitualmente los
ciudadanos. El pais nordico
aspira a acabar con el dinero

de plastico en tiendas de ropa,

gasolineras o restaurantes.

Con 5,6 millones de
habitantes, Dinamarca dice
que dejara de acufiar
moneda en 2016. Uno de
cada tres habitantes utiliza ya
MobilePay, la aplicacion que
pertenece a DanksBank y que
permite transferir dinero de
forma digital a otros telefonos
O cuentas.

En esta carrera por conseguir
una sociedad sin efectivo
también esta trabajando de
forma intensa Suecia que,
segun The Royal Institute of
Technology de Estocolmo,
esta cerca de ser una sociedad
donde los pagos se efectuaran
exclusivamente mediante
sistemas de pago virtuales y
predice gue esta situacion sera

Alemania tampoco se quiere
quedar rezagada. Uno de sus
sabios economicos, Peter
Bofinger, no tenia reparos en
calificar al dinero fisico como
‘anacronico” en esta entrevista
en el diario Spiegel. “Los

una realidad en 2030 ( f).
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billetes y monedas en euros
son obsoletos y solo reducen
la influencia de los bancos
centrales. El gobierno federal
deberia abolir el uso de dinero
en efectivo. Teniendo en
cuenta las posibilidades
técnicas de hoy en dia, los
billetes y monedas son un
anacronismo”.

Bofinger daba un paso mas:
“Si nos deshacemos del
dinero, el mercado negro vy el
mercado de las drogas
acabaria. Y también seria mas
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facil para los bancos centrales
hacer cumplir sus politicas
monetarias’. ldeas que
comparten el ex secretario del
Tesoro de Estados Unidos
Larry Summers o el economista
Kenneth Rogoffque que apunta
al dinero en metalico como el
principal causante de la
evasion de impuestos.

| @ entrada de los moviles

en |los sistemas de pago cin)

Los moviles son la herramienta
para acabar con billetes vy
monedas, como defiende
Mehmet Sezgin en El Pais:
“Vamos hacia una sociedad
sin dinero en efectivo.
Queremos movernos desde las
monedas a las tarjetas, y de las
tarjetas a la denominada
cashless society [sociedad sin
calderillal. No es una evolucion
facil, pero creemos que una de
las mejores formas de llevar a
cabo esa transformacion son
los telefonos moviles. Un
smartphone es basicamente
un ordenador vy, por tanto,
cada uno de nuestros clientes
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tiene un ordenador en su
bolsillo. Los teléfonos son la
mejor forma para digitalizar,
no solo el efectivo, sino
también las tarjetas. Como
ocurre con la tecnologia chip,
de nuevo los bancos europeos
han tomado la iniciativa.
Mastercard y Visa ya han
dicho que en 2020 todos los
TPV [terminal punto de vental
tendran servicios de
contactless. Eso significa que
podras pagar con tu telefono y
No sera necesario usar el
dinero de plastico nunca mas’.
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Siguiendo con esta idea, el
informe ‘Los Medios de Pago,
una paisaje en movimiento’,
elaborado por el Centro del
Sector Financiero de PwC e IE
Business School califica a los
moviles de “depredadores™
‘Desde que empezaron a
popularizarse en la década de
los 90, los dispositivos
moviles han actuado como
depredadores digitales, ya
que han sustituido en mayor o
menor medida a camaras
fotograficas, ordenadores,
libros, periodicos,
reproductores de musica,
radios, televisiones, relojes,
juegos de mesa o
calculadoras, y es posible que
acaben haciendo lo mismo
con el dinero”.

Y remacha: “Los nuevos
medios de pago sustituiran
POCO a POCo a los
convencionales vy llegara un
momento en que casi todas
las operaciones se realizaran
online, sobre todo a traves de
los dispositivos moviles. El
smartphone sera la cartera.
Reemplazara al ordenador en
las compras online y acabara
con las tarjetas fisicas para
las operaciones en las
tiendas. Es un cambio radical
e inevitable, similar al que
represento la aparicion de las
tarjetas, pero se realizara de
forma mas paulatina. En parte,
porgue los nuevos medios de
pPago adolecen de dispersion,
informacion insuficiente,
escasos incentivos de uso y
falta de liderazgo de los
agentes”.
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Un camino lento vy largo pues: “El
dinero en efectivo es, de largo, el
medio de pago mas usado en el
mundo. Segun estimaciones
aproximadas, el 85% de las
transacciones y el 60% del valor de
las mismas se realizan con dinero
contante y sonante”.

Para acabar con esta supremacia el
estudio senala: “Los wallets o
monederos moviles son una de las
opciones de medios de pago con
Mmayor proyeccion, por su facilidad
de uso y su adaptacion al
ecosistema de los telefonos moviles
inteligentes. Hay quien piensa que
en un futuro no muy lejano la gente
podra salir de casa sin cartera; solo
con el movil.”

Un.ebjetivo que parecen perseguir
sin descanso tanto los gobiernos
como los bancos en los ultimos
anos.
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Sin temor a los ‘wallets’

La pérdida de datos o el robo de identidad preocupan cada vez
menos ( ¥ ) a los usuarios que se acercan a este medio

de pago y dejan atras el efectivo.

Si hace unos anos la seguridad
era una de las preocupaciones
de los usuarios cuando
pagaban virtualmente, hoy dia
los consumidores confian en
la ubicuidad de sus moéviles y
en los pagos que realizan,

aungue todavia persisten
temores que les frenan a la
hora de utilizar sus wallets,
como el robo de la identidad o
los cargos adicionales en las
compras.

Ww.centrodeinnovacionbbva.com
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¢Qué buscan los clientes
con los monederos
virtuales? ¢(Las empresas?
¢Quién ganara la carrera
por el mercado wallet?

El estudio The Future of the
Mobile Wallet: Barriers and
opportunities for the next
stage of the mobile payment
revolution’ se hace, entre
otras, estas preguntas para
analizar una de las tendencias
financieras que puede
revolucionar el mundo de los
pPagos.

La frase de Ed MclLaughlin,
jefe de pagos emergentes de
MasterCard, “sabemos que si
la gente usa el teléfono para
pagar dos o tres veces,
después no vuelve a su
antiguo comportamiento”,
parece ser cierta entre los
usuarios encuestados que

utilizan los monederos
virtuales, ya gue lo hacen con
bastante frecuencia, entre
dos vy tres veces por semana.

En el citado estudio se
destaca un dato emergente:
el numero de usuarios gue se
ha acercado al mundo wallet
y que planea utilizar la
billetera se ha multiplicado en
los seis ultimos meses.
Aunqgue la seguridad es la
principal barrera para utilizar
el monedero movil, los
usuarios tienen cada vez
menos miedo. Si en 2013 el
73% sehnalaba que le
preocupa la seguridad, ese
porcentaje es del 62% dos
anos despueés. Aun asi, la
seguridad vy la preocupacion
de nuevos cargos despues de
una compra siguen frenando
este negocio.
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¢Cuales son los temores
para no acercarse a este
nuevo modelo de pago?
Las personas que no utilizan
los wallets piensan que su
identidad puede ser
suplantada vy les preocupa
también el robo de su
informacion personal, la
pérdida de datos o que se
puedan utilizar sus moviles
para transacciones.
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Aungue no todos son malas
noticias para las empresas que
aspiran a gue todas las
personas dejen el dinero en
efectivo y se enganchen al
pago en el movil. Existe cada
vez mas familiaridad con estas
aplicaciones y el miedo
desaparece. Dia a dia las
personas se encuentran mas a
gusto con este tipo de pagos
online con el que se encuentra
satisfecha.

¢Coémo puedo convencer a
alguien para que utilice los
wallets? ( f )

El estudio destaca que si las
companias tecnoldgicas,
bancos, fabricantes de moviles
U operadoras de telefonia
movil que luchan por
conguistar este negocio son
capaces de asegurar al 100%
que es imposible un fraude o

robo de datos o identidad las
personas no tendrian ningun
problema en abandonar el
dinero fisico.

Para lograr aspirar a esa
seguridad completa, bancos
y companias apuestan por
cambiar los numeros de
datos de tarjetas reales por
uno cifrado. Cuando una
persona realiza una compra
utiliza el numero de
dispositivo junto con un

www.centrodeinnovacionbbva.com

codigo de seguridad vy de
esta forma no comparte los
numeros de la tarjeta reales
con los comerciantes ni son
transmitidos al realizar el
pago. Esto permite que no
se tenga que mostrar la
tarjeta de crédito o debito,
revelar la identidad; una capa
adicional de privacidad gque
garantiza gue esa
informacion nunca se pierda
y sea totalmente privada.
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El ano clave ¢,)

2015 es el ano del despegue de los pagos
moviles. Un 15% ha utilizado los wallets en los
ultimos 6 meses y un 22% prevé utilizarlo en
los proximos seis meses. Las companias ya
ofrecen descuentos u otro tipo de incentivos para
captar mas clientes. Segun datos de PwC, “lo que
esta en juego en este tira y afloja estratégico es
un mercado de 20.000 millones de dodlares”.
estudio ‘Los medios de pago, un paisaje en
movimiento’ también destaca gque los bancos son
los agentes del proceso de pagos que inspiran
mayor confianza a los consumidores.
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Destaca tres caracteristicas para
lograr el ansiado mercado:

El respaldo de las principales entidades

1 bancarias. Ofrece confianza y comodidad,
sobre todo si se trata de tu banco, porgue
no tienes que cambiar el dinero de sitio
para hacer pagos.

Un sistema de identificacion agil (nada de

2 contrasefias complicadas) y seguro
(invulnerable ante posibles robos del
dispositivo o suplantaciones).

TARJETA PAGA AHORA BBVA-EMPLEADOS

Versatilidad. Es decir, que pueda
emplearse en todo tipo de establecimientos
comerciales (fisicos vy virtuales).

B3 Activar tarjeta

LLas barreras disminuyen vy el consumidor apuesta por este
mercado que despega con la mira puesta en la conquista
de los pagos. En Estados Unidos y en otros continentes.
Prueba de ello son los 400.000 usuarios europeos que
tiene BBVA Wallet.

www.centrodeinnovacionbbva.com
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"El cliente busca

en los ‘wallets’

el valor afnadido que no
le ofrece el dinero en
efectivo"

Alvaro Martin, socio responsable del drea de
innovacion de Analistas Financieros Internacionales
(Afi), analiza el presente y el futuro del mercado
wallet, como puede desarrollarse el papel de los

\ grandes actores tecnolégicos como Google y Apple,
b asi como el rol que jugaran los bancos que apuesten
por los nuevos medios de pago (¥ ).

Www.centrodeinnovacionbbva.com
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¢Hacia donde camina el
mercado de pagos? ( f)

LLa tendencia es sustituir la
cartera por el movil. Todos
tenemos ahora mismo un
teléfono movil que es un
dispositivo que posee una
capacidad tremenda v el
mercado nos esta dando la
razon a los que pensabamaos
que la cartera fisica para llevar
dinero va a desaparecer. Los
wallets son las aplicaciones

que van a cumplir esa funcion.

Todavia estan en fase
preliminar pero ese es el
camino.

¢Qué tipo de clientes buscan?
En esta fase normalmente son
los clientes mas sofisticados,
con un perfil mas inquieto,
gue quieren probar cosas
nuevas y que no tienen miedo
al cambio. Algunas entidades

estan consiguiendo que la
gente descargue la aplicacion
para utilizarla aunque para
efectuar el pago hay
limitaciones por la parte de los
terminales, no todos tienen la
capacidad de realizar pagos
directamente desde el teléfono
con la tecnologia NFC.

¢Los bancos deben temer a
Apple, Google en el sector de
los wallets?

Mas que un peligro creo que
es un terreno que todavia no
esta definido. Ya no es
solamente que los bancos
piensen gue este mercado
pueda llevarlo Google o Apple,
es que hay otros actores que
también estan desarrollando
wallets. No se sabe todavia
quién se va a llevar el gato al
agua por decirlo de alguna
manera. Los bancos,
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normalmente, estan
apostando por soluciones
cerradas para sus propios
clientes. La diferencia con lo
que ofrecen Apple o Google
es gue generalmente estos
son abiertos y permiten utilizar
medios de pago de distintas
entidades. También pueden
aparecer otros actores que
ofrezcan soluciones al cliente.
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La experiencia de usuario, lo que se esta
ofreciendo al cliente final cuando maneja esa
billetera electronica, es lo que va a determinar en
buena medida cual es la solucion que se va a
imponer. Hoy en dia no esta claro si ganaran los
bancos, las grandes companias tecnologicas o
terceros. BBVA, por ejemplo, es pionero en
Espana, lo ha impulsado vy sigue apostando por
ello tanto en agui como en otras geografias; vy
muchas mas entidades estan trabajando en ese
ambito.

ZQué aportan estos monederos virtuales? (in)

LLa propuesta de valor inicial va ligada a la
virtualizacion del medio de pago. En lugar de utilizar
la tarjeta fisica tengo el telefono y me ahorro llevar
tarjetas y de entrada lo que voy a poder tener son
muchas mas tarjetas pues no ocupan espacio. Pero
eso No es suficiente para justificar un despliegue
tecnoldgico ni conseguir un cambio de habito en el
consumidor.

Lo que hay que conseguir es gue estos monederos
tengan mas funcionalidades. Ofrecerle al cliente
ofertas personalizadas, analizando como se
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comporta, qué tipo de intereses tiene... con la
informacion gue tienen las entidades financieras
ofrecerle descuentos, promociones, facilitarle la
actividad diaria ligandola con el medio de pago. Esa
es la siguiente fase -algunas entidades ya lo estan
haciendo- fidelizar y darle valor afadido a este
modelo de pago. Al cliente le tienes que ofrecer algo
que sea Util, gue sea interesante y que no le haga
dar muchas vueltas a la mente a la hora de pensar
qué aplicaciones tiene gue abrir o cOmo encuentra
su tarjeta. Si la experiencia es sencilla y tiene valor

’
/
F
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anadido sobre lo que es la pura
transaccionalidad, mas atractivo
sera este mundo para el cliente.

¢Tienen mas ventajas Google o
Apple frente a las entidades
financieras para llevarse este
mercado?

La ventaja gue tienen Google y
Apple en particular es la
relacion especial gue tienen con
el cliente, les vienen ofreciendo
productos vy servicios desde
hace tiempo; ya estan
interiorizados en su vida diaria y
esa es la parte que tienen
ganada. La dificultad es que los
asuntos de dinero son un poco
mas complejos que las puras
comunicaciones o las
busguedas gue son funciones
tremendamente Utiles pero que
no conlleva el factor critico que
tiene manejar dinero.

Lo gue uno ve cuando
aparecen servicios que
conectan las cuentas bancarias
con las tarjetas es que la gente
tiene precaucion vy vigila como
se va a utilizar su informacion y
CcOMO se va a acceder a su
dinero. En eso los bancos
tienen todavia una confianza
que no tienen Apple y Google.
De hecho las iniciativas de pago
que han lanzado estas
companias se sustentan en las
propias tarjetas de los bancos.
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¢Desaparecera el dinero en
efectivo?

Esa es la pregunta del millon.
Cuesta imaginarse un futuro sin
dinero en efectivo por los
problemas practicos pero no lo
descarto. Cada vez tiene
menos sentido. Por todas las
ventajas gue tiene el dinero
electronico, no solo para la
persona individual sino para el
conjunto del sociedad, yo creo
que el efectivo deberia
desaparecer. Aungue no sera a
corto plazo.
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OS/INFOGRAF[A

El auge de O
los ‘wallets’

La creciente proliferacion de
los pagos a traves de internet
y, sobre todo, del teléfono
movil esta cambiando la
fisonomia de la industria del
sector en todo el mundo. et e sssesssEeemm. .
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Redes de pago

Tarjetas de crédito s >
Tarjetas de acceso v >
Tarjetas de fidelidad =~ wererrermmmesninnnee >
Transferencias de dinero v >
Dinero de bolSillo coevveereiieiceecceece >
& v N
= Sy =
=
o0

Operadores Proveedores Comerciantes Instituciones

transferencias de pago de y tiendas financieras

de dinero facturas
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Evolucion de los medios de pago

Trueque a la actualidad Cheques a la actualidad

Del 600 a. C. Del 806 d. C.

600 a. C. .&O, Del 321 d. C.
,O\/, a la actualidad
O

Monedas Billetes
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1946 1976

Aparecen las

Aparece la primera
primeras tarjetas de

Evolucion en tarjeta bancaria
el ultimo siglo llamada Charg-it. debito en Europa.
- > 00— 0O
1900 1950 1994
Las companias petroliferas Diners Club lanza Primeras
crean sus primeras tarjetas la primera tarjeta experiencias de
de crédito. moderna de crédito. M-commerce.
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1997/ 2007/
Primer servicio Aparecen las \\ .
bancario a traves tarjetas de crédito ~
de internet. contacless. :
-
— OO0 7
2003 20170

Surgen las tarjetas
con chip integrado.
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Square lanza

su aplicacion.
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‘Wallets” en cifras
Alternativas al pago en efectivo Uso de ‘wallets’

Lo utilizan . Lo conocen

Transferir dinero a otro individuo
Tarjetas de crédito / débito

PayPal Pagar con la tarjeta de crédito/ débito

Transferencia bancaria Retirar dinero de fondos
49% 76% N \ 1y
Pagar con dinero
almacenado en
el movil
Guardar dinero
en el movil

Contra reembolso

Financiacion

6% - 24%

Telefonia movil
4% . 15%
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‘Wallets’ como sustituto
de otras herramientas de pago
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Llaves

Cupones
Descuentos

Seguro coche/hogar

Tickets
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Los clientes esperan que los ‘wallets’
incluyan variedad de servicios

Puntos de programas de fidelidad

Cupones, descuentos y ofertas
Comparativas de precios de productos
Informacion de productos

Reservar en un restaurante

Pedir la cuenta y pagar

Recibos digitales de compras

Realizar pedido antes de llegar

Tickets digitales

Tarjeta de pago vy saldo de cuenta
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innovation edge

BBVA Innovation Center crea la
Serie Fintech By Innovation
Edge para mantenerte informado
de las tendencias mas punteras
en innovacion financiera con sus
claves, andlisis, casos de exitos,
entrevistas a expertos e
infografias para visualizar los
datos que describen cada

una de estas tendencias.

ANTERIORES NUMEROS

SOCIAL MEDIA

- BANKING

J SERE FATEOH sdge
\

Fidelizar y a atraer a clientes a través
de las redes sociales

Andlisis de las startupsy
emprendedores emergentes del pais

— L — —

[ = ' (" g
INCLUSION I?IEI%TA?\I'\IZ[/)\ES

FINANCIERA

\

La bancarizacidon como instrumento para Los ‘robo advisors entran en escena
impulsar el desarrollo en muchos paises en la gestién de finanzas
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