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INntroduccion

Una vision global del ecosistema
innovador mexicano, los modelos de
negocio, Yy los retos de los inversores y
las incubadoras de emprendimiento.

SERIE INSIGHTS | | OS PROTAGONISTAS | INTRODUCCION


https://www.centrodeinnovacionbbva.com/
https://www.centrodeinnovacionbbva.com/

BBVA INNOVATION CENTER

El ecosistema innovador

crece aceleradamente

El ecosistema en el gue se desarrollan
los innovadores mexicanos esta en
etapas iniciales, pero se expande y
complica rapidamente. Los actores
involucrados en el proceso reconocen
que ha habido avances en el ultimo
lustro, pero el camino apenas se
empieza a andar. Emprendedores e
innovadores, comunidades, inversores,
incubadoras, ejecutivos, instituciones
publicas y academicos son elementos
que forman parte del viaje que todo
innovador mexicano debe realizar en
aras de sacar adelante su proyecto.
Estos protagonistas delinean el perfil del
estado actual de la innovacion del pals
Ccon una carga de optimismo por el
potencial del talento mexicano, por las
oportunidades que abre la tecnologia en
un mundo cada vez mas interconectado
y la direccion que estan tomando entes
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gubernamentales y privados para
apoyar el desarrollo de nuevas ideas.
Los retos y obstaculos, sin embargo,
siguen siendo considerables.

De las consultas a 33 actores de este
ecosistema, ademas de dos expertos de
Educacion, se desprende que Mexico
tiene ventajas estrategicas para
convertirse en un Aub de tecnologia
para la region y crear un “Silicon Valley”
con sabor latinoamericano. La nacion
mejoro en 2015 su posicion en el
indice Mundial de Innovacion, que
elaboran la Universidad Cornell vy la
Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual: del puesto 66 en el ano
anterior, salté al 57, en un total de 141
paises. El avance en este indice tiene un
correlato entre los innovadores
mexicanos, una comunidad joven, con
edades promedios que van de los 25 a
los 35 anos.
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‘México es muy innovador en modelos de negocio y distribucion.
Muchas de las grandes empresas informaticas de nuestro tiempo no
lo son por haber inventado un motor de busgueda en Internet o un
componente para un dispositivo, sino que aprovecharon esa
tecnologia e innovaron con un modelo de negocio”, dice Alfredo
Babatz, CEO y fundador de Clip, una plataforma mexicana de pagos
a través de teléfonos celulares. Su observacion es compartida por
muchos de los consultados.

Modelos disruptivos

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, México ha aumentado
las solicitudes de patentes, uno de los indicadores de la vocacion
innovadora. Sin embargo, las dos solicitudes por cada millon de
habitantes que se registraron en 2015 siguen estando muy lejos de
las mas de 300 que se presentan en Japon, por ejemplo, nacion
lider en esta materia. El grupo coincide en que tambien deben
considerarse innovadores los modelos de negocio disruptivos vy el
uso creativo de herramientas ideadas por otros para resolver
problemas locales o mundiales. A la par, consideran la oportunidad
de innovar en areas como dispositivos, comunicaciones, el Internet
de las cosas, las finanzas en conjuncion con la tecnologia -fintect o
nichos especializados de grandes industrias, en sincronia con las
principales tendencias mundiales.
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Rodrigo Villar, director general de la
inversora New Ventures, sefala que la
carencia en temas sensibles como la
vivienda, el acceso a la salud, a la
banca o a una educacion de calidad son
espacios de oportunidad para los
innovadores mexicanos. “La innovacion
tiene que ver esa ausencia, esa falta de
Servicios basicos como una gran
oportunidad de negocio, en vez de
verla como una gran problematica del
pals”, indica. Hacer de las debilidades
una oportunidad para mejorar es una
idea gque se cuela en las conversaciones
con emprendedores e innovadores, que
se muestran interesados en resolver
“problemas reales” de la sociedad.

La tecnologia es, quizas, la mejor
herramienta. El componente
tecnoldgico permea las ideas
innovadoras gue resaltan en el pais. No
es para menos. Segun los datos
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mas recientes del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, el 44% de la
poblacidon mexicana se conecta a
Internet y se espera gue la cifra se
dupligue en los proximos cinco anos.
Con casi 100 millones de personas
conectadas a dispositivos, las
posibilidades de negocio se
amplificarian. “La oportunidad v la
penetracion tecnologica van en
aumento. Esa es una caracteristica muy
importante, pues los jovenes pueden
usarlo a su favor para crear nuevos
productos vy ser revolucionarios”,
expresa Rodrigo Ramirez, fundador de
Auto Chilango, una aplicacion gue
brinda informacion a los automovilistas
de Ciudad de México.

Los retos

Tambien hay voces criticas. Entre los
principales obstaculos esta el
financiamiento v la falta -referida por la

mayoria de los entrevistados- de fondos
de inversion de riesgo que confien su
capital en empresas tecnoldgicas con
posibilidades de crecer. Esta carencia la
explica Adalberto Flores, CEO vy
fundador de Kueski, una plataforma de
microcréditos en Internet: “Como la
industria de la tecnologia es nueva en
Meéxico, los inversionistas no quieren
invertir porgue creen que No hay casos
de éxito. Como no hay capital, no hay
emprendedores y no hay ejemplos de
exito, se da un circulo vicioso”.

Los inversores vy las incubadoras
responden a esta inquietud, aungue son
un POCco mMas optimistas sobre el
escenario del financiamiento. Poco a
poco -dicen- los capitales estan
volteando la mirada hacia el potencial
de los innovadores y creadores de
tecnologia mexicanos. Lo que hemos
visto en los ultimos tres
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anos es una explosion de creacion de
empresas, una expansion de fondos de
capital, nuevos emprendimientos
sociales gue son rentables como
negocio. Esto es solo el principio, asi
que México va por buen camino”, afirma
Pilar Aguilar, Managing Director de
Endeavor, una aceleradora global de
emprendimientos de alto impacto.

Las mejoras de los ultimos anos en las
condiciones para el financiamiento vy
para crear una red de apoyo y
promocion para la innovacion se deben
tambien a la creacion en 2013 del
Instituto Nacional del Emprendedor
(Inadem), al que muchos ven como el
catalizador del ecosistema. La
celebracion de la Semana del
Emprendedor vy la instalacion de mas
fondos semilla para crear empresas son
algunas de sus iniciativas mas
difundidas.

SERIE INSIGHTS | LOS PROTAGONISTAS | INTRODUCCION

Adriana Tortajada, directora general de
Programas de Emprendimiento de Alto
Impacto y Financiamiento del
organismo, senala gue el Inadem
también busca dar visibilidad a estas
comunidades. "Muchisimos de nuestros
emprendedores nos han dicho que mas
alla de recursos esperan que el Inadem
sea esa plataforma que necesita este
ecosistema, gue aungue es joven tiene
grandes logros”, dice la funcionaria.

La empresa privada también ha querido
entrar en el juego y ganar para su causa
a innovadores y emprendedores. Las
ventajas son multiples: los pueden
convertir en sus proveedores, pueden
aplicar esas ideas frescas en sus
corporaciones y ganar en agilidad de
procesos y gestiones. “Somos los ultimos
en entrar a apoyar el sector”, admite
Arturo Galvan, CEO de Naranya, una
compania de contenidos para Internet
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Internet movil gue desde hace tres afnos
opera una incubadora de
emprendimientos en Monterrey.

Un tema transversal en la innovacion y
el emprendimiento es la educacion.
Desde la academia, levanta la voz Juan
Manuel Romero Ortega, quien hasta
2015 fue coordinador de Innovacion de
la Universidad Autonoma de Mexico. “El
emprendimiento es la ruta para poner
en practica aguel conocimiento que
surge de la innovacion”, destaca. Las
vinculaciones y la rentabilizacién de las
ideas que surgen en las aulas con las
necesidades de las empresas, la
industria y el ciudadano comun son
temas en los que siguen trabajando
para lograr un impacto de la
universidad en las comunidades.

SERIE INSIGHTS | LOS PROTAGONISTAS | INTRODUCCION

Al pedirles consejos para quienes
planean emprender e innovar en
Meéxico, las respuestas resuenan casi en
coro: jAventurarsel Intentarlo,
equivocarse, volverlo a intentar.

El ciclo para que una idea innovadora
Ccuaje y se convierta luego en un
emprendimiento exitoso puede ser
largo, pero la insistencia premia.

El mercado mexicano es tan grande y
con tanta relacion con el resto de Ia
region -insisten los consultados- que
recomiendan aprovechar este
momento, cuando hay aun espacios
por explorar y un ecosistema naciente,
para darse a conocer, validar las
propuestas y despegar con una idea
innovadora.
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Emprendedores

Los emprendedores que descuellan entre
las nuevas empresas mexicanas tienen un
punto en comun: son jovenes que, con
herramientas digitales, buscan respuestas
a problemas tan variados que pueden ir
desde la baja bancarizacion de Ia
poblacion a la participacion de las
mujeres en el desarrollo de la tecnologia.

SERIE INSIGHTS | LOS PROTAGONISTAS | EMPRENDEDORES

La travesia gue narra este grupo de
emprendedores coincide en dos
necesidades primordiales: acercarse a
guienes tienen mas experiencia y crear
comunidades vy redes de apoyo para €l
trabajo colaborativo. Es la impronta de los
jovenes en la escena empresarial local.
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El recorrido incluye a Kueski, una empresa de
peqguenos creditos por Internet; a Epic Queen, un
emprendimiento educativo que busca ensenar
herramientas digitales a las mujeres; a Auto Chilango,
una aplicacion para los automovilistas de la Ciudad de
Mexico; a Clip, una plataforma de pagos a traves de
celulares; a Bitso, un servicio de infraestructura para
el uso de bitcoins: a Volabit, una cartera digital para
hacer transacciones también con bitcoins; a ZaveApp,
una aplicacion que permite ahorrar dinero a traves del
teléfono movil; a Conekta, un servicio de pagos en
linea, y a Fuckup Nights, una iniciativa que busca
investigar cuales son los principales errores que llevan
al emprendimiento al fracaso.

Las startups vy 1as ideas innovadoras en fintech, que
fusionan los servicios financieros con la tecnologia, vy

SERIE INSIGHTS | LOS PROTAGONISTAS | EMPRENDEDORES

los que buscan generar impacto en comunidades con
un trabajo educativo o social marcan el interés de los
empresarios noveles vy las principales tendencias que
se delinean en el mercado mexicano.

En el camino del emprendimiento también se
encuentran obstaculos. Los mas mencionados son los
financieros, en especial, en etapas intermedias,
cuando las empresas buscan crecer con un aporte de
capital mas fuerte, y los problemas de formacion para
la creacion de empresas. Sin embargo, el espiritu
curioso e insistente de los emprendedores e
innovadores prevalece, bien sea para buscar la
solucion al problema que atajaron o para probar una
y otra vez ideas hasta dar con el producto adecuado,
que no solo les haga ganar dinero -como explica el
grupo- sino que impacte en la vida de la gente.
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Describenos tu emprendimiento,
éen qué consiste y qué servicio
presta?

Volabit es una cartera digital que
permite transferencias internacionales, y
esto lo hacemos sobre la tecnologia
Bitcoin. La tecnologia Bitcoin permite
hacer en cuestion de minutos
transacciones financieras que antes
tardaban dias. Se puede enviar valor,
por ejemplo, de Mexico a Estados
Unidos, en 10 minutos.

¢En qué momento empezaste a
colaborar en el ecosistema
emprendedor del pais?

La compania la fundamos en Estados
Unidos en 2013, pero en abril de 2014
Nos vinimos a México, y ahi fue cuando
empezamos a integrarnos con la gente
gue estaba en startups en el pais.

SERIE INSIGHTS | LOS PROTAGONISTAS | EMPRENDEDORES

¢Te consideras un innovador? ¢Por
qué?
Si me considero un innovador, pero

depende de la definicion de innovacion.

Para mi, la innovacion es llevar un
invento o una nueva tecnologia,
encontrarle un mercado y poder
venderlo.

Ahi es cuando se convierte en
innovacion. Siempre he estado en el
area de la ciencia y de la ingenieria, en
la parte de inventos.

Siempre estoy leyendo las ultimas
tendencias en tecnologla, en hardware
y en software. Pero también me gusta
mucho la parte de los negocios, los
modelos de finanzas y de distribucion.
Combinar esas dos partes creo gue ha
sido lo gue me ha permitido ser un
innovador desde que sali de la
universidad.

TOMAS ALVAREZ MELIS
Director Ejecutivo vy
cofundador de Volabit.

YW @TomasAlvarezMe
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¢Cual ha sido la motivacion de tu proyecto?

La razon de por gué hacemos esto es por cambiar las cosas. Vemos algun problema
0 alguna manera de hacer las cosas gue no Nos gusta y buscamos como se podria
hacer eso mejor, por que lo estamos haciendo asi y queé puedo hacer para cambiar el
statu qguo.

Con Volabit fue una situacion de lentitud de las transacciones financieras vy la
desbancarizacion en México. Nace al preguntarnos por gué es asi el sistema, por gué
no acoge al 70% de la poblacion y como podriamos tener la vision de un sistema que
fuera mas incluyente y que permitiera a mas gente subirse al tren financiero.

¢Cuales crees que son los retos o barreras a los cuales se enfrentan los
emprendedores en México actualmente?

Son varios, pero yo creo que el principal es el acceso a capital de riesgo. Tenemos un
problema en México: hay mucho capital de riesgo semilla, 20,000 o 30,000 dolares
no son tan dificiles de conseguir en buenos términos, pero despues hay lo gue se
llama un funding gap, que es el “valle de la muerte”. En este valle los fondos de
capital gue entran lo hacen ya en rondas de mas de un millon de dolares. Asi, entre
los 30.000 vy el millon de dolares es muy dificil levantar capital en México, vy es
cuando mas se necesita. Porgue los que levantan 20.000 dolares, a menos gue su
modelo de negocio les permita salir de nimeros rojos muy rapido, se van a guedar
ahi, no van a llegar.

SERIE INSIGHTS | LOS PROTAGONISTAS | EMPRENDEDORES

VOLABIT, EL PRIMER BITCOIN
STARTUP EN MEXICO, UNA
MONEDA DIGITAL QUE SE
UTILIZA PARA COMPRAR Y
VENDER MERCANCIAS Y
SERVICIOS..
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¢Como definirias el ADN del
emprendedor/innovador mexicano?
Tiene que ser una persona gue no sea
conformista, que le guste hacer cosas y
cambiar cosas. Y también tiene que ser
una persona gue no solamente mire a
Meéxico, sino que esté viendo como se
estan haciendo las cosas en todas las
partes del mundo. Si algo no se puede
hacer en México, tratar de ver como se
puede hacer en otra parte, conseguir
inversion en otro lugar, haciendo
crowdfunding, buscando maneras
alternativas de hacer las cosas.

Creo que es una persona que, como
dicen en Estados Unidos, ‘le dan
limones y hace limonada’. Una persona
gue si va a hacer algo busqgue los
recursos para hacerlo, que no tome un
"no" como respuesta. Que si la
regulacion no es clara en el tema en el

SERIE INSIGHTS | LOS PROTAGONISTAS | EMPRENDEDORES

que se esta metiendo, ya sea de
finanzas o de salud, etc.., ver maneras
de como hacerlo, casi "pedir perdon
que pedir permiso’.

¢Cuales son las caracteristicas
principales del ecosistema
emprendedor mexicano?

Creo gue son personas principalmente
jovenes gue, por su background o por
su educacion, han tenido una
exposicion a otras culturas,
principalmente a como se hacen las
cosas en Estados Unidos, 1o que les ha
ensenado a gue ellos pueden cambiar
las cosas. Vienen con una situacion de
autoestima alta. Y también muchos son
personas gue estan cansados del
sistema mexicano en todas sus
vertientes. Gente muy activa, muy
activista.

‘EL EMPRENDEDOR ES
UNA PERSONA QUE,
COMO DICEN EN
ESTADOS UNIDOS, 'LE
DAN LIMONES Y HACE
LIMONADA”.
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¢Cual consideras que es el papel de los organismos oficiales y
no oficiales en el proceso de emprendimiento?

En el caso de los organismos oficiales o gubernamentales, deberia
haber un cambio de foco. Ahora para impulsar la iniciativa privada,
por lo general, se favorecen proyectos grandes o empresas ya muy
establecidas. Habria que hacer un cambio v tratar de apostar por
proyectos mas jovenes, como el modelo de Chile, donde tienen
Startup Chile y el Gobierno apoya startups. Se estan haciendo
pactos pero creo gue no ha sido suficiente.Y en el caso de

‘ dependencias no gubernamentales, que las compahnias de México
’ i > tengan mas disponibilidad de probar nuevos productos y servicios
lﬂ’—:' ;m %) de empresas pequenas. Es dificil en México para una compania

ﬂh@ pequena venderle algo a una compania grande, mucho mas dificil
; - gue en Estados Unidos, por ejemplo.
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¢Cual es tu vision del estado del
emprendimiento en México?

Lo visualizo como un ecosistema que
esta apenas naciendo, vy lo estd
haciendo por la parte donde hay
muchos jovenes que quieren
emprender. Es muy fragil, podria
‘efervescer” y luego ir desapareciendo
pronto si No se institucionaliza mas, si
No vemos la creacion de fondos de
inversion serios, como en otros paises,
que fomenten y que hagan crecer este
ecosistema, que le “echen lefa al
fuego”. Lo veo como algo muy fragil
que seria muy facil aplastar.

¢Cual es tu vision del futuro de la
innovacion en México?

Creo gue el mexicano en general es
Mmuy ingenioso, busca maneras de
resolver. Aungue nos falta un poco de
estructura en como hacemos las cosas,
Ccreo gue, con la cantidad de recursos
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humanos, recursos naturales, nuestra
proximidad con Estados Unidos, hay un
gran futuro si se sabe aprovechar y si se
alinean todos los jugadores vy los
incentivos gue se tienen que alinear.

¢Cuales son las particularidades de
tu sector?

Volabit esta en el sector Fintech, y la
particularidad es el marco regulatorio en
el gue estamos; es dinero, entonces
son cuestiones legales muy delicadas.
Por lo mismo, como compania Fintech,
es muy dificil hacer alianzas con los

‘CON LA CANTIDAD DE
RECURSOS HUMANOS,
RECURSOS NATURALES,
NUESTRA PROXIMIDAD
CON ESTADOS UNIDQOS,
HAY UN GRAN FUTURO SI
SE SABE APROVECHAR”.
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bancos vy si no tienes una alianza con un banco no

vas a ningun lado. Te estas moviendo entre gigantes.

Por un lado, entre el Banco de México v la Secretaria
de Hacienda; y por otro lado, estas maniobrando
entre gigantes financieros como BBVA, como
Banamex. Se siente uno moviéndose como una
hormiguita entre gigantes.

¢Qué consejos darias a alguien que quiere
emprender en México?

Serian dos cosas. La primera, no te rindas, aunque
crean gue estas loco con lo que estas haciendo, te va
a pasar mucho en México. Y la segunda, busca capital
fuera de México. Si tu modelo de negocio, si tu
mercado o permite, trata de levantar dinero fuera.

Para Tomas Alvarez, un cambio de enfoque en el papel actual
de los organismos gubernamentales que permita apostar por
nuevos proyectos de emprendimiento, ademas de aumentar el

apoyo a empresas pequenas desde el sector privado, serian dos
aspectos que contribuirian a reforzar el naciente ecosistema del
emprendimiento en México.

SERIE INSIGHTS | LOS PROTAGONISTAS | EMPRENDEDORES
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Describenos tu empresa.

Clip es una solucion gue permite a
cualquier persona o negocio aceptar
todas las tarjetas que existen en Meéxico.
Empezamos con un producto muy
sencillo y, gracias a la reaccion de los
negocios que lo utilizan, 1o mejoramos
hasta que llegamos a nuestra base
actual de expansion.

¢Por qué te consideras innovador?
No me considero innovador, el mercado
lo dira. Soy CEO vy fundador de una
empresa que ha hecho los procesos de
pago por o menos 20 veces mas
eficientes de lo que eran hace un par de
anos. La palabra ‘innovador’ esta sobre
utilizada. Habria que empezar por definir
que significa ‘innovador’.

¢Cual es la motivacion de tu
proyecto?
Democratizar 10s pagos en México.

SERIE INSIGHTS | LOS PROTAGONISTAS | EMPRENDEDORES

¢Cuales son los retos / barreras a los
que se enfrentan los emprendedores
de México actualmente?

Lo primero es desarrollar un servicio
que la gente realmente demande.
Luego esta el tema del financiamiento,
¢CcOMoO levantas capital para finalmente
poder escalar? No me refiero al dinero
de familiares y amigos, sino a inversion
institucional que realmente traiga
beneficios a la compahia y que la pueda
llevar a una salida a la bolsa. Una vez
superadas estas barreras, esta la
formacion de una compania a traveés de
la contratacion, retencion y crecimiento
de talento.

¢Como definirias el ADN del
emprendedor / innovador
mexicano?

No es un tema de ADN. EI poner una
empresa es una decision racional, hay
gente que es mas adversa al riesgo

ADOLFO BABATZ
CEO de Clip.

Y @adolfobabatz
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gue otra. Las personas gue montan
desde un puesto en la calle hasta una
compania de tecnologia tienen como
caracteristica comun gue tomaron un
riesgo, pero no hay una predisposicion.
Eso es comun en los emprendedores en
todo el mundo. No existe el “ADN
mexicano”. Eso es un mito.

¢Qué caracteristicas principales
definen el ecosistema emprendedor
mexicano?

El mercado ha tenido un boorn en los
ultimos dos anos. Creo gque hay
progreso en los fondos de inversion y en
la cantidad de empresas fondeadas.
Como cualquier boorn, habra una
consolidacion en los proximos dos afnos.
Muchos moriran, pero es normal. El
ecosistema esta en un momento clave,
donde comenzaran a verse las primeras
empresas con volumenes de facturacion
importantes y haciendo sentir

incomodos a muchos de los jugadores
tradicionales.

¢Cual es el papel de los organismos
oficiales y no oficiales en el proceso
de emprendimiento?

Los ecosistemas mas exitosos del
mundo son Silicon Valley e Israel. En
ambos lugares hubo una inversion en
materia de defensa por parte del
Gobierno después de la Segunda Guerra
Mundial. El Gobierno mexicano tiene un
area de oportunidad en materia de
seguridad para desarrollar tecnologias
que luego sean aprovechadas por otras
industrias. Es una oportunidad unica.

¢Cual es tu vision de la innovacion /
emprendimiento en México?

AUnN estamos por detras de otros paises,
inclusive latinoamericanos. México es
innovador en cuanto a modelos de
negocio y distribucion.
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CLIP ES UN SERVICIO QUE
PERMITE ACEPTAR PAGOS
CON CUALQUIER TARJETA DE
CREDITO O DEBITO, EN
CUALQUIER MOMENTO Y
LUGAR, CONVIRTIENDO A TU
SMARTPHONE O TABLETA EN
UNA TERMINAL BANCARIA.
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Muchas de las grandes empresas de tecnologia
de nuestro tiempo no lo son por haber
inventado un motor de busgueda en Internet o
un componente para un dispositivo, sino porgue
aprovecharon esa tecnologia e innovaron con un
modelo de negocio o distribucion. En Mexico
tenemos buenas bases para construir sobre
esto.

¢Qué tendencias observas en el ecosistema?
Se esta mitificando al emprendedor y creo que
€s un error. Hay gue entender gque ser
emprendedor no es un fin, es un medio para
alcanzar un fin. Si hay un problema, como
emprendedor puedes crear algo que solvente
esa deficiencia, pero ser emprendedor solo por
ser emprendedor es un grave error.

¢Qué piensas de las iniciativas que son
réplicas de otros modelos?

Casi toda la tecnologia es una copia o0 una
mejora de algo existente. Por ejemplo, la
primera idea del buscador de Internet surgio
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cuando los servicios de inteligencia
ingleses trataban de descifrar los
codigos soviéticos en la guerra fria. Ese
concepto fue usado por varias
empresas hasta que Goodgle 1o hizo muy
exitoso debido a su modelo de negocio.
Esto también se ve a nivel pais. Es o
que esta haciendo China y es lo que
hizo EE.UU. a finales del siglo XIX.

¢Qué consejo le darias a alguien
que quiere emprender en tu sector?
Que resuelvan un solo problema, solo
uno. Mientras hagan eso, pueden tener
una magnifica propuesta para el sector
0 la industria; si pueden resolver un
problema mejor que nadie, tienen
mucho terreno ganado.

Adolfo Babatz sugiere que emprender es tratar de resolver un
problema mejor que nadie, y esto puede ser desde el producto

O servicio, hasta el modelo de negocio. Es ahi donde Ia

inNnovacion realmente sucede.
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Describenos tu emprendimiento,
équé servicio presta y en qué
sector se ubica?

Conekta es una solucion gue ayuda a
empresas a poder procesar dinero en
linea y las apoyamos para que puedan
ser exitosas en sus operaciones en
Internet. Vamos de la mano con las
empresas para gue puedan tener éxito
al cobrar a clientes y que puedan
administrar el dinero de todas sus
ventas en linea. Apoyamos a nuestros
clientes para que puedan integrar, para

que tengan sistemas vy buenas paginas y

para que puedan ser exitosos

procesando en un comercio electronico.

Conekta se ubica en el sector financiero
y de pagos.

¢En qué momento empezaste a
colaborar en el ecosistema de
emprendimiento del pais?
Estudie Ingenieria Mecatronica en la
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Universidad de Waterloo, en Canada,
donde vivi casi siete anos. Estuve muy
metido en el tema de emprendimiento,
alld es muy fuerte y desarrollado, como
en Estados Unidos, y también tiene
mucha comunicacion y conocimiento
de Silicon Valley. En 2011 regresé a
Mexico y fue cuando me empece a
involucrar con el tema del
emprendimiento aqui. Practicamente
estoy dentro de la primera generacion
de startyps mexicana.

¢Cual ha sido la motivacion
principal de tu proyecto?
Creo gue ahora en México no se tiene

muy establecido el tema de las startups,

parece que hay mucha gente
haciéndolos y no se sabe el resultado
final. Sobre todo porgue no ha existido
un caso de éxito. Por mi experiencia en

Canada ya estaba empapado de todo el

tema de startupsy asi fue como

HECTOR CARDENAS
Director Ejecutivo vy
cofundador de Conekta.

y) @hectorcardenas
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empezO Conekta. Pensamos gue podiamos ir a Silicon Valley, pero para
Nosotros ya esta saturado, hay muchas empresas, vy las necesidades
basicas ya fueron resueltas con propuestas mas superficiales, en mi
opinion.

Entonces vimos que en México y en Latinoameérica no existian startups
fundadas por ingenieros, gue tuvieran una esencia de empresa muy
técnica y que estuvieran haciendo productos robustos.

Vimos que en el tema de emprender habia mas gente de negocios que
de ingenieria o tecndlogos, vy fue la razon por la que decidimos entrar en
Mexico y empezar Conekta, con el objetivo no solamente de crear una
Startup, sino de ser un playerimportante en unos anos.

éCuales son los retos o barreras a los cuales se

enfrentan actualmente los emprendedores en México?

Creo gue toda startup en cualguier parte del mundo tiene retos.
Sabemos gue tienen mucho riesgo y un gran porcentaje falla, pero lo gue
si veo diferente en México es gue nadie lo ha hecho.

Una startup es una tesis de negocios en donde se invierte en tecnologia
para gue crezca exponencialmente y en unos anos pueda llegar a ser un
caso de exito. Ya han existido las adqguisiciones por talento, por ejemplo,
Casos de empresas extranjeras que compran startups de México, pero los
compran a valuaciones muy peguenas.
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CONEKTA ES UNA
AGREGADOR CERTIFICADO Y
DE TECNOLOGIA QUE TIENE
COMO OBJETIVO
DESARROLLAR SISTEMAS DE
PAGO QUE AYUDEN A SUS
CLIENTES A MONETIZAR CON
EXITO.
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En mi opinion, el reto es ese, gue no han existido estas companias como tal “UNA STARTUPES UNA

en México y no hay nadie gue te pueda decir qué hacer. Yo no conozco a TESIS DE NEGOCIOS EN
ningun mexicano gque haya hecho un caso de éxito en este ambito y que me DONDE SE |,NV|ERTE EN
pueda decir ‘mira, asi se hace en México'. (T:EE';I(?ALOGM PARA QUE
Nuestro reto, que somos de las primeras generaciones de startup en el pais, EXPONENCIALMENTE Y
es pavimentar ese camino para los que vienen detras. EN UNOS ANOS PUEDA

LLEGAR A SER UN CASO
Un segundo reto es la ineficiencia de todas las empresas de las que DE EXITO”.

dependemos -sobre todo en el sector fintectr, 1os bancos y el Gobierno. Si
en Estados Unidos algo te toma un dia, en México te va a tomar un ano.
De hecho, en una platica a la que fui se hablaba de que si Mark
Zuckerberg hubiera creado Facebook en México, habria tenido
que gastar un mes para constituir su empresa, yendo al notario,
etc. Y en Estados Unidos, nosotros constituimos nuestra empresa
alla, y el proceso fue literalmente firmar un documento, mandarlo
por correo a una firma de ese pais, vy al siguiente dia la compania
ya estaba creada. Son muchos obstaculos por la ineficiencia del
Gobierno y de los corporativos e instituciones financieras de

las cuales nosotros dependemos.

Otro reto es el tema de regulaciones y estructuras, que creo gue va

mas dirigido al sector fintech. Por ejemplo, en Estados Unidos puedo elegir
una empresa de pagos y conectarme a un banco adqguiriente y eso es todo.
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Sl EN ESTADOS UNIDOS ALGO TE Pero en México hay fraude, no es un crimen cuando alguien compra
TOMA UN D|A~’ EN MEXICO TE VA A en linea y hay un fraude, no podemos hacer nada cuando un
TOMAR UN ANO. SI MARK negocio es fraudulento. Toda esa infraestructura regulatoria auin no
existe en los mercados latinoamericanos. Conozco a varias personas
de fintechy somos nosotros 1os que nos estamos convirtiendo en

ZUCKERBERG HUBIERA CREADO
FACEBOOK EN MEXICO, HABRIA
TENIDO QUE GASTAR UN MES

PARA CONSTITUIR SU EMPRESA”.

nuestros propios “policias’, estamos haciendo la ley v la justicia
NOSOtros.

Escucho a muchos emprendedores decir que el tema de la inversion
es un obstaculo, pero para nosotros no ha sido el caso. Yo creo gue
si eres bueno y sabes como o haces, puedes conseguir
financiamiento. Si existe dinero, ya hay fondos de ronda semilla en
Mexico. Pero creo gue el reto seria en rondas institucionales, By C,
por 1o mismo gque comentaba de que como nadie lo ha hecho 'y
todas las generaciones de startups apenas vamos para alla,
entonces creo que ha habido como tres o cuatro series A de
startups. No existe capital en México, existe dinero pero no la
sofisticacion, ahi si veo un obstaculo pero no como algo que impida
emprender.

¢Como definirias el ADN del

emprendedor/innovador mexicano?

Emprender puede ser desde comenzar un restaurante o un
comercio, hasta hacer una startup.
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Yo te lo puedo decir desde ese Uultimo,
que es mi contexto. La razon por la gue
se empieza una startup es porque
quieres crear valor, es lo mas
importante, quieres ofrecer un valor a
tu cliente. Entonces el ADN es que
tienes que tener el conocimiento
tecnico para poder hacerlo. Por
ejemplo, en el caso de BBVA, que es
una empresa que yo admiro muchisimo
y gue es grandisima, pero
independientemente de que sé que a su
lado no somos nada, tengo la seguridad
de que en Conekta somos tecnologos.

La compania fue creada por ingenieros
y estamos viendo el valor hacia el
cliente final, esa es la esencia. Ese es el
ADN o de donde viene el
emprendimiento de una startup frente a
un banco gue tiene miles de personas,
en donde la gente que toma las
decisiones son personas de negocios.
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Y en el ADN de una startup también
esta innovar, no estamos tanto en el
dinero. A mi de las cosas que mas me
cambio Canada, cuando estuve
estudiando alla, es eso. Es un pais
donde la gente crea valor y crea
empresas de tecnologia y
secundariamente hacen mas dinero que
otras companias. Y en ese ADN de la
startup esta crear un producto con un
menor costo de transaccion. Yo creo
gue eso lo caracteriza.

¢Cual consideras que es el papel de
los organismos oficiales y los no
oficiales en el proceso de
emprendimiento?

Pasa algo muy interesante: todo el
ecosistema econdmico en Meéxico
todavia no esta acostumbrado a las
Startups. Lo que yo encuentro es gue
se tiene un contexto de companias muy
grandes que piensan gue pueden hacer

YO CREO QUE SI ERES
BUENO Y SABES COMO
LO HACES, PUEDES
CONSEGUIR
FINANCIAMIENTO. Si
EXISTE DINERO, YA HAY
FONDOS DE RONDA
SEMILLA EN MEXICO”.
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todo. Entonces, si se necesita un
sistema de pagos, ellos dicen “yo soy
una empresa muy grande y tengo
todos |os recursos, entonces voy a
hacer pagos, y voy a hacer creditos, vy
voy a hacer todo’. En vez de los
mecanismos que existen en paises
desarrollados, en los que cada quien
hace o suyo y existe una colaboracion.
Por eso creo que el sector privado tiene
que ajustarse econdmicamente al
mercado para gue se deé esto.

En el caso de Conekta ya lo hemos
vivido, por ejemplo, con los bancos. En
un caso especifico, cuando empezamaos
Con un banco hace tres anos, Nos veia
como competidores. Ellos querian hacer
|0 nuestro pero ademas ser banco,
entonces llegd un momento en que se
dieron cuenta de que nosotros les
ganamos en tecnologia, pero no les
podemos ganar en el lado de ser
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banco. Ahi es cuando dicen: “Aungue
soy banco y no tengo el conocimiento
de una empresa de tecnologia, vamos a
hacer mancuerna y a apoyarnos entre
los dos”. Por eso ya empiezan a existir
las primeras alianzas entre startupsy
corporativo. Al sector privado se le tiene
gue invertir mucho en el tema de
tecnologia.

Y en cuanto al Gobierno, 1o que esta
pasando ahora es gque si estan haciendo
COSas, pero no saben lo que estan
haciendo. En México vy en
Latinoameérica estan de moda las
slartups pero nadie sabe qué es eso, no
se ha tenido la experiencia. Un ejemplo
gue siempre se me hace muy
interesante es Startup Weekend, en
donde tienes que crear una startup en
un fin de semana. (Qué pasa? Lo
hicieron en Estados Unidos porgue
emprendedores ya exitosos y con gran

“EN MEXICO Y EN
LATINOAMERICA ESTAN
DE MODA LAS STARTUPS
PERO NADIE SABE QUE
ES ESO, NO SE HA
TENIDO LA EXPERIENCIA".
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experiencia dijeron gue querian
ensenarles a las nuevas generaciones
sobre este tema, pero de una manera
seria, gue en verdad va a haber uno o
dos que van a salir de ahi y van a crear
una startup. Mexico vio eso vy 1o
empezaron a traer para aca, pero es
gente que no ha hecho startupsy que
No sabe lo gue son, entonces
tergiversan mucho el objetivo con el que
nacio este evento, que eran
emprendedores reales que apoyan a
otras personas a serlo. Pasa lo mismo
con el Gobierno, escucho gue tienen
que apoyar a los emprendedores vy a las
startups, pero no saben lo que estan
haciendo.

“EN MEXICO, PARA
GANAR UN
CONTRACARGO, COMO
COMERCIO, NECESITAS

Por ejemplo, nosotros ni siquiera UN VOUCHER FIRMADO:

consideramos al Inadem porque no ALGO QUE ME TOMA
queriamos perder el tiempo. Creo gue o COMO MEDIA HORA
que debe hacer el Gobierno es enfocarse EXPLICARSELO A UN

en lo gue comentaba de la regulacion. INVERSOR AMERICANQO”.
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En nuestro caso, el tema del procesamiento en linea, todavia México dice que el
cargo en comercio electronico no existe; si tu haces un cargo en linea, los bancos lo
consideran como si hubieras hecho un cargo de tarjeta presencial en un
establecimiento. Entonces, cuando llega un contracargo, gue es cuando el cliente se
queja de un cargo no reconocido, el banco le dice al comercio “oye, tienes un
contracargo, pasame por favor el voucher de la terminal”. Y el comercio dice “no,
pero es que fue en linea”, y el banco dice gue si existe un cargo debe de haber un
voucher. En México, para ganar un contracargo, como comercio, necesitas un
voucher firmado; algo gue me toma como media hora explicarselo a un inversor
americano.

¢Como definirias las oportunidades financieras para emprender en México en
la actualidad?

Las oportunidades financieras en Meéxico son buenas y malas a la vez. Para mi todo
es Negocio, una transaccion. Si yo acepto dinero de alguien es valido, o si alguien me
lanza una propuesta de inversion es valido también, porque estamos en un
marketplace. Pero lo que he visto en el lado del financiamie