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Mas de siete de cada diez personas cree que hay, al menos, un
beneficio en usar algun tipo de tecnologia en el trabajo... pero
¢y si hablamos de la tecnologia ponible o wearable? ( g )

Eficiencia. Productividad. Seguridad

NoO son solo tres de |os pilares laborales, sino tambiéen tres de las
areas donde la tecnologia ponible o wearable puede beneficiar a 10s
trabajadores que la usan, segun los datos gque han recogido
Workforce Institute de Kronos Incorporated y Harris Poll tras elaborar
una encuesta en el uso que estamos haciendo de las tecnologia
ponible en nuestro dia a dia en el trabajo.
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Hay una fuerte creencia de gue la tecnologia
ponible va a despegar en el lugar de trabajo antes
que en casa, ya gue dispositivos como los relojes
inteligentes o incluso los de fitness y salud

pueden proporcionar a las empresas datos antes
desconocidos, para mejorar considerablemente la
seguridad, la productividad, la colaboracion vy la
eficacia en el lugar de trabajo.

Joyce Maroney,
directora del Workforce
Institute de Kronos.

Por ello, se puede afirmar que los wearables son una
nueva oportunidad para obtener datos de la rutina
diaria de un trabajador, con lo que si la empresa analiza
estos datos (andlisis de Big Data), se puede mejorar el
rendimiento v la eficacia de esa rutina (f ).
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Seguridad y privacidad

Se pueden medir los flujos de
trabajo vy la productividad a
partir de los datos recogidos
por dispositivos wearables que
lleven los trabajadores. Una
aplicacion que muchos pueden
considerar invasiva, sino las
politicas de la empresas son
POCO Claras y no se establecen
procesos para proteger tanto
la privacidad del empleado
como la seguridad de la
companfia. Es un equilibrio que
hay que conseguir.

De hecho, la privacidad y los
posibles fallos de seguridad son
las dos principales
preocupaciones cuando se
pregunta por un ‘pero’ a estas
tecnologias. De hecho, el 44%
de los trabajadores de EEUU
que fueron preguntados por

The Workforce Institute
consideran gue la privacidad
puede llegar a ser un
problema, mientras que un
35% cree que pueden haber
fallos de seguridad que
conviertan en un problema el
uso de estos dispositivos.

Pero veamos los datos que nos
aporta la citada encuesta:

De hecho, mas de siete de cada
10 creen que los wearables
podrian beneficiar a mejorar su
trabajo. Muchos trabajadores
estan de acuerdo en gque puede
ayudar a lograr el tan ansiado
equilibrio entre vida personal y
laboral e incluso favorecer la
colaboracion y hasta una
competencia “amigable” en

el entorno de trabajo (in).

Uso de wearables en el trabajo

FRANCIA o
EEUU

MEXICO

REINO UNIDO

o ALEMANIA CHINA

©

AUSTRALIA

Fuente: The Workforce Institute at Kronos “Wearables at Work” survey
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Segun los datos de este
grafico quedan las claras las
aspiraciones de este tipo de
tecnologias, ya que muchos
de los encuestados cita la
mejora de la eficiencia y la
productividad, asi como el
aumento de seguridad entre los
beneficios que encuentran al
usar estos dispositivos ponibles
en su lugar de trabajo.

De hecho, la seguridad es de las
razones gue muchos esgrimen
para usar esta tecnologia, sobre
todo en paises como India (un
56%), México (un 54%) o China
(un 49%). Sin embargo, razones
Ccomo mejorar la rentabilidad,

la competencia y la experiencia
del cliente y su satisfaccion son
otras de las razones para usar
este tipo de dispositivos
ponibles.

Queé dispositivos son
los reyes en el trabajo

Auriculares, relojes y brazaletes
0 pulseras inteligentes son los
tres tipos de dispositivos
wearables que se consideran
mas utiles para usarlos en el
trabajo.

Aunque hay para todos |os
gustos... Alrededor del 20% de N /

los trabajadores de EEUU, Reino
Unido, Francia o Alemania cree @)
que los srmartwatches le seran /O
utiles en el trabajo, mientras que
este porcentaje sube en China
(56%), India (49%), México (40%)
o Australia (33%).

Asi, entre los beneficios que se de los

pueden conseguir con estos trabajadores
dispositivos destaca, por ejemplo, cree que el

el aumento de participaciones smartwatch

en reuniones, en base a

puede serle Util
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los analisis de sus preferencias
y habitos de las personas
recogidos con los wearables

Por ejemplo, otro uso que se
esta realizado con esta
informacion en tiempo real y
con los analisis extraidos de
los dispositivos, es la mejora
de los procesos de
integracion de empleados en
nuevos departamentos, a
través de manuales de
orientacion y capacitacion
precargados en un dispositivo
que se le entrega al empleado
y que se adapta a sus
necesidades.

Y como no podia ser de otro
modo, los wearables

Fuente: Techcrunch v The Workforce Institute at Kronos "Wearables at Work”™ survey.

relacionados con salud y
deporte también triunfan en

el trabajo. Cuidar la salud de
un empleado es vital para una
empresa que quiera reducir
sus bajas labores, por lo que
los dispositivos del estilo de
Fitbit promueven el ejercicio

y el seguimiento de datos, por
ejemplo, para corregir la
postura de un trabajador en
SuU puesto o para sugerirle
utilizar las escaleras para hacer
ejercicio después de estar x
horas sentado o comer algo
saludable después de dias de
comida rapida... La empresa
puede recompensar
las decisiones

mas saludables.

Esta encuesta esta realizada online a mayores de 18 anos en: Australia, China,
Francia, Alemania, India, México, Gran Bretana y Estados Unidos.
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Aunqgue hay muchas personas que ya han
comprado o han usado un dispositivo ponible o
wearable, es cierto que en su mayoria
reconocen que pronto lo dejan de usar. Por ello,
el mercado esta poniendo su mira en la llamada
generacion del milenio (entre los 18 y los 34
afnos), porque son los clientes que pueden
impulsar su uso definitivo ( ¥ ).

Los wearables son una (revolucion de la tendencia
movil que en los ultimos anos ha inundado
practicamente todos los sectores socioeconomicos.
Estos dispositivos ponibles suponen un paso mas alla
del smartphone vy la movilidad: llevar esa tecnologia
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movil puesta encima, ya sea en un reloj, en una
pulsera, una prenda de vestir o incluso en unas
lentillas...

Y los que estan impulsando su uso son los
jovenes de la generaciéon del milenio (entre 18
y 34 anos), impulsados por un afan de ser
original y probar todos los avances
tecnolodgicos, como el 3D o los wearables, dos
ejemplos gque estan dispuestos a incluir en
diferentes ambientes de su dia a dia para
sacarles todo el partido: desde el trabajo hasta
los momentos de ocio y entretenimiento.
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Asi, siete de cada 10 aseguran que se compraran
un dispositivo wearable. Y una de las principales
razones por la estan llamados a ser los clientes
potenciales de estos dispositivos es que son mas
propensos a compartir informacion personal (f),
por |0 gue la barrera de la intimidad es mucho
menor en su caso.

‘El pensamiento tradicional es que los
consumidores no estarian de acuerdo en compartir
informacion como su ubicacién, sus marcas vy
similares, pero esta investigacion muestra que

los consumidores, especialmente los millennials,
compartirian su ubicacion y mucho mas’,

asegura Luis Felipe Rincon, director general

de Wearables.com, tras la publicacion de un
estudio 7he Unexpected State of Consurmer
Wearable Technology.

Segun los datos de esta investigacion, estos
jovenes se sienten mas comodos compartiendo
informacion de forma andénima con el gobierno
(un 40% frente al 25% del resto de adultos), con
otro usuario de internet (un 35% frente a un 20%)
y con su empresa (un 30% frente a un 16%).
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Y estos datos pueden resultar claves para el
Impulso de las grandes empresas hacia estos
dispositivos, ya que se pueden convertir en una
oportunidad de negocio en la que la publicidad ya
tiene el punto de mira. De hecho, se espera que
los wearables sean un punto de inflexion para la
nueva publicidad movil: anuncios mas especificos
gracias a los datos que ofrecen estos dispositivos
del uso gue hace de él

su dueno vy de sus costumbres en determinadas
actividades, como el deporte, los juegos, el
consumo de entretenimiento.. Y son

los millennials 10s objetivos de este futuro tipo de
publicidad.

Por ello, una de las respuestas que todos los
implicados en el mundo del wearable quieren
conocer es cémo potenciar el uso (in) de

los wearables. En un estudio de PwC, Wearable
Future, se pregunta a los millennials |las claves
que les haria aumentar el uso de este tipo de
dispositivos tecnologicos:
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Entretenimiento y ocio:
estos dispositivos ofrecen una
sensacion mas inmersiva y
divertida de las actividades de
ocio. De hecho un 79% de los
miflennials encuestados

tienen muchas expectativas en
el factor de entretenimiento,
COMO juegos mas visuales y
atractivos. No se trata de crear
nuevos generos, sino de
mejorar la experiencia

de gaming en los ya existentes.

Redes sociales:

el uso cruzado de un dispositivo
wearable con los diferentes
perfiles en redes sociales es

una de las claves del auge entre
los millennials, ya que facilita la
actualizacion de los perfiles en
tiempo real.

Informacion en tiempo real:
Si usas tu dispositivo ponible
para hacer ejercicio, seguir una
dieta o tener datos medicos,
una de las ventajas de esta
tecnologia es ofrecer este tipo
de informacion mejorando la
experiencia de usuario, mas
sencilla y atractiva.

Fidelidad:

Si los dispositivos tuvieran
aplicaciones gue premian su
uso, los millennials creen que
aumentaria la frecuencia con
los que se utilizan.
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Y las razones gue esgrimen
estos usuarios para mostrar
este entusiasmo por este tipo
de dispositivos son:

n Seguridad: nueve de
cada 10 consideran gue

los wearables pueden
ofrecer la seguridad
gue muchas personas
estan buscando.

n Vida mas saludable:

ocho de cada 10 cree
firmemente que con la
ayuda de estos dispositivos
Se puede comer mas sano
y hacer ejercicio de forma
mas inteligente.

B Simplicidad: ocho de cada

10 destacan esta cualidad
de los wearables: son mas
sencillos de usar que otro
tipo de tecnologia.
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Los primeros pasos

de la banca wearable

Lo movil es, ahora mismo, la tendencia de moda en la banca
2.0: las apps nos permiten llevar a cabo todo tipo de tramites
desde el movil, pero la apuesta de las companias tecnoldgicas
por estos servicios esta llevando a la banca hacia el proximo

escalon: los dispositivos wearables.

Segun Juniper Research, en
2017/ se fabricaran

100 millones de dispositivos
wearable al aho, sumando
gafas, pulseras y relojes
inteligentes, entre otros. Y el
sector bancario ya ha puesto
su atencion en este mercado.

Primeras aplicaciones para
dispositivos ponibles
Mientras esperan la llegada
del reloj inteligente de Apple
(que podria suponer un punto
de inflexion en la implantacion
de la banca wearable),
entidades como la australiana
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Westpac o la estadounidense
Wells Fargo ya estan trabajando
con software para las Google
Glass, y PayPal lanzd una app
para el Samsung Galaxy Gear 2
durante el verano. Varios meses
antes, eBay habia lanzado otra
para este modelo que permitia
comprar y vender articulos
desde cualquier lugar. El caso
de la app que esta
desarrollando Westpac Nueva
Zelanda es mucho mas
interesante: permitira a las
Google Glass acceder a
informacion sobre
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ofertas especiales seguin se
mueven por los
establecimientos, asi como
comprobar en el momento el
saldo bancario haciendo uso de
la vision periférica.

Silos bancos se estan
preparando ya para el mercado
wearable es porque estiman que
el crecimiento de la banca en
este nicho podria ser mucho
mas rapido del observado en la
banca movil y, desde luego, que
en la banca oniine. Sirva de
ejemplo el caso de Wells Fargo
del que se hace eco The Wall
Street Journal:

este banco tardo 12 anos en
alcanzar los 10 millones de
usuarios activos para su servicio
de banca online, mientras que
solo han tardado 6 anos en
sumar el mismo numero de
usuarios moviles.

Apple, elemento disruptivo

Segun la directiva de Mongan
Stanley vy especialista en Apple.
la compania espera vender
entre 30 y 60 millones de
smartwatches en sus primeros
12 meses en el mercado, unas
estimaciones gque podrian
aumentar si el panorama de la
banca wearable sigue
evolucionando. Por otra parte,
en un especie de ‘circulo
virtuoso, este nuevo dispositivo
podria empujar la adopcion
masiva de este nuevo canal de
servicios bancarios.

Apple ya sabe lo que es impulsar
los pagos moviles: en las
primeras /3 horas tras en
lanzamiento de su servicio
Apple Pay para iPhones, los

usuarios anadieron a la
plataforma los datos de un
millon de tarjetas de credito.
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Todo esta enmarcado

en el Internet de las Cosas (f )

Si queremos analizar este
fendmeno con perspectiva, no
podemos olvidarnos de que
los wearables son solo

una parte de una revolucion
mucho mayor -el Internet de
las Cosas- con capacidad para
revolucionar el uso que le
damos a nuestros datos en
tiempo real... y no podemos
olvidar el hecho de que, hasta
ahora, la banca ha constituido
uno de los principales

repositorios de datos (9 ), pero
también uno de los actores
Mmenos propensos a hacer algo
innovador con dichos datos, a
causa de una combinacion de
elementos externos (regulacion
legal) e internos (mentalidad del
sector). Pero este es un status
quo que los consumidores no
aceptaran sostener una vez
comprueben las ventajas del "yo
cuantificado” en otros muchos
sectores mas dinamicos.

FEBRERO 2015 - www.centrodeinnovacionbbva.com



http://bit.ly/1Bx2N66
http://bit.ly/1Bx2N66
http://bit.ly/1Bx2N66
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.centrodeinnovacionbbva.com/noticias/los-primeros-pasos-de-la-banca-wearable
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.centrodeinnovacionbbva.com/noticias/los-primeros-pasos-de-la-banca-wearable
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.centrodeinnovacionbbva.com/noticias/los-primeros-pasos-de-la-banca-wearable
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.centrodeinnovacionbbva.com/noticias/los-primeros-pasos-de-la-banca-wearable
https://www.centrodeinnovacionbbva.com/
https://www.centrodeinnovacionbbva.com/
https://www.centrodeinnovacionbbva.com/
https://www.centrodeinnovacionbbva.com/

BBVA INNOVATION CENTER

Mitos sobre la tecnologia ‘wearable’

Accenture identifico en un estudio varios conceptos erroneos sobre
los wearables, todos ellos con gran difusion en varios sectores,
incluyendo el bancario. Entre ellos cabe destacar:

n Los consumidores La diferencia entre Ser el primero en salir
adoptaran rapidamente los wearablesy el al mercado es un
estos dispositivos sin smartphone es meramente formula comercial
necesidad de ser educados cuestion de forma. ganadora.

en el valor que aportan.

Los dispositivos H El consumo de energla

wearables son sequros (in ). no sera algo que deba
preocuparnos.
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El valor en alza de los wearables

¢Es solo una tendencia de moda o va a ser una nueva revolucion moévil?
Los dispositivos wearables empiezan a verse poco a poco en algunos de nuestros
usos diarios: en el trabajo, haciendo deporte o jugando, e incluso en el trabajo.

(P Compartir en Pinterest REINO UNIDO ALEI\/IANI/—\
EEUU CHINA
Mapa de uso oo 38% 27% 56% 40%
20%13%
de wearables 1% 73%

MEXICO O\O &/ INDIA
. Usos en el trabajo .. “

Usos en 82% 70% 82% 72%
la vida personal o FRANCIA

2
. O AUSTRALIA
45% 22% ..

43% 30%
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Uso de wearables

Los usuarios de wearables valoran mas las siguientes ventajas:

Las ventajas
Ser mas eficientes 77
Aprovechar mas nuestro tiempo
Aliviar el stress

Mejorar el servicio al cliente 72%

] BN
= 5 B

Fortalecer amistades 72%

Mientras que los usuarios destacan los siguientes puntos negativos:

y sus punto negativos

86% Vulnerabilidad a fallos de seguridad
82% Invaden la privacidad
72% Perjudican nuestras relaciones

68% Dependencia de la tecnologia
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COmMo obtener
un wearable

Los gue aun no tienen un
wearable en su mavyoria los
tendrian si se lo ofreceria

SuU empresa, aungue también se
gastarfan hasta 100 $ en
adquirir alguno de ellos.

Pagando Ofrecido por
100% la empresa

Reloj
) i 772

A

Pulsera
3 83 0000 63%

A A

Gafas

ZE?yPE'P 279

Este afio compraremos

Si te compras un wearable
este ano, ¢qué dispositivo

seria?
Pulsera

51%

L Reloj

AQ%
Ropa

24%

Gafas

23%

up B

.. Aungue los mas escepticos creen
que No usaremos algunos wearables

Dispositivo seguimiento 31%
Gafas 35%
Pulsera 36%
Reloj 36%
Ropa 40%
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Mejoras de |los weareables

iy,

W

et

S

T

Il;'

salud

comercio

I"

"I“‘

n Seguimiento
del paciente

Mejor acceso a la
informacion de los
servicios medicos

B Mds participaciones
en ensayos clinicos

Mejor experiencia
de cliente

Mejora en los pagos

Mejora en los programas

de fidelizacion
Diagnosticos mas

precisos Publicidad mas dirigida
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OS/CASO DE EXITO

El potencial del wearable como
companero de los enfermos cronicos

Los dispositivos wearables o ponibles, como los relojes y las pulseras
inteligentes, han encontrado un filén importante en el deporte y la
salud. Estos complementos que monitorizan constantemente la
actividad fisica del usuario pueden resultar extremadamente utiles
para las personas que padecen enfermedades.

La diabetes es una enfermedad cronica gue afecta a mas de 347
millones de personas en todo el mundo, segun la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS). Se calcula que esta cifra puede dispararse
hasta los 592 millones en los proximos 20 anos, ya que los habitos

de vida sedentarios v mala alimentacion son las principales causas

de esta enfermedad. En Espana hay mas de 5,3 millones de

diabéticos y 25.000 personas mueren cada ano por esta causa,

segun la Federacion de Diabéticos Esparioles (FEDE). La diabetes ( 9 ),
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junto con la obesidad, es una de
las grandes pandemias del siglo
XXI.

Esta dolencia puede provocar
danos en el corazon, los vasos
sanguineos, los rinones vy los
nervios. Los enfermos necesitan
controlar los niveles de insulina
en sangre v la tension arterial.
Tambien deben llevar una dieta
saludable, vigilar su peso y hacer
actividad fisica de forma

regular. Segun un informe
sobre TIC v salud personal
publicado por Fundacion
Telefonica en 2013, las
herramientas para monitorizar la
salud se van a convertir en algo
fundamental para “concienciar a
la poblacion de gue la evolucion
de su salud esta en sus manos’.
El documento contempla los
dispositivos wearable (f ) como
un gran avance en el control de

los problemas cronicos de
salud como la diabetes o la
hipertension.

La diabetes es una enfermedad

que aparece cuando el pancreas

no produce suficiente insulina,
que es la sustancia gue regula la
cantidad de azucar en la sangre.
Si la cantidad de azucar en
nuestro organismo no se
controla, se produce la
hiperglucemia, que a la larga
termina afectando a muchos
organos. Por esta razon,
supervisar con frecuencia los
niveles de glucosa es
fundamental para los diabéticos.

El informe destaca que esta
tecnologia, gracias a su
conectividad con los
smartphones, permite que los
pacientes vigilen su estado de
una forma mucho mas eficaz e
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incluso el envio automatico de
alarmas cuando sea necesario.
Tambien senala la utilidad de
esta tecnologia para recordar a
los pacientes cuando tienen que
recibir tratamiento, ya que uno
de cada tres pacientes
diabéticos se salta alguna dosis
de medicacion. Entre estos
dispositivos, destacan los
medidores de glucosa Glooko vy
IBGStar, que se sincronizan con
una aplicacion de tu movil.
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Las lentillas de Google

En los ultimos meses han
aparecido muchos otros
proyectos de tecnologia
wearable pensados para
diabeticos. El caso mas sonado
por su aspecto casi futurista fue
el de las lentillas de Goodle. En
julio de 2014, el buscador
anuncio una alianza con la
farmaceutica Novartis para
desarrollar y comercializar lentes
de contacto inteligentes
pensadas para ayudar a
pacientes de diabetes. Estas
lentillas, que todavia siguen en
desarrollo, analizarian los niveles
de glucosa en las lagrimas a
través de una pequena antena
mas fina que un cabello
humano. Esa informacion se
enviaria al teléfono y permitiria a
los pacientes una vigilancia
constante de su condicion.

Apple se sube al carro

Watch, el reloj inteligente de
Apple, saldra a la venta en abril
y contara con aplicaciones
relacionadas con la diabetes.
Dexcom, una compania que
desarrolla parches que
monitorizan los niveles de
glucosa, tendra lista una
aplicacion para Watch vy
dispositivos i0S de cara al
lanzamiento del reloj. Los
parches de Dexcom enviaban
los datos a un dispositivo
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pensado para procesar estos
datos, pero a partir de abril
ofreceran la posibilidad de
gestionar esta tarea a traves del
reloj, los teléfonos v las tabletas
de Apple.

El interés que han mostrado
estos titanes del sector
tecnologico por el sector de la
salud deja claro el potencial de
la tecnologia wearable en este
campo. De hecho, numerosas
publicaciones especializadas
han publicado recientemente
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gue el Watch estaba disenado
originalmente como un
dispositivo mucho mas
orientado a la salud personal.
Apple habria recortado
funciones de su reloj como
medidores de ritmo cardiaco,
tension y nivel de estreés al
comprobar gue no eran lo

bastante precisos. Al parecer, los

sensores no funcionaban bien

en brazos con mucho vello, en
pieles secas o en usuarios que

no llevaran el reloj lo bastante
ajustado, asi que decidieron

descartar algunas caracteristicas.

Los aparatos ponibles gue ha
lanzado Microsoft para
acompanar a su sistema
operativo Windows Phone
también van en esta linea:
son un complemento para

el deporte v el fitness, pero
también para vigilar la salud.
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Un reloj para diabéticos
made in Spain

En Espana, la empresa
valenciana imasD comenzo a
desarrollar un reloj inteligente
pensado para diabéticos
llamado imasD Health, segun
recoge un blog especializado
en tecnologia aplicada a la
diabetes.

En la parte posterior a la esfera
del reloj lleva un reactivo que
entra en contacto con la piel y
permite medir la concentracion
de glucosa cada cuatro
minutos. El dispositivo recibe
estos datos vy los monitoriza
constantemente.

También ofrece opciones de
geolocalizacion y permite
realizar una llamada
automatica a los servicios de
emergencia en caso de
necesitarlo.

El proyecto estaba en una
etapa avanzada de su
desarrollo y estaba previsto que
se terminara entre noviembre
de 2015 vy febrero de 2016,
aungue la compania valenciana
se o cedio recientemente a
una empresa estadounidense.
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Los wearables siguen creciendo (in)

El ultimo informe de la sociedad de la informacion en Espafa

de Telefénica (2014) muestra que los dispositivos ponibles han
irrumpido con fuerza en los Ultimos meses en nuestro pais. Los
gadgets gue controlan la actividad fisica como las pulseras inteligentes
O smartbrands vy 10s relojes inteligentes se han convertido en
productos de moda en los Ultimos meses. Segun el estudio, durante el
primer trimestre de 2014 se vendieron 2,7 millones de srmartbrands,
con las marcas Pebble Technology, Sony y Samsung como lideres.

El informe indica que el mercado de los wearables seguira creciendo
en los proximos meses. Se calcula gue se han vendido 50 millones de
dispositivos ponibles en 2014 vy se espera gue esas ventas alcancen
los 90 millones durante 2015. Las ventas acumuladas previstas hasta
2017 podrian alcanzar los 250 millones de aparatos.

De hecho, un 39% de los usuarios espanoles muestra interés por
acceder a internet desde su reloj. Sin embargo, éste no es el
elemento que mas interesa a los internautas espanoles: un 42%
querria acceder a la Red a traves de las gafas, mientras

que 57% lo haria a través del coche.
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