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Disclaimer

Este documento se proporciona Unicamente con fines informativos siendo la informacion que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe ser
interpretado como, una oferta de venta, intercambio o adquisicion, o una invitacion de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de las compafiias
mencionadas en él. Cualquier decisién de compra o inversiéon envalores en relacion con una cuestion determinada debe ser efectuada Unicay exclusivamente
sobre la base de la informacion extraida de los folletos correspondientes presentados por la compafiia en relacion con cada cuestion especifica. Ninguna
personaque puedatener conocimiento de la informacién contenida en esteinforme puedeconsiderarla definitiva ya queesta sujeta amodificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities
Litigation Reform Act de 1995) con respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direccién en la fecha del mismo que se refieren o
incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo proyecciones en relacion con los ingresos futuros del negocio. La informacion contenida en este
documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien los resultados reales pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por
determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o decisiones finales difieran de dichas intenciones,
proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) lasituaciondel mercado, factores macroecondémicos, reguladores, directrices
polfticas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presion de la
competencia, (4) cambios tecnoldgicos, (5) variaciones en la situacion financiera, reputacion crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u
homologos. Estos factores podrian causar o acarrear situaciones reales distintas de lainformacion y las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas
en este documento oen otros documentos pasados o futuros. BBVA nose compromete a actualizar publicamente ni comunicar la actualizaciéndel contenido
de esteocualquier otrodocumento, silos hechos no soncomo los descritos en el presente, 0 sise producen cambios en lainformacion que contiene.

Este documento puede contener informacién resumida o informacién no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentacion e informacion
publica presentada por BBVA a las attoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacion periddica presentada a la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) vy el informe anual presentado como 20-F y la informacion presentada como 6-K que se presenta a la

Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribucion de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesion de este documernto
devienen en Unicos responsables de informarse de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores aceptan las

restriccionesy advertencias precedentes.



Perspectivas macro 2019 y 2020
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+1,6%
MEXICO +1 %
+1 5o
+1 1%
+3,2%
+3,T%

'3,0 %

(1) Ponderado segun elMargen Bruto de cada pafs.
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+4 Q%
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Crecimiento estimado
en nuestro footprint!
en2020vs.+1,0%
en 2019
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Sélido crecimiento del beneficio a pesar de un entorno
complejo
BENEFICIO ATRIBUIDO

(Evolucion trimestral; M€) (Evolucién anual; M€)

+ (0]
+ 15% 2'7 Yo

Ex-deterioro

fong% 32 Efé_n&edéo 5400 4703 4.830

1163 3.512
1 012 Deterioro fondo
de comercio de
BBVA EE.UU.
1.318
|

-155
4718 4719 2018 2019 2018 2019

Excluyendo one-offs*

(*) Beneficio atribuido excluye el deterioro del fondo de comercio de BBVAEEUU en 2019y el impacto de BBVA Chile (operaciones recurrentes y resultado por operaciones corporativas) en 2018.

Nota: Para una mejor compresion del rendimiento financiero del Grupo BBVA, a lo largo de la presentaciénde resultados de 2019: 1) Las cifras de 2018 excluyenel beneficio atribuido de BBVA Chile (venta formalizada el 6 de
julio); 2) El resultado por operaciones corporativas derivado dela venta de BBVA Chile ha sido excluido en2018; 3) Como consecuencia de lamodificacion de laNIC 12 “Impuesto sobre las ganancias” introducido en el
ejercicio 2019 con efectos contables Tde enero de 2019y con el fin de que lainformacion seacomparable se ha procedido areexpresar la cuenta de resultados de 2018, sin que se hayan producido impactos significativos.
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Excelente evolucion de los ingresos y los gastos,
manteniendo unos soélidos indicadores de riesgo

MANDIBULAS POSITIVAS PRINCIPALES INDICADORES DE RIESGO
(12M TAM (%); € CONSTANTES) (%)
5,3%
3,5% 2  MORA
3,9 —e
3,8
Ingresos Gastos de

recurrentes explotacion 2018 2019
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Extraordinaria generacion de capital y

creacion de valor

CET1 FULLY-LOADED
(%)
+40pbs
Absorbiendo
-25 pbs de
TRIM+ IFRS16
11,74% en 2019
11,34% |
dic-18 dic-19

TBV/ACCION+ DIVIDENDOS
(€/ACCION)

+11,5°/o

6,53
0.26

5386 Dividendos
‘ 6,27

dic-18 dic-19
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Una politica de dividendo clara, sostenible

y predecible

REMUNERACION ALACCIONISTA 2019
(€ POR ACCION, FECHAS DE PAGO)

0,16
RENTABILIDAD
POR DIVIDENDOS

Q)
0.10 5'5%

oct-19 abr-20

S a EFECTIVO®

5 26.¢cts.

(1) Precio de la accién a 30 de enero. (2) Asometer a laconsideracion de los Organos de Gobierno
competentes. (3) El resultado atribuido excluye el deterioro del fondo de comercio de BBVAEE.UU..

(4) Cantidad bruta.

POLITICA DE REMUNERACION

16€ cts. poraccionen efectivo a
pagar en abril de 2020

Pay-out en efectivode 2019:
36%®

A futuro, seguimos

comprometidos con nuestra

politicade dividendo:
Pay-out en efectivo: 35-40%

2 pagos por afio (octubre y abril
tentativamente)
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Estrategia de BBVA definida en 2015:
impulsar la transformacion

NUESTRO PROPOSITO

Poner a| a|CanCe de PRIORIDADES ESTRATEGICAS

tOdOS IaS t La mejor experiencia decliente
OpOrtunidadeS B Ventasdigitales
de eSta nue\/a era % Nuevos modelos de negocio
+*®  Optimizaciénde la asignaciénde capital
NUESTROS VALORES '
M El clienteeslo primero Liderazgo en eficiencia
& Pensamosengrande 4 El mejor equipo

& Somosun solo equipo
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Fantasticos resultados en la digitalizaciéon de
nuestros clientes y de nuestra propuesta de valor

CLIENTES DIGITALES
MILLONES

x2,1
32,1

15,3 57%

Penetracion

2015 2016 2017 2018 2019

CLIENTES MOVILES MEJOR APLICACION

MILLONES MOVIL
FORRESTER RESEARCH
x3,2

29,0

51 %

Penetracion

9,1

2015 2016 2017 2018 2019

—~



Resultados 2019

Los canales digitales impulsan el crecimiento de
ventas digitales y la adquisicion de clientes

VENTAS DIGITALES = ALTACUENTASDIGITALES
(% DE VENTAS TOTALES ACUM.; # DE TRANSACCIONESY PRV") PARAPYMEs
o)
59% ,NIDADES
Potenciales nuevos
clientes -
45% PRV’
16% B:) Open Banking — Crecimiento de
clientes - ALIANZACONUBER
10%
ene-2016 2016 2017 2018 2019
Conductoresde Uberen
Datos de Grupo excluyen Venezuela and Chile. México

(1) Product Relative Value es un proxy utilizado para larepresentacion econémicade laventade
unidades.
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La digitalizacion impacta positivamente en el
crecimiento y la satisfaccion de nuestros clientes

-~ MAS
clientes

+8,8m

56,3

47,5

2015 2019

Clientes activos Grupo BBVA (en millones).

MAS
satisfechos

Net Promoter Score!
Ranking, diciembre 2019

Particulares Empresas
s Y i1 #
iy # T 4]
o #] - 4]
- ] [ | 1 #]

Bl &

n e = #]

= #2

(1) NPS Particulares y Empresas datos acumulados.

Grupo Peer: Espafa: Santander, CaixaBank, Bankia, Sabadell//
México: Banamex, Santander, Banorte, HSBC // Argentina: Banco
Galicia, HSBC, Santander Rio y Banco Macro // Colombia:
Davivienda, Bancolombia, Banco de Bogotd // Pert: Interbank, BCP,
Scotiabank // Uruguay: ITAU, Santander, Scotiabank //Turkey:
Akbank, Isbank, YKB, Deniz, Finans.

\ MAS
fieles

Tasa de fuga12 meses
%

-17%

2015 2016 2017 2018 2019



Resultados 2019

Hemos logrado resultados financieros diferenciales
frente a peers gracias a nuestra transformacion

RATIO DE EFICIENCIA ROTE
(%) (%)
66.2% Peers 11,9%
-~ ~260pbs 63.6% BBVA ..
—e +528pbs
6,6% 70%
BBVA
-352pbs 3,7%
52'0% Peers
+336pbs
48,5%
2015 2019 2015 2019

Grupo peer europeo: BARC, BNPP, CASA, CS,CMZ, DB, HSBC, ISP, LBG, RBS, SAN, SG, UBS, UCG. Datos del grupopeer europeo 2019 a sep-19. Datos de BBVAa dic-19.
Datos de ROTE de BBVA excluyen el deterioro del fondo de comercio de BBVAEE.UU. a dic-19.



Nuevas

Lo que nos

define

Palancas paraun
desempefio
diferencial

Aceleradores para
alcanzar nuestros
objetivos

Mejorar la salud
financierade
nuestros clientes

Crecerenclientes

El mejorequipoy el
mas comprometido
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Ayudar a nuestros
clientesenla

transicion hacia un
futuro sostenible

Excelencia operativa

Datos y Tecnologia



Resultados 2019

31de enero 2020

Onur Genc

Consejero Delegado
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Cuenta de resultados 2019

Variacién &

201972018
Grupo BBVA (v¢)
Margen de intereses 18.202 4,8 5,6
Comisiones 5.033 39 4.2
Resultados de operaciones financieras 1.383 16,6 18,9
Otrosingresos netos -77 n.a. n.a.
Margen bruto 24.542 4,7 54
Gastos de explotacion -11.902 3,0 35
Margen neto 12.639 6,2 74
Pérdidas por deterioro de activos financieros -4.151 53 7.1
Dotaciones a provisiones y otros resultados -772 58,3 62,2
Beneficio antes de impuestos 7.716 383 4,0
Impuesto sobre beneficios -2.053 45 45
Resultado atribuido a la minoria -833 4.4 16,0

Beneficio atribuido al Grupo (ex-deterioro fondo de

comercio BBVA EE.UU.)
Deterioro fondo de comercio BBVA EE.UU. -1.318 n.a. n.a.

Beneficio atribuido al Grupo (reportado)

(*) Las variaciones excluyen el beneficio neto y las plusvalias de la ventade BBVA Chile en € ejercicio 2018, excepto en la linea Beneficio atribuido al Grupo (reportado)



— ESPANA

RESULTADOS (v€; TAM %)

12M19

MARGEN DE INTERESES
3.645 1.49%
COMISIONES

1.751 +4,1%
MARGEN BRUTO
5.734 39%
GASTOS DE EXPLOTACION
-3.253 -2.4%
RESULTADO ATRIBUIDO

1.386 -1.0%

(1) Inversién no dudosa en gestion.
Nota: actividad excluye ATAs.

a Margen de interesesen
linea conlo esperado

a Contindala

reducciondegastos

ACTIVIDAD (TAM %)
DIC-19

2 INVERSION!

S i

INDICADORES DE RIESGO
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RECURSOS

+1,2%

59% 60%
57% i — COBERTURA
r'
0
5,1% 4.6% 4 4%
. —— —@  MORA
0.21% 0,08% 0.12%  cosTE DEL
RIESGO
4T3 3719 419 ACUMULADO
a Crecimiento deinversionen a Fortalezadelos

segmentos masrentables

indicadores deriesgo



== EE.UU.

RESULTADOS (M€; TAM % constantes)

12M19

MARGEN DE INTERESES

2.395 -0,2%

COMISIONES
6044 269

MARGEN BRUTO

GASTOS DE EXPLOTACION

-1.966 +0,3%

RESULTADO ATRIBUIDO

590 23,94

DIC-19
| =

INVERSION!

ACTIVIDAD (TAM %, € constantes)

+2 To

INDICADORES DE RIESGO
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DEPOSITOS

+3,/%

3 223 85% 102% 101%
. +2'3% o= — ® COBERTURA
1,3%
._° 11% 11%
—e ®  MORA
0,39% 0.8/7% 0.88% COSTE DEL
RIESGO
ACUMULADO
4718 3T19 4719

(1) Inversién no dudosa en gestion.
Nota: actividad excluye ATAs.

a Margen de intereses
plano, en linea conlo
esperado

a Mandibulas positivas con gastos
planos, queresultanen un fuerte
crecimiento del margen neto

a Crecimientodel créditoa =
digito bajo impulsado porla

carterade empresas

Calidad crediticia
enlinea conlo
esperado



i1 MEXICO

RESULTADOS (M€; TAM % constantes) ACTIVIDAD? (TAM %, € constantes)

12M19 DIC-19

MARGEN DE INTERESES ) INVERSION "i
6209 +5,9% —|—6’6%

COMISIONES

1.298 +2,3% INDICADORES DE RIESGO
MARGEN BRUTO

3.029 +6,0% o o
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RECURSOS

+8,2%

136%

—
GASTOS DE EXPLOTACION

-2.645 +4,9 2.1%_ &

® COBERTURA

2,4%

RESULTADO ATRIBUIDO

3,07%
2.699 +8 24 : -

(1) Inversién no dudosa en gestion y depdsitos, excluyendo 4‘|’18 3‘|’19
ATAs, de acuerdo al criterio local contable.

a Solidarentabilidadenun & Margendeintereses a Mandibulas & Inversiénimpulsada
contextode menor principal palanca de positivas por la actividad
crecimientodel PIB resultados minorista

MORA

0
3.01%  cosTE DEL
RIESGO
ACUMULADO
4719

a Buenacalidad
crediticia a pesardel
entornomacro



EN TURQUIA

RESULTADOS (M€; TAM % constantes)
12M19

MARGEN DE INTERESES

2814 +019

COMISIONES
/17 +16.5%

MARGEN BRUTO

ACTIVIDAD? (TAM %, € constantes)
DIC-19

INVERSION
w i

LIRAS+9 O, |

ME: -14,0%

INDICADORES DE RIESGO
81%
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DEPOSITOS

LIRAS:+10, 7%

ME: +8,0%

0 0
3.590 +26u i
— o COBERTURA
GASTOS DE EXPLOTACION
% 7,0%
_ 5.3% 7.2% 0%
1.215 +8,6% — — ® MoRrA
RESULTADO ATRIBUIDO
506 2,440/0 1,990/0 2,070/0 COSTE DEL
-0,5% RIESGO
ACUMULADO
(1) Evolucién de ME (moneda extranjera), excluyeimpacto de tipo de 4718 3719 4719
cambio. Bank only. Inversion no dudosa en gestiony depdsitos,
excluyendo ATAs, de acuerdo al criterio local contable.
a Margendeintereses, planoen a Crecimientode gastos a Aceleracidondelcrecimientode a Calidadcrediticia
2019 a pesarde menor significativamente por préstamosen Liras. Disminucionde enlineaconlo
contribucion de los CPI-linkers debajode la inflacién préstamos enmonedaextranjera esperado
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© AMERICA DEL SUR

RESULTADOS!(M€; TAM % constantes) ACTIVIDAD?Z (TAM %, € constantes)

12M19 DIC-19
COLOMBIA PERU ARGENTINA
MARGEN DE INTERESES -
3.196 2474, +0,8%  +8bw  +/9%
COMISIONES
/ +04%
09 0.4% INDICADORES DE RIESGO
MARGEN BRUTO RATIO DE MORA
. + 0
3 850 24,9/0 6.0% 5.2% 53% s
GASTOS DE EXPLOTACION (e ——= - COLOMBIA
-1.574 +1 2,0% 4.0% 4,1% 4,1% 11
° — ° PERU
RESULTADO ATRIBUIDO
2 0% 3.7% 34% ==
72] +64,0% >— — ®  ARGENTINA
e constnte (cye 4T18 3719 4719
Nota: actividad excluye ATAs.
a Colombia: crecimiento delbeneficio a PerU:crecimientodeingresosadigito altoméas a Argentina: contribucion
atribuido impulsado por la actividad, que compensado por elaumentode positiva por el crecimiento de

mandibulas positivasy menoresdeterioros  provisiones, debido a liberacionesen 2018 margen de interesesy ROF



Consideraciones finales
Excelentes resultados 2019

=
@
©

Extraordinario crecimiento del margen neto, en
un entorno complejo, impulsado por ingresos
recurrentes y mejora de la eficiencia

Indicadores deriesgoenlineaconlo
esperado

Sdlida posicidonde capital, con el ratio
CETTFL situadoenelrango objetivo

Extraordinaria generaciénde valor al accionista
y rentabilidad, al frente de nuestro grupo peer
europeo

Nuevas prioridades estratégicas que
fortalecen nuestro Propdsito y responden a
tendencias clave

2020 Outlook

Ej ESPANA

Cx

\Y

Cambio de tendencia en el crecimiento de la
Inversion. Foco en ingresos por comisiones, mejora
de la eficiencia y sdélidos indicadores de riesgo

EE.UU.
Foco en crecimiento de actividady perfil de
riesgo

MEXICO
/Se mantiene el sélido crecimientoen
ingresos. Enlineacon 2019

TURQUIA

Recuperacion significativa apoyada en
crecimiento de la actividad y mejora del
margen

AMERICA DEL SUR
Buenas perspectivas enlos paises andinos






