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Disclaimer

Este documento se proporciona unicamente con fines informativos siendo la informacion que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe
ser interpretado como, una oferta de venta, intercambio o adquisicién, o una invitacién de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de las
compafifas mencionadas en él. Cualquier decision de compra o inversion en valores en relacion con una cuestion determinada debe ser efectuada unica
y exclusivamente sobre la base de la informacién extraida de los folletos correspondientes presentados por la compafifa en relacion con cada cuestion
especifica. Ninguna persona gue pueda tener conocimiento de la informacién contenida en este informe puede considerarla definitiva ya que esta sujeta
a modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private
Securities Litigation Reform Act de 1995) con respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direccion en la fecha del mismo que
se refieren o incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo proyecciones en relacion con los ingresos futuros del negocio. La informacion
contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien los resultados reales pueden verse sustancialmente
modificados en el futuro por determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o decisiones finales
difieran de dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situacion del mercado, factores
macroeconomicos, reguladores, directrices politicas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de
cambio y tipos de interés, (3) presion de la competencia, (4) cambios tecnoldgicos, (5) variaciones en la situacion financiera, reputacion crediticia o
solvencia de nuestros clientes, deudores u homodlogos. Estos factores podrian causar o acarrear situaciones reales distintas de la informacion y las
intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas en este documento o en otros documentos pasados o futuros. BBVA no se compromete a
actualizar publicamente ni comunicar la actualizacion del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son como los descritos en el
presente, o si se producen cambios en la informacion que contiene.

Este documento puede contener informacion resumida o informacion no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentacion e
informacién publica presentada por BBVA a las autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacion periddica
presentada a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el informe anual presentado como 20-F y la informacién presentada como 6-K que
se presenta a la Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribuciéon de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesion de este documento
devienen en unicos responsables de informarse de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores aceptan las
restricciones y advertencias precedentes.
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Nuestros logros en 2021

EXTRAORDINARIO AVANCE EN ~ NUEVOS CLIENTES VENTAS DIGITALES! FINANCIACION SOSTENIBLE

NUESTRA ESTRATEGIA 8,7mi|lones 73,3% 35,4 MM<€

LOS MAYORES RESULTADOS  BENEFICIO ATRIBUIDO? CRECIMIENTO MARGEN NETO
RECURRENTES DE LOS ULTIMOS 10 ANOS |
5069  10,8% o0
FUERTE IMPULSODEL .. NGIBLE Y AaeIon H ONIDENDGS
CRECIMIENTO RENTABLE Y CREACION
DE VALOR PARAELACCIONISTA |2 (D0, 0,79 v o000
INCREMENTO SIGNIFICATIVO DE LA (T oA DE Accionre

RETRIBUCION AL ACCIONISTA

31 cts. €/ acciéon?® 3500 M€

(1) Porcentaje de unidades vendidas por canales digitales. (2) El Beneficio Atribuido excluye los impactos no recurrentes (operaciones interrumpidas y costes netos asociados al proceso de reestructuracién). (3) Crecimiento
en euros constantes. (4) 8 cts. € (brutos) pagados en oct-21y 23 cts. € (brutos) en abr-22 (Pendiente aprobacién érganos sociales).

Avanzamos hacia la consecucion de nuestros

ambiciosos objetivos a largo plazo
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La recuperacion economica continua
a pesar de las incertidumbres del corto plazo

CRECIMIENTO DEL PIB REAL

(% TAM)
@ FOOTPRINT! T ESPANA 11 MEXICO
7.3 5,0
A 50 5,5
11 /0\3. 2,0 p\ o 00 : \2.2
° L) ()
6.8
\ \08/ \8/
[ J
2019 2020 2027e 2022e 2019 2020 2021 2022e 2019 2020 2021 2022e
BN TURQUIA =s COLOMBIA 11 PERU
11.8 100 13,1
° ' )
( ]
09 1,8/ \”15 3.3 \4.0 25 \2’3
._/—. g ° [ ) [ ]
\6,8
® -1,
[ )
2019 2020 2021e 2022e 2019 2020 2021e 2022e 2019 2020 2021e 2022e

Fuente: BBVA Research, ene-22. (1) Ponderado por margen bruto
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Estamos viviendo una época de disrupcion sin
precedentes, una era de oportunidades

LA INNOVACION TECNOLOGICA SEGUIRA LA DESCARBONIZACION ES LA
CRECIENDO DE FORMA EXPONENCIAL TENDENCIA MAS RELEVANTE

VALOR ECONOMICO (BILLONES $) NECESIDAD DE INVERSION GLOBAL (2021-2050)
2020: 14BN $ ESTIMADO 2030: 210BN $

3D
Printing

Autonomous
Mobility }
Battery /
Technology
Robotics

Mobile

Ccl::)r;r\;?cc::d (de media anual durante 30 afos)

Gene

Editing
Internet of l Cloud Gene

Things Computing Sequencing
Living
Therapies

El tamario de las bolas representa el valor econdémico atribuible a los sectores: min. TOMM$ : max. 100BN$

Source: ARK Investment Management LLC (https://ark-invest.com/big-ideas-2022/). Fuente: Mckinsey, “Cero Emisiones Netas: lo que costaria, lo que podria aportar”



Resultados

Nuestras prioridades estratégicas son diferenciales

para captar las oportunidades de esta nueva era

Mejorar la salud financiera Ayudar a nuestros clientes en Ia
de nuestros clientes transicion hacia un futuro sostenible
Crecer en clientes Buscar la excelencia operativa

tlmejor equipo Datos y Tecnologia
y el mas comprometido

6
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Seguimos liderando la transformacion digital e
Invertimos en innovacion como motor de crecimiento

LIDERAZGO DIGITAL

INVERSION EN INNOVACION
CLIENTES MOVILES! ASESORAMIENTO DIGITAL INVERSIONES EN BANCOS DIGITALES
(MILLONES DE CLIENTES)

. B 1 BBVAITALIA
39,7 : f * Atom bank
) Ey FSPANA

(REINO UNIDO)
]2,2/
°

2016 2021

W Solarisbank

(EUROPA, INFRAESTRUCTURAS)

(@lofele)

(BRASIL, A TRAVES DE PROPEL)

VENTAS DIGITALES?

(%, UNIDADES Y VALOR (PRV3)) “
73% FONDOS DE CAPITALRIESGO @ .. ®
[ ]
. il&j-dth!& 2283
® v = &
. Fondo de capital riesgo — e
16% fintech con “6 unicornios” \ -
2016 2021

(1) Incluye EE.UU. Paraguay y Chile hasta su venta. (2) Excluye unidades vendidas en EE.UU., Venezuela, Chile y Paraguay. (3) Product Relative Value como
un proxy de valor de las unidades vendidas. (4) Segun el informe ‘The Forrester Digital Experience Review™: European Mobile Banking Apps, Q3 2021

® BRVAliderala experiencia digital movil de Europa por quinto afio consecutivo®
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Somos pioneros en Sostenibilidad

FINANCIACION SOSTENIBLE ALINEAMIENTO DE NUESTRAS
(MM€) CARTERAS HACIANET ZERO 2050
200 vme Objetivos de descarbonizacién 2030
35,4 vve en industrias intensivas en CO,!
CANALIZADOS )

EN 2021 / Reduccién 2030

T Generacion _K9g
Total canalizado / 52 Yo kg CO2e/MWh

36 eléctrica
€MM ) E 3
cameio cumitico 80 / e Auto _46% g CO2/kn
crecMENTOINCLUSVO 209, o o

/ Acero -2 3% kg cost

— s K
/34 . Cemento ‘170 e

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 @ Carbén

(1) Estos sectores representan el 60% de las emisiones globales de CO2 (Fuente: “I[EA and UNEP"). (2) Paises desarrollados en 2030 y
emergentes en 2040. (3) Seguin el Dow Jones Sustainability Index en 2021, compartiendo la primera posicién

BBVA ocupa la primera posicién en el ranking bancario mundial®



Resultados 2021 9

Reforzamos nuestro compromiso para promover
el crecimiento inclusivo

wcomonoaozozs DD 0ve 100 Z.0000we

INnversion en Personas Microcréditos a
la comunidad beneficiadas

PRINCIPALES FOCOS DE ACTUACION!

RPN Ia; d(_-:-S|guaIdades 2. Educacion 3. Investigacién y Cultura
y apoyo al emprendimiento

2,79 millones de 409 mil personas 267 mil personas

emprendedores apoyados participan en programas participan en programa
educativos culturales

710 mil personas 22 millones de personas 7,9 millones de perso

han recibido educacion acceden a contenidos acceden a contenidos d&

financiera educativos cienciay cultura

(1) Datos 2021. (2) Seguin la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico). (3) Primera en Latinoamérica.

w FundaCI}: : : 1 entidad filantrépica privada en Latinoamérica y 1 Sl Lt s sl sl e
BBV Microfinanzas alaigualdad de género?

2 a nivel mundial en contribucion al desarrollo?3



Marcamos un récord historico en
captacion de clientes

CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES'
(MILLONES; % DE CAPTACION A TRAVES DE CANALES DIGITALES)

8,7

7,2
6,9

5,1
4.6

oraL 34 | 40%
MI-II_-LO-II\-IES / [

/.

DIGITAL 4% g 06— °

2016 2017 2018 2019 2020 2021

(1) Adquisicién bruta de clientes del segmento minorista a través de canales propios. Los datos excluyen el negocio de EE.UU. vendido a PNC.
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CAPTACION
DIGITAL

+47%

2021vs 2020
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En 2021 hemos logrado el mayor beneficio recurrente de
los ultimos 10 aflos y una excelente posicion de capital

BENEFICIO ATRIBUIDO! CETTFULLY-LOADED

(M€ CORRIENTES) (%)

>+ 8,70/0
5.069 12,75%

Rango objetivo

4.270
11,5-12,0%
€4.653Mm<€
INCLUYENDO . I :
2.729 IMPACTOS NO equerimiento regulatorio minimo
RECURRENTES! 8,60%
2019 2020 2021 dic-21

BPA ¢)! 0,58 0,35 0,7]

1) A efectos comparativos, el Beneficio Atribuido y Beneficio por Accién excluyen los impactos no recurrentes (operaciones interrumpidas en 2019, 2020 y 2021, costes netos asociados al proceso de reestructuracion
en 2T21y plusvalias por el acuerdo de venta con Allianz en 4T20). El beneficio atribuido reportado incluye impactos no recurrentes: 1.305 M€ en 2020 y 3.512 M€ en 2019. EI BPA de 2021 esta calculado considerando el
numero medio de acciones (6,647 millones de acciones), teniendo en cuenta las acciones en autocartera y las acciones adquiridas en el programa de recompra (112 millones de acciones). EI BPA de 2019, 2020y 2021
bajo NIC33 asciende a 0,47€, 0,14€ y 0,67€, respectivamente. (2) Requerimiento de CET 1de la carta SREP.
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Continuamos siendo lideres en eficiencia y
nuestro margen neto crece a doble digito

MANDIBULAS POSITIVAS

(12M21 TAM, %; € CONSTANTES)

RATIO DE EFICIENCIA

(%:; € CONSTANTES)

INFLACION
FOOTPRINT'
7,8% 49 4
° RANKING GRUPO
Q #1 ik europeoe
458
o 45,2
°
Margen Bruto Gastos de 2019 2020 2021

explotacién

MARGEN NETO

(12M21 TAM, %; € CONSTANTES)

+1 O 8%

11.536
10.412 I
2020 2021

(1) Ponderado por gastos de explotacién y excluyendo EE.UU. y Venezuela. (2) Grupo peer europeo: BARC, BNPP, CASA, CMZ, CS, DB, HSBC, ISP, LBG, NWG, SAN, SG, UBS, UCG.

Datos de comparables a 9M21. Datos BBVA a 12M21
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Los indicadores de riesgo evolucionan mejor

de lo esperado

COSTE DELRIESGO

(%, ACUMULADO)

dic-19  dic-20  mar-21  jun-21  sep-21  dic-21

NOTA: A efectos comparativos, se excluye la venta de BBVA EE.UU. a PNC.

TASA DE MORAY COBERTURA
(%)

8200
5% — 75.0/0
v 426 4,1%

o e— YT —eo
\./0

dic-19  dic-20  mar-21  jun-21 sep-21 dic-21

Sdlidos indicadores de riesgo en todas las areas y carteras
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Seguimos cumpliendo con nuestro compromiso
de creacion de valor para nuestros accionistas

CREACION DE VALOR CRECIMIENTO RENTABLE
PATRIMONIO NETO TANGIBLE / ACCION + RATIOS DE RENTABILIDAD?
DIVIDENDOS (%)

(€ / ACCION)

I Patrimonio Neto Tangible / accion
P Dividendos pagados en 2021

>+ 0,1 %
6,66

O 14

655

e O]
6,05
ROE o 14
6,52 o——©
6,41
6,1/

°
2020 OM21 2021
dic-20 sep-21 dic-21

(1) Dividendo por accién de abril 2021 ascendié a 0,06 € (bruto) y dividendo por accién de octubre 2021 ascendié a 0,08 €. (bruto) (2) Las métricas de rentabilidad excluyen los impactos no recurrentes (operaciones
interrumpidas, operaciones corporativas y los costes derivados del proceso de reestructuracion).
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Incrementamos de forma significativa
la remuneracion al accionista

EL MAYOR DIVIDENDO POR ACCION EN UNO DE LOS MAYORES PROGRAMAS DE
EFECTIVO DE LOS ULTIMOS 10 ANOS RECOMPRA DE ACCIONES EN EUROPA

Dividendo por accion (DPA
(céntimos%}/AC%ION) ( ) 3 ° 5 O O M :€

31 cts € €8 cts€enoct-21 > 1.500 v« primer tramo,
60 % ejecutado?
€23 cts.€ en abr-22

2 OOO segundo tramo, comenzara
) . M€ una vez que finalice el primero

440, pay-out?

(1) Pendiente de aprobacién de los Organos Sociales. (2) Este ratio se ha calculado tomando en consideracion: (i) los resultados de 2021, incluyendo los resultados del negocio de EE.UU. vendido a PNC y el impacto neto del
proceso de reestructuracion; y (i) el nimero de acciones con derecho a dividendo a 31 de enero de 2022. (3) Considera la parte del programa de recompra ejecutado a 31 de enero de 2022, de acuerdo con la informacién
comunicada al mercado. (4) Incluye la distribucion en efectivo al accionista en 2021 por aproximadamente 2.000 M€ y el programa de recompra por 3.500 M€ (5) Calculado con el precio de cierre a 31 de enero 2022.

Retribucidén total al accionista de ~5.500 M€#4,

qgue representa un 15% de la capitalizacion bursatil>
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Avanzamos hacia la consecucion de nuestros
ambiciosos objetivos a largo plazo

PATRIMONIO NETO

RATIO DE EFICIENCIA ROTE TANGIBLE/ ACCION +
(%) (%)
14,0 ([;}I)VIDENDOS
45,2 .

. 42,0 2021-2024 TAMI
T, 12,0 2020-2021 OBJETIVO
[}

10,1% 9,0

2021 2024 2021 2024
OBJETIVO OBJETIVO
NUEVOS CLIENTES OBJETIVO FINANCIACION SOSTENIBLE
(MILLONES) (MM €) 200
2022-2024 86
2021 OBJETIVO
34 10,0

2018 2021 2025
OBJETIVO

(1) Clientes objetivo son aquellos clientes en los que el banco quiere crecery retener, asivos o transaccionalidad con BBVA.
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Cuenta de resultados 2021

Variacion
202172020
Grupo BBVA (M€) 2021 % constantes %
Margen de intereses 14.686 6,1 0.6
Comisiones 4.765 19,8 15,6
Resultados de operaciones financieras 1.910 305 235
Otros ingresos netos -295 n.s. n.s.
Margen bruto 21.066 9,7 4.5
Gastos de explotacion -9.530 85 49
Margen neto 11.536 10,8 4,1
Pérdidas por deterioro de activos financieros -3.034 -38,7 414
Dotaciones a provisiones y otros resultados -262 -/5,1 -75,9
Beneficio antes de impuestos 8.240 86,8 71,2
Impuesto sobre beneficios -2.207 80,0 06,2
Resultado atribuido a laminoria 965 02,6 27,7
Beneficio Atribuido (excluyendoimpactos no recurrentes) 5.069 95,5 85,7
ssocidos alproceso dereestraciragon 416 710 708
Resultado Atribuido (reportado) 4.653 302,3 256,6

(1) Incluye los resultados del negocio de EE.UU. vendido a PNC en 2021y 2020 , el coste neto del proceso de reestructuracion en 2021y las plusvalfas netas por la venta del negocio de
seguros a Allianz en 2020.



Aceleracion de la actividad

CRECIMIENTO TOTAL DE PRESTAMOS'

(€ CONSTANTES; TAM; %)

GRUPO BBVA

6,3%
°
1,4%
/.
./.
- 0,
1.9% 1,4%
mar-21 jun-21 sep-21 dic-21
Bl TURQUIA?2
® 351%
e 281%
(
\., 0
23.7%
[
mar-21 jun-21 sep-21 dic-21

=L ESPANA
11% 1,70/0
o—°
I ./
-0,7%
-1,4%
mar-21 jun-21 sep-21 dic-21
=g COLOMBIA
13,0%
°

5,70//

([ ]
08% V7% "

o—

mar-21 jun-21 sep-21 dic-21

(1) Inversion no dudosa en gestion excluye ATAs (México y Turqufa de acuerdo al criterio contable local) (2) Préstamos en liras Turcas.
(3) Excluye plan Reactiva (programa de ayuda gubernamental relativo a COVID-19)
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B:] MEXICO

6,5%
()
0.1%
[
-3,7V
°
-6,5%
o/
mar-21 jun-21 sep-21 dic-21
B 1 PERUS
12,5%
8,2% o
/./
)
/0,1%
)
-9.3%
mar-21 jun-21 sep-21 dic-21
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Excelente evolucion de los ingresos recurrentes

MARGEN DE INTERESES

(€ CONSTANTES)

+61%
13. 846 1‘i%
2020 2021

Significativo crecimiento
del margen de intereses
como consecuencia del
aumento de actividad en
todas las geografias y
mejora de los
diferenciales

RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS

(€ CONSTANTES)
’—> +30,5%
1.910
1464

2020 2021

Excelente contribucion
de Mercados Globales
en el afno

INGRESOS POR COMISIONES

(€ CONSTANTES)
|—> +19,8%
4.765 Extraordinario
3.978 crecimiento con
evolucion muy positiva
en todas las geografias
2020 2021

MARGEN BRUTO

(€ CONSTANTES)
,—» +9,7%

19.197 21.066
Creciendo casi a doble
digito, impulsado por los
INgresos recurrentes y un
excelente ano en
Resultados de
Operaciones Financieras

2020 2021



Areas de negocio

~

_,:_-"-
St -
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= Espafia

RESULTADOS' ACTIVIDAD3
2021 (M€; TAM % constantes) DIC-21 (TAM % € constantes)
MARGEN DE INVERSIONZ RECURSOS
INTERESES 3 502 1,8
INGRESOS POR 1 '7 2 '8
COMISIONES 2 1 89 21,5
CASTOS DE INDICADORES DE RIESGO
EXPLOTACION 3030 0,3
67% 65%
MARGEN COBERTURA - 62%
NETO 2.895 14.5 : e o
SANEAMIENTOS
CREDITICIOS! 503 56,9 MORA 4’2.7% 4.09% 4'2.2%
[ ]
RESULTADO COSTE DE RIESGO
ATRIBUIDO 1 581 142.,6 ACUMULADO 0.67% 0.32% 0.30%
4720 3721 4721

(1) Pérdidas por deterioro de activos financieros. (2) Inversiéon no dudosa en gestion. Nota: actividad excluye ATAs (adquisicién temporal de activos)

Crecimiento de la Inversion Crecimiento del Margen Incremento del Resultado Fortaleza de los
en los segmentos mas Neto a doble digito. Mejora Atribuido, por encima de indicadores de

rentables del ratio de eficiencia de 3,4 niveles pre-COVID
p.p.en el afo




11 México

RESULTADOS

2021 (M€; TAM % constantes)

MARGEN DE
INTERESES

INGRESOS POR
COMISIONES

GASTOS DE
EXPLOTACION

MARGEN
NETO

SANEAMIENTOS
CREDITICIOS?

RESULTADO
ATRIBUIDO

5.836

1.211
2.659

4.944
1440

2,563

(1) Pérdidas por deterioro de activos financieros.
(2) Inversion no dudosa en gestién y depésitos, excluyendo ATAs, de acuerdo al criterio contable local.

Crecimiento de la Inv
Impulsado por la cartera minorista y
recuperacion en empresas

]

5,4

11,6

10,9

3.3

352

42,6

ACTIVIDAD?

DIC-21 (TAM % € constantes)

INVERSION

0.5
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RECURSOS

11,5

INDICADORES DE RIESGO

COBERTURA

MORA

COSTE DE RIESGO
ACUMULADO

Evoluuon muy positiva de los

R racias al crecimiento de

la actmdad y mejora de diferenciales

122% 131%
106%
° ° o
3,33% 2 54% 3.17%

e —
[ ] PS [}

4,02%
’ 2.70% 2.67%

4720 3721 4727

Mejora continua del




Bl Turquia

RESULTADOS

2021 (M€; TAM % constantes)

ACTIVIDAD?

DIC-21 (TAM % € constantes)

Resultados

MARGEN DE INVERSION DEPOSITOS
INTERESES 2370 11,2
Liras: 28,1 Liras: 24,5
INGRESOS POR . .
COMISIONES 564 A4.4 ME: 13,3 ME: +5,1
CASTOS DE INDICADORES DE RIESGO
EXPLOTACION 1 008 27,8
80% 28%
MARGEN COBERTURA o— 75%
\
NETO 2414 23,8 1 o
7,09%
SANEAMIENTOS 6,58% 6,51% L
CREDITICIOS' 494 27.9 MORA P —
RESULTADO COSTE DE RIESGO 2,13% .
ATRIBUIDO 740 71,4 ACUMULADO 0,88% 1.33%
4T20 3121 4727

(1) Pérdidas por deterioro de activos financieros. (2) Evolucion de ME (moneda extranjera), excluye impacto de tipo de cambio. Perimetro Banco.
Inversion no dudosa en gestién y depdsitos, excluyendo ATAs, de acuerdo al criterio contable local

Aceleracion de |a cartera en Liras con

Crecimiento del Margen Neto, a : Y
crecimientos a doble digito y reduccion Mejora significativa del

doble digito, impulsado por los coste del rieceo
ingresos recurrentes y el resultado coste del riesgo en 201
de operaciones financieras

de la exposicion a carteras en moneda
extranjera
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® América del Sur

RESULTADOS! INVERSIONS
2021M21 (M€; TAM % constantes) DIC-21 (TAM % € constantes)
“f,ﬁ‘?SREENSES 2 859 15,5 == COLOMBIA 1 ) PERU# = ARGENTINA

13,0 12,5 33,6
" Comsiones 589 349

exsionacon . -1.50T 194 INDICADORES DE RIESGO

COSTE DEL RIESGO (Acum.)
e 1.661ue 04

== COLOMBIA B PERU = ARGENTINA
SANEAMIENTOS 622 213
1 , o
CREDITICIOS 3,24% 2,79%
0 2,20%
2’(14/0 2,05% 1859 2,13% 1.85% 159%
RESULTADO 228 TTTT—e—— o — o
ATRIBUIDO =k 45,4 ——*
1) 1 2 2 28,0 4720 3721 4721 4720 3721 AT21 4T20 3721 4T21
+ 63 66
(1) América del Sur comparativa a perimetro constante. (2) Pérdidas por deterioro de activos financieros. (3) Inversién no dudosa en gestién. (4) Excluye plan Reactiva (programa de ayuda gubernamental relativo

a COVID-19). Nota: inversion excluye ATAs

) \: crecimiento del Resultado PERU: positiva evolucién de 3ENTINA: continda
Atrlbwdo gracias al incremento de ingresos ingresos recurrentes y mostrando una contribucién

recurrentes y reduccién de saneamientos. saneamientos. Incremento de la positiva gracias a los ingresos
Actividad creciendo a doble digito impulsada actividad por empresas y minorista recurrentes
por segmento minorista y de empresas




Conclusiones finales vy
perspectivas para

2027



Conclusiones 2021

/  EXTRAORDINARIO AVANCE EN NUESTRA ESTRATEGIA:
INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO

/ LOS MAYORES RESULTADOS RECURRENTES
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

/ FUERTE IMPULSO DEL CRECIMIENTO RENTABLE Y
CREACION DE VALOR PARA EL ACCIONISTA

/ INCREMENTO SIGNIFICATIVO DE LA
RETRIBUCION AL ACCIONISTA

-I" ;

Avanzamos hacia la consecucidon de nuestros
ambiciosos objetivos a largo plazo



Perspectivas 2027

/ Losingresos recurrentes creceran
alrededor del doble digito, manteniendo

kA |
nuestro foco estrategico hacia los . nff\ |11 ‘ {.H—ﬁ
segmentos mas rentables /””IIU[",’.’UT
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/ Crecimiento de gastos por debajo de — gyl ——
la inflaciéon, y mejora de la eficiencia T e el
en todas las geografias | LI ?ﬂ-’”ﬁ"/
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/ Elcoste deriesgo se situara |
alrededor de los 100 pbs
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/ Incremento significativo de la
remuneracién al accionista: |a
totalidad del programa de
recompra de acciones por importe
de 3,500 M€ serd ejecutado antes
de octubre 2022
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