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Alcanzamos un excelente beneficio atribuido

BENEFICIO ATRIBUIDO RECURRENTE1

(MILES DE MILLONES; € CORRIENTES)

(1) El beneficio atribuido recurrente y el beneficio por acción recurrente excluyen los impactos extraordinarios tal y como se reportaron en la presentación de resultados de cada año. Para 2022 el beneficio por acción (BPA) está calculado 
considerando el número de acciones existentes a 31/12/22, excluyendo las acciones medias en autocartera. Para 2021, el BPA está calculado considerando el número medio de acciones en circulación, excluyendo las acciones medias en autocartera 
(que incluía 112 millones de acciones adquiridas bajo el programa de recompra de acciones).
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Encabezamos la industria europea en crecimiento, 
rentabilidad y eficiencia

(1) La cifra de crecimiento de BBVA considera inversión no dudosa en gestión excluyendo ATAs. y variación en euros constantes. En caso de considerar créditos brutos y euros corrientes se situaría en 11,9%
(2) La cifra de ROTE de BBVA excluye impactos no recurrentes, en caso contrario se sitúa en 14,8%
(3) Grupo Peer Europeo: BNPP, CASA, CMZ, HSBC, ISP, LBG, SAN, SG, UBS, UCG, CS, DB, NWG, BARC. Datos de peers reportados a 12M22.

CRECIMIENTO1

(CRECIMIENTO ANUAL DE PRÉSTAMOS BRUTOS)

EFICIENCIA
(GASTOS / MARGEN BRUTO)

+13,3%
COMPETIDORES 
EUROPEOS3

+1,0% 43,2% 63,2%

RENTABILIDAD2

(RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO TANGIBLE)

15,3% 7,4%

RANKINGRANKING RANKING

COMPETIDORES 
EUROPEOS3

COMPETIDORES 
EUROPEOS3
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Manteniendo una prudente gestión de los riesgos

TASA DE MORA
(%)

2019 20222020 2021

NOTA: A efectos comparativos, los datos de 2019, 2020 y 2021 excluyen el negocio de EE.UU. vendido a PNC.

COBERTURA
(%)

COSTE DEL RIESGO
(YTD, %)



RESULTADO ATRIBUIDO CLIENTES

BENEFICIO NETO (M€) VAR.% vs 20211 NUEVOS CLIENTES (Miles)

ESPAÑA 1.678 +8% +786

MÉXICO 4.182 +45% +4.911

TURQUÍA 509 n.a.2 +3.060

AMÉRICA DEL SUR 734 +80% +2.407

(1) Variación en euros constantes. (2) No aplica debido a la contabilidad hiperinflacionaria y por cambios en la participación accionarial.

Excelente desempeño de todas las áreas de negocio
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Posición extraordinaria hacia el futuro gracias a 
nuestras fortalezas

Fortaleza
de capital

El mejor 
equipo

Franquicias 
líderes

A la 
vanguardia en 
sostenibilidad

Liderazgo en 
digitalización 
e innovación
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Franquicias líderes en mercados atractivos

CUOTA DE 
MERCADO DE 
PRÉSTAMOS

Escala 
mínima 

requerida

ROE
(RENTABILIDAD SOBRE 

PATRIMONIO NETO)

Por encima de los 
competidores

ESPAÑA 13,5% 13,2%

MÉXICO 24,4% 24,5%

TURQUÍA1 17,6% 51,1%

COLOMBIA 10,9% 18,1%

PERÚ 20,3% 18,2%

Nota:  Datos de cuotas de mercado a  diciembre 2022 y ROE a 12M22. Cuota de préstamos de Colombia a noviembre 2022 y ROE 11M22 respectivamente. (1) Sobre bancos privados.
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Mantenemos una sólida posición de capital

CET1 FL 

12,61%
8,63%
requerimiento

CALIDAD DE CAPITAL
(DENSIDAD ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO / TOTAL ACTIVO)

Nota:  Grupo Peer Europeo: BNPP, CASA, CMZ,  HSBC, ISP, LBG, SAN, SG, UBS, UCG, CS, DB, NWG, BARC. 
Datos de peers a Dic.22

47%
COMPETIDORES 
EUROPEOS

29%
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RATIO DE CAPITAL MUY POR ENCIMA
DEL REQUERIMIENTO 



CLIENTES MÓVILES
(MILLONES DE CLIENTES)

VENTAS DIGITALES
(%, UNIDADES)

APLICACIÓN MÓVIL MINORISTA 
GLOBAL (GLOMO)

80%
Reutilización de 
Diseño y Software

TOP 3 
en 12 Apps de 14 en App market
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78%

2017 2022

Liderazgo en digitalización e innovación y
aprovechando las ventajas de la globalidad

2017 2022

18,0

47,4

40%



Crecemos fuertemente nuestro negocio sostenible 

EVOLUCIÓN DE NEGOCIO SOSTENIBLE ACUMULADO
(MM€; DESDE 2018)

2018 2019 2020 2022 2023 20242021

136MM€

2025

Canalizados 
desde 2018

NUEVO OBJETIVO
(2022)

300MM€
OBJETIVO 
REVISADO (2021)

200MM€

OBJETIVO INICIAL

100MM€

Desarrollando productos 
sostenibles y asesorando
a nuestros clientes
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El mejor equipo y el más comprometido

CONSTRUYENDO CAPACIDADES 
ESTRATÉGICAS CLAVE

43,7

16.000 desarrolladores de 
software

horas de formación por 
empleado
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ENCUESTA DE COMPROMISO DE EMPLEADOS

4,37

2022

4,26

2021

4,02
4,11

4,25

2018 2019 2020



2021 2022 20242021 2022 2024 2021 2022 2024

2021 2022 …20252021 2022 2024

Avanzamos hacia la consecución de nuestros 
ambiciosos objetivos a largo plazo

(1) Excluyendo operaciones interrumpidas y resultados no recurrentes. (2) Clientes objetivo son aquellos clientes en los que el banco quiere crecer y retener, por considerarlos de alto valor, ya sea por su nivel de activos, pasivos o transaccionalidad con BBVA.

2021-24 CAGR

NUEVOS CLIENTES OBJETIVO2

(MILLONES ACUMULADOS)
NEGOCIO SOSTENIBLE
(MM€, ACUMULADO DESDE 2018)
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RATIO DE EFICIENCIA
(%)

ROTE1

(%)
PATRIMONIO NETO TANGIBLE
/ ACCIÓN + DIVIDENDOS
(TAM %)
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