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Es para mi un gran honor presentar este libro, el duodécimo de la serie
anual que publica OpenMind, titulado El trabajo en la era de los datos.
OpenMind (www.bbvaopenmind.com) es una comunidad online
creada por BBVA en 2011 sobre la base de la magnifica repercusion de
nuestros primeros libros. Se trata de una iniciativa completamente
altruista y auténoma, con el proposito de difundir el mejor conoci-
miento sobre cuestiones clave de nuestro tiempo que nos preocupan
a todos, afectan a nuestra vida diaria y determinan nuestro futuro.

Para ello contamos con un grupo cada vez mas amplio de autores
y colaboradores (actualmente mds de trescientos), académicos y di-
vulgadores de primera linea, cuyos articulos publicamos simultdnea-
mente en espafiol y en inglés y difundimos de manera absolutamente
libre y gratuita a través de diversos formatos.

OpenMind aspira a dar voz a opiniones e iniciativas relevantes y
a convertirse en una fuente de informacion de referencia accesible
para un publico cada vez mds amplio. En 2019 OpenMind tendra
mads de diez millones de visitas de usuarios de todo el mundo. Los
miembros de esta comunidad interactuan tanto en la web como en
las principales redes sociales, donde OpenMind cuenta ya con mas
de 215.000 seguidores.

Todos nuestros libros han seguido el mismo modelo, que se ha
revelado muy exitoso: se trata de colecciones de articulos en los que
diferentes autores, figuras eminentes en sus campos respectivos,
han abordado desde distintas perspectivas temas como los avances
de la ciencia y la tecnologia, la globalizacidn y los cambios sociales y
problemas éticos que suscitan, asi como su impacto sobre la politica,
la economia, las empresas, la cultura, la comunicacion y la vida diaria.

En esta tarea siempre hemos buscado la maxima objetividad, sefia-
lando los riesgos pero destacando las oportunidades que se nos abren
y proponiendo vias para que estas oportunidades se materialicen.

En los ultimos afios, y en linea con el propdsito de BBVA —«poner
al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era»—, nos hemos
centrado en la revolucion digital y sus repercusiones.

El aumento exponencial de la capacidad de almacenamiento,
transmision y procesamiento de datos, junto con la reduccién de
su coste unitario que la revolucidn digital ha traido consigo, supone
el comienzo de una nueva era. Esta puede denominarse con toda
propiedad la «era de los datos». Vivimos un periodo de transforma-
cion acelerada de la economia, la sociedad y los modos de vida. Y
estas transformaciones estdn afectando de forma particularmente
profunda al &mbito del trabajo.

Los cambios que ya se observan en este aspecto clave de la econo-
miay dela vida de las personas, sumados a la incertidumbre acerca
del impacto futuro de tecnologias como la inteligencia artificial, estan
generando una atencidn creciente de gobiernos, organismos multi-
laterales, reguladores y empresas en todo el mundo.

Eltrabajo en la era de los datos aborda esta cuestion. Para ello he-
mos contado con diecinueve especialistas internacionales de primera
fila, alos que aprovecho para agradecer su inestimable colaboracién
y el apoyo que prestan a OpenMind.

El libro busca hacer, en primer lugar, una revision de los efectos
de la revolucidn digital sobre el crecimiento, la distribucion de la
renta, la productividad y la inversion, con implicaciones relevantes
sobre el mercado de trabajo a escala global.

Adicionalmente, se analizan los cambios fundamentales en la
propia estructura del mercado de trabajo, tales como la polarizacion
en el crecimiento del empleo; es decir, el crecimiento del empleo en
los segmentos superiores e inferiores del mercado, en detrimento de
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los segmentos medios, que contribuye al aumento de la desigualdad;
o la explosién reciente de formas de trabajo alternativas, que han sido
bautizadas en su conjunto como gig economy.

Por ultimo, el libro busca fomentar el andlisis y el debate sobre
las decisiones que debemos tomar, de manera individual o colectiva,
para conseguir un mercado de trabajo en la era de los datos mas justo,
eficiente y productivo. Asimismo, plantea una reflexion final sobre
los principales retos globales que debemos superar para asegurar que
el enorme potencial de la tecnologia se traduzca, efectivamente, en
mejoras de las condiciones de trabajo y del bienestar para el conjunto
de la poblacién.

En definitiva, hemos de promover una transformacién muy
compleja y radical. Pero la alternativa es un mundo mas desigual e
inestable en el que, ademas, se perderian un tiempo y una energia
preciosos para utilizar la tecnologia como herramienta decisiva en la
resolucion del gran problema de todos: la amenaza creciente sobre
la sostenibilidad del planeta.

Carlos Torres Vila, presidente, BBVA
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Sobre los efectos de
la IA en el crecimiento
y el empleo

Philippe Aghion,
Céline Antonin'y
Simon Bunel

En este articulo argumentamos que los
efectos de la inteligencia artificial (IA) y la
automatizacién en el crecimiento y el empleo
dependen en gran medida de las instituciones
y las politicas. En la primera parte del

estudio analizamos la literatura méas reciente
para mostrar que la IA puede estimular el
crecimiento al reemplazar mano de obra por
capital en la produccion tanto de bienes 'y
servicios como de ideas. Pero la IA también
puede inhibir el crecimiento si se combina
con politicas de competencia inadecuadas.

En la segunda parte del articulo examinamos
el efecto de la robotizacion en el empleo

en Francia entre 1994 y 2014. A partir de
nuestro analisis empirico de datos franceses,
mostramos primero que la robotizacién reduce
la tasa de ocupacion agregada a nivel de zona
de empleo y, después, que los trabajadores
sin estudios resultan mas afectados por la
robotizacién que quienes si los tienen. Este
hallazgo sugiere que las politicas educativas y
del mercado laboral poco adecuadas reducen
el impacto positivo que podrian tener lalAvy la
automatizacién en el empleo.

Gran parte de este articulo se basa en nuestro estudio sobre la IA
y el crecimiento econémico, de proxima publicacion en Economics
and Statistics (Aghion et al., 2019).

Introduccién

La IA se suele definir como la capacidad de
una maquina de imitar el comportamiento
humano inteligente. Es cierto que, desde
1820, nuestras economias han pasado por
varias revoluciones tecnoldgicas que resul-
taron en la automatizacion de tareas antes
desempenadas por trabajadores. La primera
fue la revolucion del motor a vapor del siglo
XVII1, seguida de la revolucion del motor de
combustion a principios del XX y, mas tarde,
de las revoluciones de los semiconductores y
de las tecnologias de la informacion (TI) de
las décadas de 1970 y 1980. Sin embargo, la
IA va un paso mas alla al automatizar tareas
tales como conducir un coche, proporcionar
consejos médicos o jugar partidas de ajedrez,
que pensabamos que nunca podrian auto-
matizarse.

Ante la pregunta de cudles deberian ser
los efectos de 1aIA en el crecimiento y el em-
pleo, a primera vista la respuesta seria: la IA
es beneficiosa para el crecimiento puesto
que estimula la productividad, pero perju-
dicial para el empleo puesto que reemplaza
la mano de obra humana por maquinas. No
obstante, en este articulo argumentaremos
que se trata de una cuestion mas compleja 'y
que los efectos de 1a IA en el crecimiento y
el empleo dependen de manera crucial del
contexto institucional y politico.

Consideremos en primer lugar el im-
pacto de la IA en el crecimiento. Desde la
crisis financiera de 2008, el estancamiento
secular, es decir, la expectativa de una caida
duradera del crecimiento de la productivi-
dad, ha sido fuente de preocupacién para
los economistas y los asesores politicos.
Una de las respuestas a la vision pesimista
defendida por Robert Gordon (ver Gordon,
2012) es que la revolucion de la IA acudi-
ra en nuestra ayuda y nos devolvera a la
senda del crecimiento sostenido. Es cierto
que la IA puede fomentar el crecimiento
reemplazando la mano de obra (que es un
suministro finito) por capital (que es un su-
ministro ilimitado) en la produccién tanto
de bienes y servicios como de ideas; pero
laIA también puede inhibir el crecimiento
si se combina con politicas de competencia
inadecuadas.

De manera similar, argumentamos que la
revolucion de la IA no tiene por qué afectar al
empleo de forma negativa. En primer lugar,
el impacto de la automatizacion en el empleo
agregado parece ser positivo en los trabaja-
dores cualificados. En segundo, las plantas
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industriales que se automatizan terminan
aumentando su numero de trabajadores, lo
que sugiere que las fricciones del mercado
laboral deberian ser un elemento clave de
cualquier correlacién negativa que pueda
establecerse entre automatizacion y empleo
agregado. Esto a su vez apunta a la importan-
ciadelaeducaciény las politicas ala horade
determinar el efecto de la automatizacién en
el empleo agregado.

El resto del articulo esta organizado
como se indica a continuacion. La segunda
parte examina los efectos de laIA en el cre-
cimiento. La tercera parte analiza los efectos
delaIAylaautomatizacion en el empleo. La
ultima parte corresponde a la conclusion.

1. ;La IA estimula siempre el
crecimiento econémico?

En este apartado desarrollamos dos puntos.
Primero, la IA tiene el potencial de impulsar
el crecimiento econémico. Segundo, con ins-
tituciones inadecuadas y, en especial, con
una politica de competencia equivocada,
la IA puede ralentizar el crecimiento eco-
ndémico.

1.1 Como impulsa la IA el crecimiento econo-
mico

El modelo mas simple para ilustrar como
puede laIA impulsar el crecimiento econo-
mico es el de Zeira (1998). Aqui presentamos
una version simplificada del mismo desarro-
llada en Aghion et al. (2017). Supongamos
que el resultado final se produce de acuerdo
con la tecnologia de Cobb-Douglas:

VAT S, T

donde Zal:l y los procesos o inputs inter-
medios X[. se producen de acuerdo a:

X = L, sino se automatizan
i~ ] K, sise automatizan

Aunque Zeira considera X[. bienes interme-
dios, también pueden verse como tareas
(Acemoglu y Autor, 2011). Por tanto, las ta-
reas que no se han automatizado las realizan
trabajadores una por una. Una vez se auto-
matiza la tarea, puede usarse una unidad de
capital en lugar de mano de obra (Aghion et
al.,2017). La automatizacion estimula el cre-
cimiento econdmico al reemplazar la mano
de obra (que es un suministro finito) por ca-
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pital (que es un suministro ilimitado) como
proceso basico en la produccion. De hecho,
si consideramos que K y L representan re-
servas agregadas de suministros de capital y
de mano de obra respectivamente, podemos
expresar asi la ecuacion anterior para la pro-
duccion final de bienes:

Y=AK*L"*

donde a representa la cuota total de tareas
que han sido automatizadas.

Por tanto, la tasa de crecimiento del PIB
per cépita (es decir, de y=Y/L) es igual a:

La automatizacion (por ejemplo la que resul-
ta de la revolucion de la IA) aumentara @, lo
que a su vez conducird a un aumento en 8,
es decir, a una aceleracion del crecimiento.
Uno de los problemas de este modelo, sin
embargo, es que predice un aumento en la
cuota de capital, lo que se contradice con el
llamado «hecho de Kaldor», segtin el cual la
cuota de capital tiende a estabilizarse en el
tiempo.

1.2 Nuevas tareas que reemplazan las exis-
tentes

Acemoglu y Restrepo (2016) amplian a Zeira
(1998) asumiendo que la produccion final es
el resultado de combinar los rendimientos
de una unidad de medida de las tareas X[V
— 1, N], segun la tecnologia del Centre for
European Studies (CES):

r=([xe e a)”

donde: (i) las tareas X,, con i>1 no estan au-
tomatizadas y se producen solo con mano
de obra; (ii) las tareas X1 con i</ estan au-
tomatizadas, es decir, el capital y la mano de
obra son completamente intercambiables en
la produccidn, y (iii) 0 denota la elasticidad
constante de intercambiabilidad entre tareas.

La dindmica de I y N (es decir, la auto-
matizacion de tareas existentes y el descu-
brimiento de nuevas lineas) es el resultado
de un cambio tecnolégico enddgeno dirigido.
Bajo unos parametros razonables que garan-
ticen que la innovacion se dirige hacia el uso
del factor mas econémico, existe una tinica
y (localmente) estable Senda del Crecimien-
to Equilibrado (SCE). La estabilidad de esta
SCE se deriva del hecho de que un choque
exogeno a [ oa N desencadenard fuerzas
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que devolveran a la economia a su SCE previa
con la misma proporcién de mano de obra:
la idea basica es que si un choque conduce
a un exceso de automatizacion, entonces el
descenso de los costes de mano de obra esti-
mulard la innovacion dirigida a crear tareas
nuevas (y mas complejas) que exploten la
mano de obra barata.

Lo que permite que la cuota de capital
de esta SCE permanezca constante es el he-
cho de que la automatizacion de las tareas
existentes se compensa completamente con
la creacion de nuevas tareas que requieren
mano de obra, al menos en un principio.
Cabe destacar que la estabilidad de la cuo-
ta de capital depende por entero de la lle-
gada ininterrumpida de nuevas tareas que
requieran mucha mano de obra. El modelo
de Aghion et al. (2017), que también amplia
Zeira (1998), ofrece una explicacion alterna-
tiva a la estabilidad de la cuota de capital y a
la compatibilidad de la IA con la posibilidad
de una tasa de crecimiento constante a largo
plazo.

1.3 La IA y la enfermedad de los costes de
Baumol
En el siguiente modelo elaborado por Aghion
etal. (2017), 1a complementariedad entre tareas
existentes automatizadas y tareas existentes
que requieren mucha mano de obra, unida
al hecho de que la mano de obra termina por
escasear mas que el capital, es lo que permite
que la cuota de capital y la tasa de crecimiento
permanezcan constantes en el tiempo.
Expresado de una manera mas formal, el
producto final es resultado de:

v=a,(J,x¢ ai) "

donde p<0 (es decir, las tareas son com-
plementarias), A es conocimiento y crece a
una tasa constante gy, al igual que en Zeira
(1998):

X = L, sino estdn automatizadas
“~ | K, siestin automatizadas

Si permitimos que ﬂl represente la fraccién
de tareas automatizadas a fecha ¢, podemos
reformular la funcién de produccion agre-
gada expresada arriba de la siguiente forma:

_ 1—p P 1-p 1p\l/p
Y=A @B, K+ (1-B) " L
donde Kl denota las reservas agregadas de

capital y L =L denota la reserva agregada de
trabajadores.
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La IA tiene el potencial de
impulsar el crecimiento
econémico, pero con
instituciones inadecuadas v,
en especial, con una politica
de competencia equivocada
puede producir el efecto
contrario

Las plantas industriales que
se automatizan terminan
aumentando su nimero de
trabajadores, lo que sugiere
que las fricciones del mercado
laboral deberian ser un
elemento clave de cualquier
correlacién negativa que
pueda establecerse entre
automatizacién y empleo
agregado

Containers con productos de exportacion listos
para ser enviados a Estados Unidos desde el
complejo aduanero de Pantaco, Ciudad de
México

En equilibrio, el cociente entre cuota de
capital y cuota de mano de obra es igual a:

1o K
lez(l/jtﬂl) p(ﬁp

Por tanto, un aumento de la fraccién
de bienes automatizados ﬂT tiene dos
efectos compensatorios sobre @, /@,:
(i) primero, un efecto positivo directo que
est4 recogido en el término (3, /l—ﬂ,)l_p;
(ii) segundo, un efecto negativo indirecto re-
cogido en (K, /L )’ si recordamos que <0,
Este segundo efecto esta relacionado con la
conocida teoria de enfermedad de los costes
de Baumol, segun la cual a medida que K,
/L1 aumenta como resultado de la automa-
tizacion, la mano de obra escasea mas que
el capital; lo que, unido al hecho de que las
tareas que requieren mas mano de obra son
complementarias a las tareas automatizadas
(de hecho, hemos supuesto que P<0), impli-
ca que la mano de obra supondrd una cuota
constante de la renta total.

¢Qué ocurre con el crecimiento a largo
plazo en este modelo? Consideremos primero
el caso en el que una fraccién constante de
las tareas aun no automatizadas se automa-
tiza en cada periodo, es decir:

f=0(01-4)

En este caso, se puede ver que la tasa de
crecimiento converge en una constante a
largo plazo. A continuacion consideremos
el caso en el que todas las tareas se automa-
tizan en un plazo de tiempo finito, es decir,
donde ,BIE 1 para t>T. Entonces, para t>T
la produccién agregada final de bienes es:

Y=AK
t ot

de manera que si el capital se acumula con
el tiempo de acuerdo a:

K = sY-0K

obtenemos una tasa de crecimiento a largo
plazo igual a:

8,= 8, +sA-0

que aumenta de forma ilimitada en el tiempo
a medida que A crece al ritmo exponencial

deg,.

1.4 La IA en la produccion de ideas
Aghion et al. (2017) también consideran el

Sobre los efectos de la IA en el crecimiento y el empleo por Philippe Aghion, Céline Antonin y Simon Bunel 11

caso en el que la automatizacion afecta a la
produccion de conocimiento. En concreto,
consideran una economia en la que el resul-
tado final se produce mediante mano de obra
humana:

Y=AL
t ot

pero en la que la automatizacion afecta al cre-
cimientode A:

A=ar ([ xe ar)”

donde P<0, igual que antes, y:
L, sino se han automatizado ain
X =4 '
" K, si se han automatizado
Si consideramos que ﬁl representa una frac-
cion de tareas «generadoras de ideas» que
se han automatizado a fecha ¢, entonces la

ecuacion de crecimiento del conocimiento
expresada arriba se convierte en:

A=A (BIPKP +(1—B) P LA

Consideremos primero el caso en el que una
fraccion constante de las tareas ain no au-
tomatizadas se automatizan en cada periodo
de tiempo, es decir:

f=06(1-4)

En tal caso, se demuestra que:

1-p 0
p l-¢

gy:gA:

de forma que, aunque asumamos rendi-
mientos decrecientes sobre la acumulacion
de conocimiento como en Jones (1995), es
decir, >0, la automatizacion en la produc-
cién de ideas mantiene una tasa positiva de
crecimiento del PIB (per capita) en el largo
plazo.

Consideremos ahora el caso en el que
todas las tareas se automatizan en un tiem-
po finito, es decir, donde ﬁlE 1 parar>T.
Entonces, para t>1 el crecimiento del co-
nocimiento se corresponde con la ecuacion:

A=ATK,
donde:

K = sY-0K
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En este caso, Aghion, Jones y Jones demues-
tran que A, = ¥ /L se vuelve infinito en un
plazo de tiempo finito. Esta forma extrema
de crecimiento explosivo se conoce como
«singularidad».

1.5 Por qué las TI o la IA pueden generar un
descenso del crecimiento

No hemos asistido a un auge del crecimien-
to como el que predicen los modelos arriba
expresados con la IA, sino al contrario: el
crecimiento de la productividad total de los
factores (PTF) ha descendido de foma brusca
en Estados Unidos desde 2008, al igual que
la tasa de creacion de nuevas empresas y de
inversiones intangibles. Al mismo tiempo,
hemos observado un aumento de los marge-
nes promedio y del grado de concentracion
de las ventas y el empleo.

Aghion et al. (2019) proponen la expli-
cacion que sigue. Supongamos que hay dos
fuentes principales de heterogeneidad en
las empresas de una economia. La primera
es la «cualidad del producto», que mejora
como resultado de la innovacion en cada
linea de producto. Pero, ademas de la cua-
lidad de producto, algunas empresas —1la-
memoslas compafiias superestrella— pueden
gozar de una «ventaja de eficiencia» persis-
tente respecto a otras empresas. Entre las
fuentes naturales de dicha ventaja estan el
capital organizativo, el desarrollo de redes
o la capacidad de evitar impuestos: estas
fuentes ayudan a las compaiiias superestre-
lla a obtener margenes mayores que los de
las empresas no superestrella con el mismo
nivel de tecnologia. El relato propuesto por
Aghion et al. es que una revolucion tecno-
légica, al reducir el coste de supervisar cada
actividad individual, inducird a todas las
empresas a ampliar su abanico de produc-
tos. Sin embargo, puesto que las compafiias
superestrella gozan de beneficios mayores
por cada linea de producto que las compa-
fifas no superestrella con el mismo nivel
de tecnologia, las primeras terminaran ex-
pandiéndose en detrimento de las segundas.
Pero esto a su vez frenard la innovacién en
las compafiias superestrella, puesto que in-
novar en una linea de la que la compaiia
es una superestrella siempre arroja benefi-
cios menores que hacerlo en una en la que
la compaifiia no lo es. Por tanto, en conjunto,
la revolucion tecnoldgica puede resultar en
una innovacion agregada y un crecimiento
medio de la productividad menores en el
largo plazo, tras una primera explosion de
crecimiento asociada a la incoporacion de
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nuevas lineas de producto por parte de las
compailias superestrella.!

Esto puede explicar que el crecimiento
de la productividad en Estados Unidos haya
disminuido de forma continuada desde 2005,
después de una explosion de crecimiento
entre 1995 y 2005, en el periodo inmedia-
tamente posterior a la revolucion de la IA
que siguio a la revolucion de las TI. Es mas,
también explica que en los tltimos diez afios
el margen promedio haya aumentado signi-
ficativamente en Estados Unidos, asi como
por qué esto se debid sobre todo a un efecto
composicion; a saber, la participacion en la
economia de compafiias de margenes mas
elevados ha aumentado, pero los margenes
dentro de las propias empresas no exhiben
ninguna tendencia al alza significativa.

Esta explicacion ilustra el hecho de que
las revoluciones tecnoldgicas como las de las
TI o laIA puedan terminar teniendo efectos
adversos en el crecimiento si las institucio-
nes y las politicas no son las adecuadas. De
hecho, la combinacion de la revolucion de
las TI y la ausencia de reglas de competen-
cia apropiadas han permitido a las empresas
superestrella expandirse de forma ilimitada,
desalentando asi la innovacion y la entrada
de empresas no superestrella. Nos referi-
mos sobre todo a la ausencia de regulacion
relativa a fusiones y adquisiciones o al he-
cho de que las compaiiias superestrella no
estén obligadas a divulgar los datos de su
éxito a otras empresas. El desafio, por tan-
to, es repensar las politicas de competencia
de manera que las revoluciones de las T1 y
la IA puedan hacer realidad su potencial de
crecimiento.

Una vez subrayada la importancia de las
instituciones y las politicas apropiadas a la
hora de convertir las TI y la IA en oportuni-
dades para el crecimiento, vamos a examinar
los efectos de la IA en el empleo, donde, de
nuevo, ambas son importantes. Ademas, ten-
dremos presentes las politicas educativas y
del mercado laboral.

2. Automatizacion y empleo

2.1Breve repaso de la literatura existente

Puesto que la IA estd todavia en panales, no
disponemos de estudios con datos empiricos
y de carécter retrospectivo sobre el empleo.
Es, por tanto, imposible pronunciar un vere-
dicto bien fundado sobre el impacto de la IA
en el empleo. En consecuencia, los estudios
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empiricos se han centrado en la automati-
zacion en un sentido mas amplio y en sus
efectos en el empleo. Se han subrayado varias
consecuencias de la automatizacion:

- un aumento en la brecha salarial debido
al rendimiento mejorado sobre la edu-
cacion (Katz y Murphy, 1992; Krueger,
1993; Autor et al., 1998; Bresnahan et al.,
2002; Acemoglu, 2002; Autor y Dorn,
2013);

un aumento del desempleo: el des-
empleo tecnoldgico aumenta (Lucas
y Prescott, 1974; Davis y Haltiwanger,
1992; Pissarides, 2000), los empleos
de manufactura y de tareas rutinarias
desaparecen por efecto de la automa-
tizacion (Jaimovich y Siu, 2012);

la sobrecualificacién de trabajadores:
Beaudry et al. (2013) muestran que hay
una demanda menor de trabajadores
cualificados, que, en consecuencia, se

ven «obligados» a aceptar empleos no
cualificados, mientras que los trabaja-
dores sin calificaciones pueden acabar
expulsados del mercado laboral.
polarizacion del mercado de trabajo: la
automatizacion crearia mas puestos de
trabajo de alta y baja cualificacion, al
tiempo que eliminaria los de cualifica-
ciones intermedias (Goos y Manning,
2007). Autor y Dorn (2013) se centran
en el cambio estructural en el mercado
de trabajo: los empleos de renta media
en el sector secundario serian reempla-
zados por empleos de renta baja en el
sector servicios, menos amenazado por
la automatizacion.

Algunos autores han intentado ser prospecti-
vos e ir mds alld del &mbito de la automatiza-
cion «tradicional» cuestionando la viabilidad
de automatizar puestos de trabajo a la vista
de los avances tecnologicos actuales y espe-
rables. Restan una importancia considera-
ble alaidea de que la automatizacion podria
amenazar trabajos no rutinarios. Mientras
que Autor et al. (2003) argumentaban que
tareas no rutinarias tales como la redaccion
de textos legales, la conduccion de camiones,
la medicina o las ventas no podian ser susti-
tuidas, Brynjolfsson y McAfee (2011) defien-
den que la automatizacion ya no se limita a
trabajos rutinarios y citan el ejemplo de los
coches autodirigidos. Frey y Osborne (2017)
han seguido esta senda y calculado la probabi-
lidad de computarizacion de 702 empleos.? Su
conclusion principal demuestra que el 47% de
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los empleos de Estados Unidos corren el riesgo
de ser automatizados en los proximos diez o
veinte afios, mientras que solo el 33% de los
trabajos tienen un riesgo de automatizacion
bajo. Su método se basa en valoraciones de
expertos en IA sobre el alcance de la automa-
tizacion en setenta ocupaciones distintas, y
se extiende a otros empleos de acuerdo a sus
caracteristicas principales gracias a un meé-
todo de puntuacion probabilistico. También
han demostrado que hay una fuerte relacion
negativa entre, por un lado, salarios y logros
educativos y, por otro, probabilidad de com-
putarizacion.

Frey y Osborne han sido criticados con
dureza: pasan por alto el contenido de las
tareas de los empleos y no tienen en cuenta
la variabilidad de una ocupacion especifi-
ca en distintos lugares de trabajo. Arntz et
al. (2017) muestran que, cuando se tiene en
cuenta la heterogeneidad de tareas dentro
de los trabajos, solo el 9% de los trabajadores
de Estados Unidos se enfrentan a un riesgo
de automatizacion elevado. Tampoco con-
templan las barreras legales y éticas que im-
pedirian la destruccion de algunos puestos
de trabajo. Por ultimo, el método de Frey y
Osborne no incorpora la respuesta de la eco-
nomia a un modelo de equilibrio general, es
decir, el coste de la automatizacion, la reac-
cion de los salarios y la creacién de nuevos
puestos de trabajo. A pesar de los avances
tecnoldgicos, el coste de sustituir a los tra-
bajadores por maquinas podria disuadir a las
empresas de implantar una automatizacion
rapida, en especial si los salarios se esta-
bilizan. Ademas, podrian aparecer nuevas

1994 1997 2000 2003 2006

2009 2012 2014

actividades que proporcionen empleo a los
trabajadores superfluos. En consecuencia,
ser prospectivo sin razonar dentro de un
patron de equilibrio general no parece rea-
lista. En este sentido, Hémous y Olsen (2014)
proporcionan el primer modelo dinamico
para analizar la interaccidn entre automa-
tizacion y creacidon de nuevos productos
y tareas.

2.2 Automatizaciony empleo en Estados Uni-
dos

Obtener una medicion precisa de la automa-
tizacion es crucial, y es lo que han intentado
hacer los ultimos estudios. Si los estudios
tempranos se basaban en el grado de pre-
sencia de los ordenadores o de las tecnolo-
gias de la informacion (Krueger, 1993; Autor
et al., 1998; Bresnahan et al., 2002), los mas
recientes investigan otros indicadores de au-
tomatizacion, tales como las patentes relati-
vas a la automatizacion (Mann y Piittmann,
2017) o el numero de robots (Autor y Dorn,
2013; Acemoglu y Restrepo, 2017; Dauth et
al., 2017; Graetz y Michaels, 2018; Cheng et
al., 2019). Por lo que respecta al impacto de
los robots en el empleo neto, las conclusiones
son contradictorias.

Chiacchio et al. (2018) informan de efec-
tos negativos: un robot adicional por cada
mil trabajadores reduce la tasa de empleo
en seis paises de la UE en 0,16-0,20 puntos
porcentuales. Sin embargo, Autor et al. (2015)
y Graetz y Michaels (2018) no encuentran
efectos de la automatizacién en el empleo
agregado. A partir de datos alemanes, Dauth
et al. (2017) no encuentran pruebas de que los
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Figura 1. Evoluciéon del nimero de
robots en Francia (1994-2014)

Fuente: Federacion Internacional de Robética
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robots causen pérdidas de empleo totales,
pero si ponen de manifiesto un importante
efecto negativo en el sector secundario: un
robot adicional por cada mil trabajadores re-
duce la tasa de ocupacion agregada en el sec-
tor industrial en 0,0595 puntos porcentuales.

En su articulo «Robots and Jobs: Eviden-
ce from US Labor Markets», Acemoglu y Res-
trepo (2017) analizan el efecto en el mercado
de trabajo del aumento del uso de robots en
la industria entre 1990 y 2007. Responden
a esta pregunta mediante la variacion en
la adopcidn de robots dentro de cada pais.
Muestran que, para cada mercado laboral,
el impacto de los robots en el empleo puede
calcularse sometiendo a regresion el cambio
en los empleos y los salarios con respecto a
la exposicion a los robots, y concluyen que
un robot adicional por cada mil trabajado-
res reduce la tasa de empleo en torno a 0,37
puntos porcentuales y el crecimiento salarial
en el 0,73%.

Acemoglu y Restrepo se centran en las 772
zonas de movilidad intradia por el territorio
continental estadounidense. Para cada zona
reunen datos sobre empleo y salarios y elabo-
ran indicadores de la exposicion a los robots.
A continuacidn, ejecutan regresiones en to-
das las zonas de movilidad intradia para ana-
lizar el impacto de esta exposicion al cambio
en la tasa de ocupacidny en los salarios agre-
gados, es decir, para calcular las relaciones
siguientes:

dinL, = f3,.exposicion a robots en EEUU. + &~
dinW_= f,,.exposicion a robots en EEUU + "

(,41;705]
(,22;,41]
(-,02;,22]

Figura 2. Exposicion a los robots
en Francia (1994-2014)

Fuente: analisis de los autores
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Los datos sobre robots los proporciona la Fe-
deracion Internacional de Robética (IRF, por
sus siglas en inglés), que recopila datos de
las ventas de fabricantes de robots de todo
el mundo, el destino de estas y su clasifica-
cién por sector industrial. La IFR define un
robot, de acuerdo a las normas ISO, como
una «maquina de manipulacién automatica,
reprogramable y multifuncional con tres o
mas ejes que pueden posicionar y orientar
materias, piezas, herramientas o dispositi-
vos especiales para la ejecucion de trabajos
diversos en las diferentes etapas de la pro-
duccidn». La clave de esta definicidn resi-
de en la autonomia del robot para realizar
las tareas. A partir de estos datos, deducen
las existencias de robots por pais y por afio
a partir de 1993, pero solo por pais, o por
grupo de paises. La IFR proporciona datos
de existencias de robots para 19 categorias
profesionales.

Acemogluy Restrepo (2017) elaboran un
indice local basado en el aumento del nume-
ro de robots por trabajador en cada sector,
por un lado, y en la distribucion local de la

El trabajo en la era de los datos

mano de obra entre distintos sectores, por
otro.

Para cada zona de movilidad intradia, el
indice que mide la exposicion a los robots
entre 1990 y 2007 estd confeccionado de ma-
nera similar al indice que mide la exposicion
alas importaciones chinas desarrollado por
Autor et al. (2013). La idea central que subya-
ce en este indice es explotar la variacién en
la estructura de empleo en la industria local
antes del periodo de interés, para ampliar
una variable (robots, importaciones, etc.)
solo disponible a nivel nacional. El indica-
dor empleado para medir la exposicion a los
robots en zonas de movilidad intradia es:

R%,, R

us
i,2007 i, 1993
LUS

7, 1990

Exposicion a robots
EEUU1993_2007,

1970
= Zl“ = (LUS

iel i, 1990

La suma incluye los diecinueve sectores in-
dustriales i en los datos de la IFR. [ '
presenta la cuota de empleo en industria i en
1970 para una zona de movilidad intradia i. Rl.

re-

14

y L[. representan las existencias de robots y el
numero de personas empleadas en un sector
concreto i.

La variacion en la exposicion a los robots
entre las zonas de movilidad intradia se usa
a continuacidn para explicar la evolucion en
el empleo y los salarios. En las regresiones se
incluyen varios controles. Una caracteristica
importante son los cambios en los patrones
comerciales. Acemoglu y Restrepo usan los
datos de Autor et al. (2013) sobre la exposicion
alas importaciones chinas y crean indicado-
res similares para medir las importaciones de
México. Otra caracteristica es la de controlar el
crecimiento del capital social (aquello que no
sean robots) y el crecimiento de capital de TI.
Otros controles incluyen la tasa de ocupacion
en empleos rutinarios en 1990, un medidor
de deslocalizacion de procesos intermedios,
las diferencias demogréficas de base en 1990,
las tasas de ocupacion de referencia en la in-
dustria manufacturera, la industria manu-
facturera de larga duracion y la industria de
la construccion, asi como la cuota de empleo
femenino en la industria manufacturera.

(1) (2) ©) (4) (5) (6) @
RobotsExposure, g, 5., | -1,317 |-1,010™ |-0,974™ |-0,737" |-0,790™ |-0.686™ |-0,986™
@) ©) ®) 2 (5) ) @ (0.325) |(0,322) |(0,271) |(0,296) |(0,300) |(0,241) |(0.351)
RobotsExposure, g, 5o, [ 1,090 | -0,749™ |-0,594" |-0,515" |-0,549" |-0.398 [-0,430 TICEEXpOSUTe g5, 50,4 -2,569 |-1.699 |[-2,094 |-0.176 |[-0,0323 |0,101
(0.253) |(0.263) |(0,239) |(0,243) |[(0.294) |[(0.244) |(0.324) (1,618) |(1.578) |(1.444) |(1,590) |[(1.518) |[(1.538)
TICEEXpOSUre gg, ,:, -3,099" |-2,397 |[-2,495 |-0,304° |-0,165 |-0,154 TradeEXposure 45, ».4 -0,670™ |-0,589™ [-0,773™ [-0,110 |-0,0922 |-0,088
(1.586) |(1.594) |(1.455) |(1.620) |[(1.576) |(1.588) (0.242) |(0.211) |(0,230) |[(0.240) |((0.276) |(0.279)
TradeExposure, g, 0., -0,743™ |-0,690™ |-0,825™ [-0,0857"-0,123 |-0,124 Datos demograficos Si Si Si
(0,247) |(0,215) |(0,239) |(0.243) |(0.278) |(0,280)
Datos demograficos Si Si Si Variables binarias por Si Si Si
region
Variables binarias por Si Si Si Variables por sector Si Si Si
region industrial
Variables por sector Si Si Si Elimina areas de Si
industrial exposicion elevada
Elimina areas de Si Observaciones 297 297 297 297 297 297 295
exposicion elevada
Observaciones 297 297 297 297 297 297 295 Estadistico F de la 53,7 29,4 24,0 25,7 25,1 23,6 46,5
primera fase
R cuadrado 0,058 0,090 0,198 0,205 0,249 0.407 0,406 R cuadrado 0,055 0,087 0,193 0.203 0,248 0,405 0.400
Variable dependiente: cambio en la tasa de ocupacion 1990-2014 Variable dependiente: cambio en la tasa de ocupacién 1990-2014

(en puntos porcentuales)

Tabla 1. Estimaciones de MCO - Efectos de la exposicion a los robots en el empleo

Fuente: analisis de los autores

Las variables de control demogréfico son la cuota de habitantes por nivel de estudios
y la cuota de habitantes entre 25 y 64 afos. Las variables por sector industrial se
refieren a la cuota de trabajadores en industria, agricultura, construccién y comercio
minorista y a la cuota de mujeres en industria en 1994. Las variables binarias

por region se refieren a las 13 regiones metropolitanas de Francia. Las areas de
exposicion elevada son Poissy y Belfort-Montbéliard-Héricourt. Los errores estandar
robustos figuran entre paréntesis. Niveles de significacion: ***p<0,01, **p<0,05, *
p<0,1. Fuentes: IFR, COMTRADE, EU KLEMS, DADS, datos censales.

(en puntos porcentuales)

Fuente: analisis de los autores

y la cuota de habitantes entre

por region se refieren a las 13

Tabla 2. Estimaciones de VI - Efectos de la exposicion a los robots en el empleo

Las variables de control demogréfico son la cuota de habitantes por nivel de estudios

25y 64 anos. Las variables por sector industrial se

refieren a la cuota de trabajadores en industria, agricultura, construccién y comercio
minorista y a la cuota de mujeres en industria en 1994. Las variables binarias

regiones metropolitanas de Francia. Las areas de

exposicion elevada son Poissy y Belfort-Montbéliard-Héricourt. Los errores estandar
robustos figuran entre paréntesis. Niveles de significacion: ***p<0,01, **p<0,05, *
p<0,1. Fuentes: IFR, COMTRADE, EU KLEMS, DADS, datos censales.
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El problema de esta estrategia empirica es
que la adopcion de robots en un sector esta-
dounidense concreto podria estar relacionada
con otras tendencias dentro de ese sector. Por
tanto, Acemoglu y Restrepo adoptan una es-
trategia de variable instrumental (VI) y usan
la exposicion exdgena a los robots en una se-
leccidn de paises europeos como una aproxi-
macion a la frontera tecnolégica mundial. E1
resultado principal es que las zonas de movi-
lidad intradia mas expuestas a robots han evo-
lucionado peor en términos tanto de tasa de
ocupacion como de salarios entre 1990 y 2007.

En su especificacion principal, Acemog-
lu y Restrepo (2017) calculan que cada robot
adicional por cada mil trabajadores reduce
la relacion entre el empleo y la poblacion
agregada en 0,37 puntos porcentuales y el
crecimiento de salarios por hora agregados
en alrededor del 0,73%. Afiadir variables de
control tales como los volumenes de impor-
taciones chinas o mexicanas o las tasas de
trabajos rutinarios y de deslocalizacion tiene
escaso efecto en los andlisis. Excluir las zonas
de movilidad intradia con una mayor expo-
sicion a los robots no cambia la magnitud de
las estimaciones. Por tanto, sus resultados no
estan determinados unicamente por areas de
elevada exposicion.

2.3 Automatizaciony empleo en Francia
Reproducimos el método desarrollado por
Acemoglu y Restrepo (2017) con datos fran-
ceses del periodo 1994-2014.

La figura 1 refleja cémo evolucion¢ el
numero de robots en Francia entre 1994 y
2014. Al igual que en Acemoglu y Restrepo,

los datos sobre robots los proporciona la IFR.
El numero total de robots crece de manera
continuada entre 1994 y 2007, se estanca en-
tre 2007 y 2011y, por ultimo, desciende entre
2012y 2014. (Ver figura 1).

Siguiendo a Acemoglu y Restrepo (2017) y a
Dauth et al. (2017), definimos la exposicién
alos robots en una zona de empleo francesa
entre 1994 y 2014:*

EEUU1994 2014 2 Loy \L ooy L

iel

Exposicion a robots Ln, 1994 (Rr, 2014 R,, 1994 )

donde L,-C, 1994 hace referencia al empleo en
una zona de empleo c en la industria i en
1994, Lc, 1904 RACE referencia al empleo en
una zona de empleo c en 1994 y L,-, 1904 1ACE
referencia al empleo (en miles) en la indus-
tria i en 1994. R,.Y 1904 Y R[.Y 2014 TEPTESENTAN
respectivamente el numero total de robots
enlaindustriaien 1994y en 2014. Los datos
sobre empleo proceden de la base de datos
de la Administracion francesa DADS.
Nuestro indice refleja, por tanto, la expo-
sicion a los robots por cada mil trabajadores
entre 1994 y 2014. La figura 2 refleja la dis-
tribucién geografica de la exposicion a los
robots. La exposicion promedio en Francia
es de 1,16 entre 1994 y 2014, muy por deba-
jo de la exposicion media en Alemania, de
4,64 en ese mismo periodo. Esta exposicion
también es mas homogénea en Francia, con
una desviacion tipica de 1,42 frente a 6,92 en
Alemania. El orden de magnitud de la expo-
sicion a los robots en Francia estd mds cerca
de la de Estados Unidos entre 1993 y 2007.

Exposicion a los robots

Figura 3. Efectos de la exposicion a los robots
en la poblacion segin el nivel de estudios
Fuente: analisis de los autores

@ Por debajo del CAP o el DEP
@ CAPoDEP

Ensefianza media
Estudios superiores
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La figura 2 muestra una divisién norte/sur
bastante marcada. De hecho, mientras el
norte presenta tasas de exposicion mas ele-
vadas, la mayoria de las zonas de empleo
meridionales tienen exposiciones cercanas
a cero. El noreste, de fuerte legado indus-
trial, pero también el oeste (Normandiay
Bretafia oriental), estdn entre las regiones
de mayor exposicion. Entre las regiones me-
nos expuestas figuran la costa atldntica y la
Costa Azul. (Ver figura 2).

En la primera y més ingenua especifica-
cidn, estudiamos el impacto de la exposicion
alos robots en la evolucion de la tasa de ocu-
pacion entre 1990 y 2014. Esta tasa se cons-
truye a partir de datos censales. Sin embargo,
controlamos otras caracteristicas que pueden
influir en la evolucién de la tasa de ocupa-
cidn. Para ello, creamos otros dos indices de
exposicion. En primer lugar, un indice de ex-
posicidn a las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) TICExp,, construido
de manera similar al de la exposicion a los
robots. El nimero de robots se reemplaza por
las reservas de capital TIC en la industria i.
Los datos proceden de la base de datos EU
KLEMS. En segundo lugar, creamos un in-
dice de exposicion al comercio internacional
TradeExp, usando labase de datos COMTRA-
DE. El numero de robots se reemplaza por
las importaciones netas de China y de una
seleccion de paises de Europa del Este en la
industria i. En algunas regresiones también
afladimos un vector X_de control de la zona
de empleo c: caracteristicas demograficas en
1990 (cuota de habitantes por nivel de estu-
dios y cuota de habitantes entre 25y 64 afios),
cuotas amplias por sector industrial en 1994
y variables binarias por region. Por ultimo,
podemos escribir:

Lr‘ 1994

A » = a+f3,RobotsExp +f3,TradeExp +
op,
" BTICExXp + yX + <

La tabla 1 expone los resultados de las re-
gresiones de minimos cuadrados ordinarios
(MCO). Dicha tabla muestra una correlacion
negativa entre la exposicion a los robots y el
cambio en la tasa de ocupacion. No obstante,
la correlacién deja de ser significativa en la
columna 6, una vez que incluimos todos los
controles, y en la columna 7, cuando exclui-
mos las zonas de movilidad intradia con una
mayor exposicion a los robots. En las prime-
ras cinco columnas, donde la correlacion es
significativa, la magnitud del efecto oscila
entre -1,090 y -0,515. (Ver tabla 1).
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El crecimiento de la
productividad total de los
factores ha descendido
bruscamente en EEUU desde
2008, al igual que la tasa de
creacion de nuevas empresas
y de inversiones intangibles

La sala de operaciones hibridas del Instituto
de Cirugia Guiada por Imagen (IHU), en
Estrasburgo, Francia, esta considerada la mas
avanzada del mundo. Combina técnicas de
cirugia de invasién minima con las Gltimas
tecnologias de imagenes médicas

El trabajo en la era de los datos

Incluso si estas variables de control pur-
gan parcialmente las estimaciones de MCO,
es necesario un enfoque de VI para analizar
el impacto causal de los robots en el empleo.
De hecho, podemos imaginar un choque que
no recogemos en nuestros controles, pero
que puede tener efecto tanto en la instalacion
de robots a nivel local como en las caracteris-
ticas de los mercados de trabajo locales. En
laregresion de VI expresada en la tabla 2, los
coeficientes de la exposicion a los robots son
significativos con independencia de la espe-
cificacion elegida, incluso en aquella que tie-
ne todos los controles. Ademds observamos
que la magnitud de los efectos aumenta en
comparacion con los obtenidos por los MCO.
En la columna 1 (regresion sin ningin con-
trol), el impacto negativo de la exposicién
a los robots en el empleo es gigantesco: un
robot adicional por cada mil trabajadores
conduce a una caida en la tasa de ocupa-
cién de 1,317 puntos porcentuales. Cuando
se afiaden controles a las exposiciones a las
TIC y a las importaciones (columna 2), hay
un impacto negativo de las importaciones
netas en la tasa de ocupacion, como en Autor

16

et al. (2013) para Estados Unidos, aunque el
coeficiente de exposicion a los robots no sea
estadisticamente significativo. El coeficien-
te de exposicidn a los robots se mantiene en
el mismo orden de magnitud. Las columnas
dela3ala5examinan sucesivamente otros
tres controles, mientras que la columna 6 los
incorpora de manera simultanea. En primer
lugar, la columna 3 afiade caracteristicas
demograficas. A continuacion, la columna
4 afiade variables binarias por region. Por
ultimo, la columna 5 afiade variables por
sector industrial anteriores a 1994. En cada
especificacion, el coeficiente de exposicién
a los robots sigue siendo negativo y signifi-
cativo, incluso si su magnitud disminuye
ligeramente. Por el contrario, el coeficiente
de exposicién a las importaciones se vuelve
insignificante cuando afladimos informa-
cién sobre la composicion industrial de las
zonas de empleo. Por ultimo, la columna 6
combina todos los controles y la columna
7 elimina las areas de exposicion elevada.
El efecto de la exposicion a los robots sigue
siendo negativo y significativo, aunque su
magnitud se ha reducido en comparacién

MBI
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con la especificacién sin ningun control.
(Ver tabla 2).

En nuestra ultima especificacion obte-
nemos un efecto negativo de la exposicién
alos robots en el empleo: un robot adicional
por cada mil trabajadores conduce a una cai-
da en la tasa de ocupacion de 0,686 puntos
porcentuales. Un cédlculo rdpido nos permite
concluir que la instalacion de un robot adi-
cional en unazona de movilidad intradia re-
dujo el empleo en 10,7 puestos de trabajo.5 El
orden de magnitud es similar al de Acemog-
luy Restrepo (2017), quienes encontraron un
impacto de 6,2 puestos de trabajo menos por
cada robot adicional. Segun la IFR, el nume-
ro de robots en Francia aumento en cerca de
20.000 entre 1994 y 2014. Nuestro resultado
implica una pérdida de 214.000 puestos de
trabajo debida a los robots (10,7¥20.000) en
este periodo.

Por ultimo, investigamos la posibilidad
de efectos heterogéneos de la exposicion
a los robots en el empleo segun el nivel de
estudios.® Los coeficientes estimados de la
exposicion a los robots por parte de la pobla-
cidn segun el nivel educativo se recogen en
la figura 3 con intervalos de confianza del
90%. El Certificado de Aptitud Profesional
(CAP)y el Diploma de Estudios Profesionales
(DEP) son grados profesionales en Francia.
Cuanto mas bajo es el nivel de estudios,
mayor es el impacto de la exposicion a los
robots. El impacto no es significativo en per-
sonas con estudios de secundaria. El efecto
llega a ser positivo, aunque ligeramente no
significativo, en graduados universitarios.
Esta heterogeneidad subraya la importan-
cia de la educacion y la necesidad de que
existan escuelas publicas. Para limitar los
efectos negativos de la automatizacion en
el empleo, las politicas publicas deberian
orientarse a elevar el nivel educativo e im-
pulsar la formacion continua.

2.4 Del andlisis agregado al andlisis a nivel
deplanta

En nuestro trabajo actual con Xavier Jaravel
analizamos los efectos de la automatizacion
en el empleo usando datos de panel franceses
a nivel de planta y de empresa. Medimos la
automatizacion usando el consumo eléctri-
co de manera que excluya la calefaccion y
otros costes fijos de consumo energético en
plantas industriales. Nuestras principales
conclusiones preliminares son: (i) que una
mayor automatizacion hoy en dia aumenta el
empleo a nivel de planta a corto y largo plazo
y (ii) que la tasa de ocupacién aumenta para

las cualificaciones medias (ingenieros, etc.)
y altas (direccion, etc.); sigue siendo positiva,
pero de forma menos significativa, para los
empleados de baja cualificacion. Otra con-
clusion es que las plantas industriales que
automatizan menos hoy en dia tienen mas
probabilidades de salir del mercado en el
futuro. La correlacién negativa que encon-
tramos entre la automatizacion y la tasa de
ocupacion a nivel de las zonas de empleo
agregadas no se debe, en consecuencia, tanto
a que las empresas en proceso de automati-
zacion estén despidiendo a trabajadores su-
perfluos. Parece reflejar, mas bien, un efecto
de robo de negocio por el cual las empresas
que se automatizan expulsan del mercado a
las que no lo hacen.

Conclusiéon

En este articulo hemos examinado trabajos
recientes sobre la IA y sus efectos en el cre-
cimiento economico y el empleo. Nuestra
conclusién es que los efectos de la IA y la
automatizacion en el crecimiento y el empleo
dependen en gran medida de las institucio-
nesy las politicas. En la primera parte hemos
argumentado que, si bien 1a IA puede estimu-
lar el crecimiento reemplazando la mano de
obra (un suministro finito) por capital (un
suministro ilimitado), también puede inhibir
el crecimiento si se combina con politicas de
competencia inadecuadas.

En la segunda parte hemos examinado
los efectos de la IA y la automatizacion en
el empleo: nuestro analisis sugiere que un
mejor sistema educativo y una politica de
mercado laboral més eficaz aumentan los
efectos positivos de la automatizacién en el
empleo.

El préximo paso légico seria enlazar los
analisis de cada una de estas partes investi-
gando como afectan las caracteristicas del
mercado laboral a la naturaleza de la innova-
cién: por ejemplo, investigar si la innovacion
va dirigida a la automatizacion en lugar de
a la creacion de nuevas lineas de producto.
Esta y otras continuaciones del analisis pre-
sentado en este articulo estdn a la espera de
investigaciones futuras.
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Notas

1. Sobre la desaceleracion del
crecimiento de la productividad
y su relacion con el auge del
poder de mercado corporativo y
la concentracion empresarial, ver
también Liu et al. (2019).

2. Por «computarizacion» se
entiende la automatizacién de un
trabajo empleando instrumentos
controlados por ordenador.

3. Sin embargo, para Estados
Unidos, la distribucién de robots
no esta detallada al completo
para el sector industrial en

el periodo 1993-2004. La
informacion detallada es de

a partir de 2004. Fuera de

la fabricacion industrial, el
namero de robots se da para
seis categorias principales:
agricultura, silvicultura y pesca;
mineria; servicios publicos;
construccion; educacion,
investigacion y desarrollo, y
servicios.

4. Segun la definicion oficial del
Institut national de la statistique
et des études économiques,

una zona de empleo es un area
geografica en la que vive y trabaja
la mayor parte de la fuerza
laboral. Proporciona un desglose
del territorio adaptado a los
estudios locales sobre empleo.
5. Nuestra exposicion a los
robots se define en «robots por
cada mil trabajadores». Segin

la OCDE, la tasa de ocupacion
promedio fue de 0,64 en 2014.
Por tanto, la instalacion de un
robot adicional redujo el empleo
en (0,686/100)*1000/
0,64=10,7 puestos de trabajo.
6. Y puesto que solo disponemos
de esta informacion para
individuos de entre 25 y 54 afos,
limitamos nuestro analisis a ese
grupo de poblacion.
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Productivity (traditional indicator of
growth): productividad (indicador
tradicional del crecimiento)
Indicators: Total factor productivity
/ Labor productivity: indicadores:
productividad total de los factores /
productividad laboral

Has slowed since 2010 (surprise
vs. technological change): ha
disminuido desde 2010 (sorprende
vs. cambio tecnolégico)

Three explanations: tres
explicaciones

1. Technological innovation
overestimated (externalities)

/ (measurement challenges):
innovacion tecnolégica
sobrevalorada (externalidades) /
(problemas de medicion)

2. Implementation time

for technological changes
(complementary investments):
tiempo de aplicacion de los
cambios tecnologicos (inversiones
complementarias)

3. Measurement issues (free
digital goods) / (unmeasured
activities) / (price indexes in digital
economy) / (cloud computing) /
(classification and data collection):
problemas de medicion (bienes
digitales gratuitos) / (actividades
no cuantificadas) / (indices de
precios de productos digitales) /
(informatica en la nube) / (medicién
y clasificacion del comercio de
datos)

Measurement difficulties: dificultad
de medicion

Alternative indicators?:
¢indicadores alternativos?

MBI
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Medir la productividad
en el contexto del cambio
tecnologico

Diane Coyle

El cambio tecnolégico dificulta la interpretacién
de las desalentadoras cifras de productividad
de muchas economias. Aunque es probable
que existan diversos factores contribuyentes,
entre ellos el sobreendeudamiento posterior a
la crisis financiera y los cambios demogréficos,
la transformacién tecnolégica complica la
interpretacion de los datos de dos maneras.
Una es la dilacion entre la adopcion de nuevas
tecnologias por parte de las empresas y su
impacto en la productividad, debido a los
cambios organizativos o de gestion y a las
inversiones complementarias que también son
necesarias. Otra es la discrepancia entre el
modo de determinar las cifras oficiales tanto
del PIB como de la productividad y el caracter
de la economia digital, como el coste cero,

los servicios financiados con publicidad o la
transicion a la informaética en la nube. Una
cuestion méas fundamental es si el concepto
de «productividad» resulta Gtil en economias
compuestas en gran medida por servicios y
activos intangibles.
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La productividad importa porque, a largo
plazo, mide la eficacia con la que una socie-
dad puede convertir los recursos disponibles
en bienes y servicios de valor. En ese sentido
general, se considera el principal indicador
del progreso; de hecho, las tasas de creci-
miento de la productividad muy superiores
a cero de la época «moderna» comenzaron
con la Revolucién industrial. Sin embargo,
no resulta sencillo medir la productividad,
y menos aun vincular su comportamiento
a los factores subyacentes. Desde mediados
de la década de 2000, se ha producido una
desaceleracion del aumento tendencial de la
productividad en las economias de los paises
de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econéomicos (OCDE), a menudo
descrita como «el enigma de la productivi-
dad» precisamente porque no se compren-
den sus causas y, en particular, porque el
ritmo de la innovacion en campos como el
digital, 1a biomedicina y los materiales apa-
renta ser al menos tan rapido como siempre.
(Ver figura 1).

El enfoque habitual es la «contabilidad
del crecimiento», la atribucion del crecimien-
to del PIB en términos reales al crecimiento
de los insumos de capital y trabajo y a un re-
siduo, llamado crecimiento de la productivi-
dad multifactorial o de la productividad total
de los factores (PTF).! En la PTF deberian
ponerse de manifiesto los progresos tecno-
légicos, las innovaciones que permiten una
mayor produccion con los mismos insumos.
No obstante, el residuo también incluye los
efectos de la medicidn incorrecta de los insu-
mos o la omision de algunos de ellos. Con el
tiempo, la medicion de los insumos de capi-
tal y trabajo se ha tornado mas compleja por
la préctica de ajustes en funcion del nivel de
cualificacion de los trabajadores, por ejem-
plo, o la introduccion de algunos tipos de
capital intangible. Esas mejoras reducen el
residuo no explicado, que Moses Abramovitz
llamo «la medida de nuestra ignorancia».?
En concreto, una publicacion reciente ha
reconocido la importancia de la calidad de
gestion para la productividad empresarial.?
Si fuese posible afiadir una medida global de
calidad de gestidn nacional a los ejercicios de
la contabilidad del crecimiento a modo de
capital intangible, la PTF disminuiria.

Asi pues, debido a su caracter residual,
la PTF es poco intuitiva. Una alternativa
mas intuitiva y mas sencilla de medir es la
productividad laboral. Se trata simplemente
del PIB real por hora trabajada. De ese modo,
ademads, resulta mas facil identificar el papel
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Desde 2005 se ha producido
una desaceleracién del
aumento tendencial de

la productividad en las
economias de los paises de
la OCDE, a menudo descrita
como «el enigma de la
productividad»

Las innovaciones tecnologicas
de la primera mitad del siglo XX
comportaron consecuencias
econémicas mucho mas
importantes que las mejoras
progresivas implementadas
hoy en el ocio digital o la
digitalizacién de servicios

Medir la productividad en el contexto del cambio tecnolégico por Diane Coyle

de la tecnologia incorporada en los bienes
de capital. La productividad de un obrero de
la construccion, por ejemplo, no aumentara
aunque cave mas deprisa con una pala o se
tome menos descansos, sino que lo hara si
trabaja con una excavadora mecanica. Por
lo tanto, cabe esperar que los periodos de
transformacion tecnolégica se evidencien
en un crecimiento mas rapido de la produc-
tividad laboral y 1a PTF.

Sin embargo, con independencia de la
opcidn escogida, la medicion de la produc-
tividad hoy plantea un enigma. Aunque el
ritmo de innovacion continta siendo, apa-
rentemente, muy rapido, todas las medicio-
nes indican que el ritmo de crecimiento de la
productividad ha disminuido considerable-
mente, sobre todo desde mediados de la dé-
cada de 2000. En Reino Unido, donde la des-
aceleracion ha sido especialmente notoria,
la productividad laboral es casi una quinta
parte inferior al nivel que habria registrado
de haber continuado la tendencia previa a la
crisis. Con todo, el ritmo de crecimiento de
la productividad laboral ha disminuido en
todos los paises de la OCDE.

Cualquier fenémeno complejo presentara
una serie de factores contribuyentes y, en
este caso, los dilatados efectos de la crisis
financiera en los gastos de inversion de las
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empresas, la reduccion de la competencia
en sectores econdmicos clave o los cambios
demograficos adversos en los paises de la
OCDE constituyen posibles capitulos de
la historia de la productividad.*® De todos
modos, existe una sorprendente paradoja
entre la innovacion aparentemente rapida
de varios campos tecnoldgicos (materiales
avanzados, biomedicina, energias renova-
bles, vehiculos auténomos, pequefios sa-
télites y la «cuarta revolucion industrial»)
y las nefastas cifras de productividad. En
los medios de comunicacion y las librerias
abundan las advertencias sobre los posibles
efectos de la proxima ola de robdtica en el
mercado laboral, aunque atiin no ha habido
ningun indicio del apocalipsis de los robots
que sin duda habria provocado el aumento
de las cifras de productividad laboral.

La paradoja tiene tres explicaciones po-
sibles.

Uno de los principales enfoques considera
que es mas aparente que real y que, de hecho,
ha habido mucha menos innovacion tecnolo-
gica de la que la maquinaria publicitaria nos
haria creer. Robert Gordon es un firme parti-
dario de esa tesis. En su libro The Rise and Fall
of American Growth [El ascenso y la caida del
crecimiento estadounidense], sostiene que las
innovaciones tecnoldgicas realizadas entre

Figura 1. Aumento de la productividad laboral en varios paises (1970-2018)

Fuente: https://stats.oecd.org

@ Francia Paises Bajos
@ Alemania @ Espana
Italia Reino Unido

Japoén Estados Unidos
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principios y mediados del siglo XX, entre ellas
la fontaneria de interiores, la electricidad y
las primeras tecnologias de la comunicacion,
como el telégrafo, comportaron consecuen-
cias econdmicas mucho mds importantes
que las mejoras progresivas implementadas
actualmente en el ocio digital o la digitaliza-
cion de servicios y productos existentes. A pe-
sar de que el enfoque de Gordon es limitado
respecto de las tecnologias de vanguardia, su
argumento estd en parte respaldado por las
recientes previsiones de un fuerte descenso de
la productividad de la investigacion.® No solo
la ley de Moore presenta signos de estar per-
diendo fuelle. En Estados Unidos, el numero
de investigadores hoy es veinte veces mayor
que en la década de 1930 y, sin embargo, des-
de hace unos cuarenta afios, se ha registrado
una tendencia decreciente a largo plazo del
aumento de la PTF.

No es de extrafiar que, a la luz de la varie-
dad de innovaciones actuales, la comunidad
tecnologica se muestre escéptica respecto de
la disminucion del ritmo del cambio. Resulta
dificil evaluar la afirmacion de que el ren-
dimiento de las nuevas ideas estd disminu-
yendo drasticamente. Una parte del impacto
de las nuevas tecnologias tal vez nunca sera
medido ni serd mensurable. Por ejemplo, si
las tecnologias actuales de energias reno-
vables permiten la descarbonizacion de la
produccidn eléctrica, ello representara una
innovacion sumamente importante que nun-
ca se reflejara en las mediciones del PIB y la
productividad porque no se incluyen las ex-
ternalidades del carbono. Un descubrimiento
como la toma de minidosis de aspirina (un
compuesto quimico antiguo y barato) para
la prevencion de enfermedades cardiovas-
culares prolongara la vida de muchas per-
sonas, pero apenas afectara las estadisticas
de crecimiento.

En términos generales, a diferencia de lo
que sucede con las innovaciones de las que
surgen nuevos productos o servicios, el PIB
como medida de valor afiadido no refleja bien
las innovaciones que mejoran la eficiencia de
los procesos productivos. Pocos organismos
estadisticos calculan la produccion bruta de-
flactada por los precios correspondientes a la
produccién y los insumos en cada etapa de la
cadena de produccion. En los ultimos vein-
te afios, aproximadamente, se ha producido
una importante reorganizacion empresarial
en todo el mundo que ha dado lugar ala crea-
cion de cadenas de suministro internaciones
ampliadas con etapas mas especializadas que
antes. Laidea de Adam Smith acerca de los be-
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neficios de la especializacién se ha adoptado a
escala mundial. Sin embargo, el crecimiento
tendencial de la productividad ha disminui-
do en los paises de la OCDE que lideran este
fenémeno, que puede ser considerado como
una importante innovacion de procesos;
puesto que si no beneficiara de algiin modo
alas empresas, ;jpor qué se habria extendido
tanto? Esto, en efecto, reafirma el enigma de
la productividad, pero sugiere nuestra falta de
comprension de los procesos econémicos (y
de la medicion, incluida la manera de tomar
adecuadamente en cuenta la utilizacion de
insumos intermedios en la produccion).

La segunda posibilidad es que la actual
ola de innovacién de muchos campos aca-
be incrementando la tasa de crecimiento de
la productividad. Sin embargo, las grandes
innovaciones pueden tardar mucho en des-
encadenar los cambios en las actividades
empresariales y el comportamiento de los
clientes que luego se reflejan en las transac-
ciones economicas y, mas tarde, en el PIB y
las estadisticas de productividad. Los his-
toriadores econdmicos Paul David y Gavin
Wright presentaron un ejemplo candnico de
las grandes demoras entre las innovaciones
y sus efectos en la productividad en un es-
tudio publicado en 1999 sobre la adopcion
de la electricidad a principios del siglo XX.
Entonces no solo fue necesaria una nueva in-
fraestructura para las redes de distribucion,
sino que ademas, como seflalaron David y
Wright, la materializacion de los beneficios
de la energia eléctrica requiri6 grandes in-
versiones, entre ellas nuevas fabricas de baja
altura adecuadas a las cadenas de montaje
en sustitucion de los antiguos molinos dis-
puestos en varios pisos en torno a los ejes de
transmision de sus maquinas a vapor. Ade-
mas, con el fin de sacar el mayor provecho
posible de la cadena de montaje, fue nece-
sario innovar en las técnicas de gestion y la
organizacion del trabajo. En aquel caso, la
demora entre las innovaciones originales y
su impacto total en la productividad fue de
unos cincuenta anos.’

Las investigaciones sobre la primera ola
de la revolucion digital subrayaron ademas
laimportancia de los cambios organizativos
y de gestion, los cuales provocaron retrasos e
incluso que algunas empresas no obtuvieran
ninguna ventaja productiva de las inversio-
nes en equipos de tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién (TIC). Al estudiar esos
datos, Erik Brynjolfsson y Lorin Hitt descri-
bieron ese fendmeno, atribuyéndole el papel
de una forma de capital intangible que, en
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su opinién, era mucho mas importante que
la inversion en equipos de TIC, y tardé mas
de un decenio en traducirse en mejoras de
la productividad.® Por ejemplo, las empresas
podian tener menos existencias, lo cual re-
queria cambios en las cadenas y las practicas
logisticas. Los trabajadores necesitaban res-
ponsabilidades laborales maés flexibles y mas
autonomia para tomar decisiones basadas
en la informacion a la que entonces podian
acceder de forma mas rapida y econémica.
En un estudio sobre el auge de la productivi-
dad estadounidense a finales de la década de
1990, McKinsey también destaco el papel de
la logistica y las existencias, y concluyo que
solo Walmart tuvo un impacto apreciable en
las cifras globales.’

De igual modo, posiblemente se requeri-
ran inversiones complementarias adiciona-
les para cosechar las ventajas de algunas in-
novaciones tecnoldgicas actuales. Ejemplos
evidentes son los vehiculos auténomos, que
exigen grandes inversiones en infraestruc-
tura y cambios institucionales en la legisla-
cion y los productos de las aseguradoras; las
energias renovables, que requieren impor-
tantes inversiones en redes de distribucion
y transmision, y los cambios en la gestion y
las practicas laborales relacionados con la
produccion y la prestacion de servicios del
«internet de las cosas», asi como con la gran
inversion en comunicaciones 5G. En un es-
tudio reciente sobre la importancia de las
inversiones intangibles como el redisefio de
procesos empresariales, los nuevos modelos
de negocio o las inversiones adicionales en
capital humano destinadas al uso de tec-
nologias como la inteligencia artificial (IA),
Erik Brynjolfsson y sus colegas se refieren
a una «curva en jota de la productividad»,
segun la cual la innovacion conduce a una
menor productividad antes de que se obser-
ven mejoras.!° De todos modos, algunas de
las innovaciones actuales mas publicitadas,
como la IA y los sistemas de aprendizaje au-
tomatizado o el internet de las cosas, aun no
se han implantado en las empresas de manera
tan generalizada como insintan los titulares,
por lo que desconocemos si cumpliran las ex-
pectativas. No obstante, otras innovaciones
(como la informadtica, que se abordara mas
adelante) gozan de un uso generalizado.

Por ultimo, otra posible explicacion radi-
caen la dificultad de medir la productividad.
Esta tesis también cuenta con escépticos.
Varios estudios han analizado el potencial
de error de medicidon y han concluido que,
en todo caso, las dificultades de medicién

MBI


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos&title=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.bbvaopenmind.com

OpenMind

BBVA

eran aun mayores antes de mediados de la
década de 2000, por lo que este argumento
acentua el enigma de la productividad. Byrne,
Fernald y Reinsdorf corrigieron las cifras de
productividad estadounidense para eliminar
varios sesgos como la necesidad de ajustar los
precios a la calidad de los equipos de TIC y
medir mejor las inversiones intangibles; sin
embargo, concluyeron que las dificultades de
medicion no eran peores que en el pasado, por
lo que no pudieron explicar la desaceleracion
observada.! Al examinar de manera especifi-
ca los precios utilizados para deflactar el PIB
nominal, Reinsdorf y Schreyer hallaron una
sobrevaloracidn considerable de los precios y,
por lo tanto, una infravaloracién de la produc-
cion real y la productividad, aunque volvieron
a concluir que ello constituia un problema
mas grave en el pasado.?

Con todo, otras personas (entre las cuales
me incluyo) han llegado a la conclusién de
que aun hay grandes retos de medicion en
diversos factores que afectan al PIB real, a la
productividad e incluso a nuestra compren-
sion general de la estructura economica. Esos
retos incluyen lo que sigue.

Los bienes digitales gratuitos

El tratamiento de los productos digitales
ofrecidos de manera gratuita a los consumi-
dores plantea una cuestion evidente para las
estadisticas del PIB, cuyo objetivo es medir el
total de operaciones monetarias de la econo-
mia. ;Qué deberia hacerse con las operacio-
nes en las que los consumidores pagan con
su atencion y sus datos en vez de con dinero
y, por lo tanto, no comportan intercambio
monetario? La cuestion es la misma que con
la television en abierto financiada con publi-
cidad, pero el alcance en la economia hoy es
mas amplio. No conviene hacer caso omiso
de esos bienes porque los productos digitales
gratuitos se sustituyen en cierta medida por
los de pago; por ejemplo, Spotify ofrece dos
opciones de suscripcion por el mismo servi-
cio, una gratuita y otra de pago, solo que la
primera incluye anuncios.

Una posibilidad es considerar los produc-
tos de coste cero financiados con publicidad
como un tipo de operacion de compensacion.
Alos consumidores se les paga con servicios
digitales gratuitos por ver anuncios; los ho-
gares producen «servicios de audiencia» que
intercambian por servicios digitales ttiles o
entretenimiento. Los anunciantes, a su vez,
pagan por el contenido de esos servicios. El

calculo aproximado de la contribucion de
esas operaciones de compensacion al PIB
apunta a que estas habrian afiadido una dé-
cima de punto porcentual al crecimiento del
PIB real de Estados Unidos entre 1995y 2014,
con una ligera aceleracion después de 2005.
En otras palabras, el efecto que han tenido en
la medicidn de la productividad es minuscu-
lo y no ayuda a explicar la desaceleracion.'®

Una alternativa es que los estadisticos in-
tenten calcular directamente el valor que los
consumidores obtienen de los bienes gratui-
tos. Erik Brynjolfsson y otros utilizaron el tipo
de métodos de valoracién contingente que
antes se aplicaban de manera generalizada
alos bienes ambientales no monetarios y en-
contraron que los consumidores (en Estados
Unidos) atribuian valores elevados a algunos
productos digitales gratuitos. Los autores
proponen afiadir esos valores al PIB para
calcular una medida monetaria de bienestar
econdmico, basandose en el argumento de
que esa técnica proporciona una estimacion
del excedente del consumidor de esos produc-
tos (ganancia de bienestar superior al precio
pagado).* El método ha suscitado interés; en
la actualidad, se practica en otros paises y se
ha vuelto a utilizar en Estados Unidos, sobre
todo para comprobar su fiabilidad.

Sin embargo, ese enfoque se ha puesto en
tela de juicio recientemente. Aunque Heys
y otros autores coinciden en que la acepta-
cion de los métodos de tipo de pago puede
proporcionar una estimacion del valor de los
productos digitales gratuitos, sostienen que
lo mds adecuado seria considerarlos insumos
intermedios de la produccion doméstica (el
uso de Google Maps, por ejemplo, posibilita
una prestacion mas rapida de los servicios
de transporte para acudir a las tiendas) ya
que afiaden valor fuera del mercado, en la
cuenta doméstica, en lugar de afiadir valor
ala economia comercializada que el PIB pre-
tende reflejar.’s

Por lo tanto, en la actualidad no existe
un consenso sobre cudl es el mejor enfoque
para medir esta actividad econdémica, in-
dudablemente importante en tanto que las
propuestas comportan implicaciones muy
distintas en la medicion del PIB real y de la
produccion.

Cruzar la frontera de la produccién
Como sostiene esta ultima tesis, una de las

consecuencias de la digitalizacion es la am-
pliacion del alcance de las actividades que
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A diferencia de lo que sucede
con las innovaciones de las
que surgen nuevos productos
o servicios, el PIB como
medida de valor anadido no
refleja bien las innovaciones
que mejoran la eficiencia de
los procesos productivos

Algunas de las innovaciones
actuales mas publicitadas,
como la IA o el internet de
las cosas, aln no se han
implantado en las empresas
de manera tan generalizada
como insinlan los titulares,
por lo que desconocemos si
cumplirén las expectativas
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traspasan la «frontera de la produccién»,
segun la cual las operaciones que anterior-
mente implicaban intercambios moneta-
rios en la economia de mercado y en el PIB
se sustituyen por actividades en el ambito
doméstico que no se cuantifican. Esas sus-
tituciones al otro lado de la frontera de la
produccion ocurren de manera constante:
el cambio actual hacia la digitalizacion es
un reflejo del cambio de las actividades do-
meésticas a las actividades de la economia
de mercado durante la posguerra, a medida
que cada vez mas mujeres se incorporaban
al mercado laboral y compraban produc-
tos o servicios en reemplazo del trabajo
doméstico no remunerado; una transicion
que puede haber favorecido el aumento de
la productividad registrado en las décadas
de 1960 y 1970. Ejemplos de cambios digita-
les del mercado al sector doméstico son las
reservas de viajes y la banca online (en vez
de acudir a esos establecimientos), la pro-
ducciodn «voluntaria» de contenido, como
subir videos de entretenimiento o softwa-
re de codigo abierto a internet, y algunas
actividades de la «economia colaborativa».
Debido a la falta de datos sobre el uso del
tiempo, que permitirian elaborar estadis-
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ticas de las actividades digitales realizadas
en los hogares, resulta dificil determinar la
magnitud del cambio.*®

Deflactores de precios

El calculo de los indices de precios de los
sectores que experimentan un importante
proceso de innovacion, posibilitada por la
digitalizacion, plantea grandes dificultades.
De hecho, es muy probable que algunos in-
dices de precios estén sobrevalorados y, por
lo tanto, que la produccidn real y la produc-
tividad estén infravaloradas. Por ejemplo, en
Reino Unido, el sector de los servicios de te-
lecomunicaciones parece ser uno de los que
mas lentamente ha crecido después de 2005.
Sin embargo, el anterior indice de precios del
sector no tuvo en cuenta las enormes mejoras
en la calidad del servicio, como el perfeccio-
namiento de las técnicas de compresion, el
aumento de la velocidad de transmision de
datos y la disminucion de la demora en la
transmision. Incluso una leve mejora en el
indice de precios podria convertir el descen-
so nulo de precios en cinco afos, segun el
indice oficial, en una disminucién de més
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de un tercio. Otras mejoras metodologicas,
que reflejan el gran aumento del volumen del
trafico de las telecomunicaciones, apuntan a
una reduccion aun mayor de los precios del
sector.” De modo similar, si se calculara el
precio que pagan las empresas por los ser-
vicios informaticos, con el fin de reflejar la
transicion gradual hacia la informaética en la
nube, se observaria un descenso considera-
ble del indice de precios correspondiente.!®

En general, las consabidas dificultades a
la hora de calcular los indices de precios al
consumo cuando existen productos nuevos
e innovadores son especialmente graves en
la economia digital.’* Hay abundante biblio-
grafia en la que se analiza como practicar
ajustes para incluir las mejoras de calidad
de los bienes tecnolégicos como los ordena-
dores, los teléfonos inteligentes o los progra-
mas informdticos. William Nordhaus subra-
yo6 la dificultad de medir los precios durante
periodos prolongados de cambios tecnologi-

Exposicién de fotografias de musicos de
hip-hop en el lanzamiento de la lista de
reproduccion de Spotify The Hundred de 2018,
celebrada por la plataforma musical en la Opera
Real de Estocolmo, Suecia
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cos radicales, como el alumbrado eléctrico
o la capacidad informatica, puesto que los
precios estan vinculados a productos especi-
ficos, mientras que la gente obtiene valor de
un servicio mas fundamental incorporado
en diversos productos.?’ Nordhaus calcul6 el
precio de oferta de esos productos basicos,
pero su método no permite determinar el
valor que los consumidores atribuyen a cada
una de las sucesivas modalidades del alum-
brado eléctrico o la informatica. Incluso los
deflactores de otros sectores, entre ellos los
de la «vieja economia» como el sector de la
construccion, podrian plantear dificulta-
des similares, ya que los nuevos métodos
incorporan caracteristicas o funciones —-por
ejemplo, sensores digitales— que mejoran el
rendimiento en dimensiones como la efi-
ciencia energética, la fiabilidad o la reduc-
cion del mantenimiento, y ninguna de ellas
se refleja en la deflacion de la produccion
nominal. El enfoque tedrico estandar del
ajuste hedonico (que tiene en cuenta algu-
nas mejoras de calidad cuantificables) no
ha sido aplicado de manera generalizada
por los institutos estadisticos y, ademas, se
enfrenta a obstdculos tanto practicos como
metodoldgicos.? La busqueda de métodos
de cdlculo de deflactores mas precisos, que
los organismos estadisticos puedan llevar
a la practica, constituye otra drea activa de
investigacion.?

Cambios en las practicas empresariales
y los bienes intermedios

Los cambios en las practicas empresaria-
les dificultan todavia m4s el clculo de la
produccion sectorial y las estadisticas de
comercio exterior. Un ejemplo es la infor-
matica en la nube, cuyo precio ha sufrido
una formidable caida desde que Amazon
Web Services y otros proveedores lanzaron
esos servicios, hace unos siete afios. Las
empresas sustituyen las inversiones en
inmovilizado (como los servidores) por la
compra de servicios en la nube que, ademas
de ser mas baratos, de mejor calidad y mas
seguros, se actualizan constantemente. En
cuanto a la medicidn, el uso de servicios en
la nube se asemeja al arrendamiento opera-
tivo de bienes de capital que son propiedad
de otra empresa. Las estadisticas de inver-
sion y produccion de las empresas se basan
en informes en los que estas comunican sus
gastos de capital y sus gastos operativos. El
uso de la nube supone pasar de lo primero a

lo segundo, de modo que sean los proveedo-
res de la nube quienes asuman los gastos de
inversion. De todos modos, no esta claro si
los grandes proveedores de la nube con sede
en Estados Unidos que lideran el mercado
(Amazon Web Services, Microsoft, Google
e IBM) comunican sus gastos de inversién
a las autoridades estadisticas de los distin-
tos mercados nacionales. Asimismo, si se
calcula la productividad multifactorial del
sector sin practicar ajustes por la compra
de servicios de capital a los proveedores de
la nube, se sobrevalorara la productividad
de los usuarios de la nube y se infravalorara
la de los proveedores.? Con respecto a las
estadisticas de comercio exterior, si bien
el calculo de las importaciones de equipos
de TIC es bastante sencillo, resulta dificil
conceptualizar todos los flujos de servicio
en la nube, por ejemplo, cuando un fabri-
cante aleman de automoviles organiza sus
cadenas mundiales de suministro y su pro-
duccion mediante el uso de servicios en la
nube prestados por una empresa con sede
en Estados Unidos y con centros de datos
en multiples paises.?

Un ejemplo similar es el de la «produc-
cién sin fabricas» (factoryless manufactu-
ring); en este caso, las empresas mantienen la
propiedad intelectual y las relaciones con los
clientes, pero subcontratan toda la actividad
manufacturera (a menudo en el extranjero),
apoyandose en las comunicaciones digitales
y la logistica moderna. En general, las cifras
de comercio son dificiles de interpretar por-
que las empresas innovadoras envian de for-
ma digital los documentos sujetos a propie-
dad intelectual, como los planos y disefios, a
otros paises (conservando la titularidad) en
flujos de datos que no quedan registrados.
Por su parte, los productos derivados de la
propiedad intelectual se registran en las ci-
fras de comercio. Ademas, algunas grandes
empresas a las que se considera fabricantes
pueden calificarse de distribuidores; algunos
datos indican que el tamafio de la industria
manufacturera, a menudo de particular in-
terés para los responsables de formular po-
liticas, estd infravalorado. Las encuestas de
coyuntura industrial no reflejan el alcance
de la produccidn sin fabricas (ni de modelos
similares como la contratacion de suminis-
tros fijos), pero los nuevos métodos automa-
tizados de extraccion de datos web indican
que alrededor del 18% de las empresas de la
industria manufacturera de Reino Unido, y
el 14% de las empresas en el caso de Estados
Unidos, recurren a subcontratistas.?
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Las consabidas dificultades

a la hora de calcular los
indices de precios al consumo
cuando existen productos
nuevos e innovadores son
especialmente graves en la
economia digital

Las estadisticas de inversion

y produccién de las empresas
se basan en informes de sus
gastos de capital y sus gastos
operativos. El uso de la nube
supone pasar de lo primero a
lo segundo, de modo que sean
los proveedores de la nube
quienes asuman los gastos de
inversioén
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Datos

Un tema presente en muchas de las cuestio-
nes antes comentadas es el tratamiento de
datos. En el marco actual, solo se incorpora
un pequefio componente de la acumulacion
de datos al PIB (los costes de digitalizacién
y de gestidn de las bases de datos). Dado el
espectacular aumento de la adquisicion, el
uso y la transmision de datos, asi como la
creciente tendencia de las empresas a con-
siderar los datos recogidos por cuenta propia
y los comprados a terceros como un activo
estratégico, la practica actual respecto de
la inversion en datos parece demasiado li-
mitada.?® Sin embargo, no hay un consenso
sobre el modo de conceptualizar, medir y
valorar los flujos de datos de diversos tipos.
El aspecto transfronterizo de los flujos de
datos de muchos de los modelos de nego-
cio antes comentados (y de otros basados en
datos, incluidos los modelos de los bienes
digitales gratuitos) complican ain mas es-
tas cuestiones.” Pese a que existen unidades
fisicas estandar que miden el volumen de
datos (gigabyte, zettabyte, etc.) y la capa-
cidad de los canales de comunicacion, el
valor econémico dependera del contenido
de la informacion. Las caracteristicas eco-
nomicas de los datos hacen que la valora-
cion sea especialmente compleja porque,
aunque algunas transacciones del mercado
de datos permiten conocer los precios, los
datos son un bien publico de consumo no
rival con externalidades, lo cual supone una
brecha entre la valoracion de mercado y el
bienestar econdmico. Las cuentas nacionales
se centran principalmente en las operacio-
nes de mercado, pero el contexto general es
importante para la politica econdmica. Esta
es otra area de investigacion activa que in-
cluye un debate internacional centrado en
las contabilidades nacionales acerca de las
taxonomias y la clasificacién.?®

Clasificacién y recopilacion de datos

Un asunto intimamente relacionado con es-
tas cuestiones conceptuales de medicion es
la necesidad de innovar en la recopilacion
de datos en bruto usados para el calculo del
PIBy la productividad. La estructura de cla-
sificacion de las estadisticas econdmicas en
materia de sectores industriales y empleo
no ha evolucionado a la par de las nuevas
actividades y cualificaciones, ya que atin re-
flejan la fuerte actividad manufacturera de
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la década de 1940 pese a las modificaciones
posteriores y omiten por completo algunas
industrias de interés para los responsables
de formular politicas. Por ejemplo, algunos
sectores como el de los videojuegos han ad-
quirido mayor relevancia, pero son dificiles
de examinar en las estadisticas existentes,
y las categorias profesionales cambian ra-
pidamente. Como alternativa a los méto-
dos tradicionales de recoleccion de datos
basados en encuestas y estadisticas, se es-
tan probando nuevos métodos, entre ellos
la extraccion automatizada de datos web
(web scraping).?>3° Un problema adicional
deriva de las cadenas de suministro antes
comentadas. Por ejemplo, es comprensible
que muchos servicios de manufactura se
clasifiquen en el sector de servicios, en vez
de en el sector manufacturero, pero al ha-
cerlo con una granularidad insuficiente el
tamafio de la parte de la economia centrada
en la manufactura se infravalora con faci-
lidad. Un estudio sostiene que el tamafio
«real» del sector manufacturero de Reino
Unido podria estar infravalorado hasta en
el 50% si se tienen en cuenta las actividades
externalizadas de servicios especializados,
que abarcan desde la fabricacion hasta la
venta al por menor y la contabilidad.®

Sin duda se requeriran nuevas fuentes
y métodos de datos para medir con mayor
precision la produccioén y la productividad
y reflejar la estructura de las economias
modernas. Se estan haciendo grandes pro-
gresos en el uso de nuevos métodos de big
data, entre ellos el uso generalizado de datos
de escaneo (scanner data) para mejorar los
indices de precios;* la extraccion automati-
zada de datos web y otros novedosos datos
online como textos y listados;*1as bases de
bigdata, que registran una cantidad ingente
de operacionesy conexiones individuales,**y
los datos obtenidos via satélite.* El Instituto
Nacional de Estadistica de Reino Unido ha
creado el Data Science Campus con la fina-
lidad de desarrollar otros métodos innova-
dores. No obstante, ese tipo de iniciativas se
encuentran en una etapa incipiente y distan
mucho de ser sistematizadas por los institu-
tos estadisticos.

Conclusiones

La lista de artefactos y desafios de medicion,
si bien es amplia, puede que al final no se
traduzca en un panorama de productividad
agregada muy distinto, ya que existen otros
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En el marco actual, solo

se incorpora un pequefio
componente de la
acumulacion de datos al PIB:
los costes de digitalizacion

y de gestion de las bases de
datos

El hecho de que existan
tantos problemas de
medicion plantea la cuestién
fundamental de si la
«productividad» es la mejor
forma de concebir el progreso
econémico

Trabajadores de la fabrica de zapatillas Nike
en Ho Chi Minh, Vietnam, se echan la siesta
en su momento de pausa junto a la cadena de
montaje, 2001
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factores importantes que contribuyen a las
tendencias a largo plazo. Con todo, el volu-
men de investigacion de estadisticas econo-
micas es cada vez mayor, en gran medida
debido a la revolucion digital. Algunas de las
cuestiones antes comentadas se abordaran
en la préxima revision periddica del Siste-
ma Internacional de Cuentas Nacionales.
Sin embargo, el hecho de que existan tantos
problemas de medicion plantea la cuestion
fundamental de si la «productividad» es la
mejor forma de concebir el progreso econo-
mico. Al fin y al cabo, las economias de la
OCDE hoy se componen mayoritariamente
de servicios, no de productos.

Proyeccion en el Centro Internacional de
Convenciones y Congresos de Yungi Cloud
Town para el Congreso de Computacion de
2018 sobre el empoderamiento de la China
digital. Yungi Cloud es un centro tecnolégico de
computacion en la nube, en las inmediaciones
de la ciudad de Hangzhou

Ya en 1994, al pronunciar su discurso
de investidura como presidente de la Ame-
rican Economic Association, Zvi Griliches
advirtio que «nuestras herramientas de
medicion y observacion son cada vez mas
inadecuadas en el contexto de la economia
en transformacion».? La productividad la-
boral se habia congelado en lo que entonces
él consideraba sectores econdmicos «incon-
mensurables»: la construccion, el comer-
cio, las finanzas, otros servicios y el sector
publico. En los veinticinco afios siguientes,
se ha ampliado el alcance de lo «<inconmen-
surable». No solo algunos de esos sectores
inconmensurables representan una cuota
mayor del PIB en muchas economias de
la OCDE, sino que ademas varios sectores
anteriormente «conmensurables», como la
comunicacion y la industria manufacture-
ra, estan causando mas problemas. Uno de
los ejemplos citado por Griliches fue el de
los farmacos, por la dificultad que implica
tratar adecuadamente los precios de los me-
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dicamentos genéricos y de los nuevos medi-
camentos a la hora de determinar el indice
de precios y, por tanto, la produccion real
del sector. Aunque es relativamente sencillo
medir el numero de pastillas o inyecciones
administradas, la innovacion biomédica su-
pone una enorme mejora de los resultados
sanitarios por producto. Las estadisticas del
PIB se crearon en una época de produccion y
consumo masivos, por lo que son mas difici-
les de interpretar en esta época de servicios
altamente diferenciados.?”

Esto pone de manifiesto una de las dos
grandes dificultades que plantea el marco
de medicion actual: qué significa produccion
en «términos reales». La idea de deflactar el
PIB nominal pretende eliminar la parte de
la expansion del ddlar o el euro causada por
la inflacion mediante el calculo del volumen
de produccion que dejaria a la gente con el
mismo nivel de utilidad que antes. Existe
abundante bibliografia en la que se aborda
el tema de los indices de precios y se analiza
cudl es la mejor manera de alcanzar el ideal
de utilidad constante. Con todo, huelga de-
cir que, en el mejor de los casos, se trata de
una abstraccion heroica. Ante la rapida in-
novacion y los cambios de calidad no existe
una solucién conceptual satisfactoria. Los
economistas a menudo creen que las esta-
disticas solo requieren el ajuste hedoénico,
una técnica de regresion para corregir los
precios de los bienes en funcion de las me-
joras de calidad mensurables (como el aire
acondicionado de los coches o el aumento
de la velocidad de procesamiento de los or-
denadores portatiles). En todo caso, ello re-
sulta un tanto arbitrario. No obstante, puede
conducir al cdlculo de tasas de crecimiento
elevadas e inverosimiles en sectores como
el de las TIC. En esa posibilidad hizo hinca-
pi€ Milton Gilbert, uno de los creadores del
Sistema de Cuentas Nacionales, al inicio del
debate sobre el ajuste hedodnico de precios,
al sefalar que, llevado al extremo, el método
podia indicar el aumento de la produccion
real de un producto cuyo volumen fisico se
estaba reduciendo a cero. «Si la gente fuera
a la playa felizmente desnuda, jargumenta-
riamos que la produccion “real” de trajes de
bafio es la misma que en la época victoria-
na?», pregunto. Como observo el gran econo-
mista Thomas Schelling: «Lo que llamamos
magnitudes “reales” no son completamente
reales; solo las magnitudes monetarias son
reales. Las “reales” son hipotéticas».®®

No es de extrafar que los indices de pre-
cios constituyan uno de los temas centrales
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de los trabajos que contribuiran a la siguiente
revision de las normas estadisticas. Sin
embargo, algunos investigadores han pro-
puesto enfoques mds radicales que se alejan
del concepto del PIB real como indicador
del bienestar econdmico. Una propuesta,
presentada por Charles Hulten y Leonard
Nakamura, consiste en ampliar el concepto
del PIB tomando sus cifras convencionales,
basadas en la eficiencia del uso de los recur-
sos en la produccion, e incrementandolas
con la eficiencia en el consumo, el valor
adicional que los consumidores obtienen
de una produccion determinada gracias a
la innovacion.® Otra propuesta, aun mas
alejada del enfoque actual centrado en la
produccion y la productividad, aboga por
tener en cuenta el uso que la gente hace de
su tiempo y el valor que obtiene de las di-
versas actividades, ya que el uso del tiempo
parece ser la medida natural de las econo-
mias basadas en servicios.**4 Algunos ser-
vicios seran mas «productivos» cuanto mas
rapido puedan prestarse; esos seran los mas
rutinarios y potencialmente automatizables.
Otros, mas personalizados, seran valiosos
para los clientes si requieren mas tiempo
y proporcionan una calidad superior. En
este ultimo caso, el precio que paguen los
clientes reflejara directamente el valor per-
cibido. Ambos tipos podrian coexistir en un
mismo sector convencionalmente definido:
las analiticas de sangre rutinarias frente a
la atencion médica de la UCL, o un afeitado
rapido en la barberia frente a un corte de
pelo en la peluqueria de un estilista. Aun
es pronto, por lo que habra otras propues-
tas para reconsiderar el marco conceptual
econdmico antes de que los economistas y
estadisticos determinen cudl serd la suce-
sora de la lente actual de la economia, asi
como los poderosos argumentos a favor de
replantear de manera mucho mas amplia
qué medida «mads alla del PIB» es necesaria
para tener una sensacion legitima de bien-
estar economico.*?

Nada de lo anterior implica que no habra
problemas de productividad. En los mas de
diez afios transcurridos desde la crisis fi-
nanciera, muy pocas personas de las clases
medias de los paises de la OCDE han visto el
aumento sostenido de la prosperidad sobre
el que se sustentan las sociedades estables.*?
Las nuevas innovaciones son bienvenidas,
pero deben ofrecer grandes ventajas a los
consumidores. Uno de los retos politicos de
esta época consiste en hacer frente a la acti-
tud pesimista que nos lleva a pensar que la
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proxima generacion estard peor que la ac-
tual.* Hay numerosos indicios de que este
sera un periodo politico turbulento, como
las décadas del siglo XX de lento crecimiento
econdmico. Las cuestiones de medicion pue-
den parecer una distraccion en momentos
como este, pero cuando las preguntas son
tan amplias y complejas como las actuales
conducen a otras de mayor calado: a qué nos
referimos con «progreso», y qué medidas ne-
cesitan los responsables de formular politi-
cas para comprender lo que esta ocurriendo
en laeconomia y la sociedad y lograr mejoras
sostenibles de base amplia en la vida de los
ciudadanos?
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La desigualdad en la era digital por Zia Qureshi

La desigualdad
en la era digital

Zia Qureshi

La revolucion digital esta transformando

las economias. Los beneficios econémicos
potenciales de las tecnologias digitales son
inmensos, pero las nuevas oportunidades
vienen acompafadas de nuevos desafios.

Las desigualdades en la renta y la riqueza

han aumentado a medida que la digitalizacién
ha remodelado los mercados y el mundo

de la empresa y del trabajo. Han crecido las
desigualdades entre las empresas y entre los
trabajadores. La distribucién tanto de las rentas
del capital como de las rentas del trabajo se

ha vuelto méas desigual; la participacién del
trabajo en las rentas nacionales ha descendido,
mientras que la del capital ha aumentado.

Pero el cambio tecnoldgico no es la Unica causa
de desigualdad; lo insuficiente de las politicas
también es parte importante de la historia.

Las politicas deberan responder mejor a las
nuevas dindmicas de la economia digital a

fin de lograr resultados mas inclusivos.

Jil

Vivimos en una era de descontento social y
division politica crecientes. Son numerosos
los paises en los que la insatisfaccion social
con los resultados econémicos ha aumenta-
do de forma dréstica y avivado sentimientos
populistas y nacionalistas. El aumento de la
desigualdad de la renta es una de las razones
que subyacen en la inestabilidad sociopolitica
actual.

También vivimos un momento de gran-
des cambios tecnoldgicos encabezados por la
revolucion digital. Hay motivos para pensar
que los cambios tecnoldgicos de hoy —avances
en los sistemas y programas informaticos, la
telefonia mévil, las plataformas digitales, la
robotica, la computacion en la nube, la inte-
ligencia artificial y los sistemas ciberfisicos—
tienen un alcance y una velocidad inéditos.

Estas dos megatendencias, ¢estan co-
nectadas? La respuesta es si. Las tecnologias
digitales estan remodelando el mundo de la
empresa y del trabajo. Las politicas han tar-
dado en adaptarse a la nueva dindmica. La
interaccion entre el cambio tecnolégico y las
condiciones del mercado influidas por el en-
torno politico predominante ha sido un factor
clave en el incremento de la desigualdad de
renta. Los trastornos causados por el cambio
tecnoldgico se han sumado a las preocupacio-
nes empresariales y laborales. Sin embargo,
la distribucion mas desigual de la renta no es
una consecuencia inevitable de un mundo
en proceso de digitalizacion. Sin duda, son
factibles unos resultados mas inclusivos, por
medio de politicas mejores y que respondan
de manera mas satisfactoria a los problemas.

Un aumento de la desigualdad de renta
con el auge de las tecnologias digitales

La desigualdad de la renta ha aumentado en
casi todas las principales economias avanza-
das desde la década de 1980, en un periodo
de auge creciente de las tecnologias digitales
(figura 1). Ha aumentado de un modo espe-
cialmente brusco en el tramo superior de la
distribucion de la renta. La desigualdad de
la riqueza es aun mayor, aproximadamente
el doble que la desigualdad de la renta. El
aumento de la desigualdad ha sido espe-
cialmente marcado en Estados Unidos. En
las dos décadas que terminaron en 2015, la
desigualdad de la renta disponible en Es-
tados Unidos, calculada por la medida mas
amplia de desigualdad —el indice de Gini-,
aumentd en mas del 10%. La renta en manos
del 1% de la poblacién mads rico ha crecido
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mas del doble desde principios de la década
de 1980, hasta alcanzar el 22%. Asimismo, la
proporcion de lariqueza en manos del 1% ha
aumentado hasta cerca del 40%. Las rentas
medias perdieron terreno por arriba y por
abajo, mientras que el trabajador tipo sufrié
periodos prolongados de estancamiento de
los salarios reales. El aumento de la desigual-
dad se ha asociado con una disminucion de
la movilidad econdémica intergeneracional
(Chetty et al., 2017).

Este articulo se centra en las economias
avanzadas, pero el aumento de la desigual-
dad de la renta no se limita a ellas. En las
economias emergentes, las tendencias de la
distribucion de ingresos son mas variadas,
pero muchas también han experimentado
un aumento en la desigualdad. En las dos
grandes economias emergentes, China e In-
dia, la desigualdad ha aumentado de forma
considerable.! (Ver figura 1).

El debate politico tiende a atribuir gran par-
te de la culpa del aumento de la desigualdad
de la renta, y los trastornos empresariales
y laborales subyacentes, a la globalizacion.
A menudo dichas criticas proceden de los
extremos del espectro politico. El rechazo
de la globalizacion amenaza con un replie-
gue hacia el nacionalismo econémico y las
politicas autdrquicas. La globalizacion ha
sido un factor de la creciente desigualdad.

El trabajo en la era de los datos

Pero el cambio tecnoldgico ha tenido una
influencia mucho mayor. No solo la «tar-
ta economica» se reparte de manera mas
desigual, sino que también ha crecido mas
despacio, lo que ha generado descontento
social. Paraddjicamente, durante el auge de
las tecnologias digitales, el crecimiento de la
productividad en las principales economias,
en lugar de acelerarse, se ralentizo. Esto ha
frenado el crecimiento econémico general.
Las investigaciones sugieren que la misma
interaccion entre cambio tecnoldgico y poli-
ticas insuficientes, que contribuy6 a agravar
la desigualdad de la renta, también explica
por qué las nuevas tecnologias no se han tra-
ducido en el aumento de la productividad
que cabia esperar (Brookings Institution y
Chumir Foundation, 2019). Las evoluciones
respectivas de la distribucion de la renta y la
de la productividad han estado ligadas por
dinamicas compartidas.

La transformacién del mundo de la
empresa

Las tecnologias digitales estan alterando los
modelos de negocio y el modo de competiry
crecer de las empresas. Estan remodelando
las estructuras del mercado. El cambio afecta
atodos los mercados, desde la produccion y el
comercio hasta las finanzas. El modo en que

&2

se implementan las nuevas tecnologias en to-
dos los sectores y empresas tiene consecuen-
cias importantes para su impacto econémico
y la distribucién de los beneficios.

Difusion desigual de las nuevas tecnologias y
brechas crecientes entre empresas

Como se difunde la innovacién tecnoldgica
dentro de las economias y de qué modo in-
teractua con las condiciones del mercado
son cuestiones muy relevantes tanto para el
crecimiento de la productividad como para
la distribucion de la renta (Comin y Mestieri,
2018; OCDE, 2018a; Aghion et al., 2019). Los
beneficios de las nuevas tecnologias no se han
difundido por todo el mundo empresarial.
Han sido absorbidos, en su mayor parte, por
un numero relativamente pequefio de grandes
empresas. El crecimiento de la productividad
ha sido bastante marcado en las empresas li-
deres en la frontera tecnoldgica. Sin embargo,
se ha desacelerado considerablemente en la
gran mayoria de otras empresas, por lo gene-
ral mas pequeiias, lo que a su vez ha frenado el
crecimiento de la productividad agregada. En-
tre 2001y 2013, en las economias de la OCDE,
la productividad laboral de las denominadas
«empresas-frontera» aumento alrededor del
35%; entre el resto, el aumento fue de apenas
el 5% (Andrews et al., 2016).2 En la década
anterior a 2015, el crecimiento agregado de la
productividad laboral en las economias de la
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Figura 1. Aumento de la desigualdad de la renta: principales economias avanzadas

Fuente: base de datos de la OCDE sobre la distribucién del ingreso
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Entre 2001y 2013, en las
economias de la OCDE, la
productividad laboral de las
«empresas-frontera» aumento
alrededor del 35%; entre

el resto, el aumento fue de
apenas el 5%

Establecimientos como los miticos

almacenes Harrods, en Londres, que en su

dia reemplazaron al pequefo comercio, hoy
pierden cuota de mercado frente a las grandes
tiendas online

La desigualdad en la era digital por Zia Qureshi

OCDE fue de apenas la mitad que en las dos
décadas anteriores. La creciente desigualdad
entre empresas en productividad no solo re-
dujo el crecimiento de esta, también alimento
la disparidad de ingresos.

Estas dindmicas adversas en la producti-
vidad y la distribucién se deben, en parte, al
debilitamiento de la competencia. Las ba-
rreras a la competencia y las consiguientes
fricciones en el mercado estan impidiendo
una difusién mas amplia de las nuevas tec-
nologias y agravando de manera persistente
las brechas de productividad y rentabilidad
entre las empresas. Los datos sobre las eco-
nomias de la OCDE muestran que, en los
sectores menos expuestos a la competencia,
la innovacidén tecnolégica y la difusién son
mas escasas, la diferencia de productividad
entre empresas es mas amplia y el crecimien-
to agregado de la productividad es mas lento
(Cette et al., 2016; Egert, 2016). Los estudios
de las economias de Estados Unidos y Europa
también revelan que la caida de la competiti-
vidad en los mercados redujo la inversion en
nuevo capital productivo, ya que las empresas
con un mayor poder de mercado invirtieron
menos y sacaron mucho mas partido al capi-
tal existente, gracias a mayores margenes de
beneficio y a una mayor reventa de acciones
(Gutiérrez y Philippon, 2017; Egert, 2018).
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La erosion de la competencia se refleja en
diversos indicadores: aumento de la concen-
tracion del mercado por sectores, mayores
margenes de beneficio, que muestran un
mayor poder de mercado y osificacién cor-
porativa, con un dinamismo empresarial,
entendido este como formacién de nuevas
empresas, en declive. Estas tendencias son
observables en las economias avanzadas,
pero han sido particularmente acentuadas
en Estados Unidos. Desde la década de 1980,
la proporcidn de las ventas totales en manos
de las cuatro principales empresas estadou-
nidenses ha aumentado en cada uno de los
principales sectores cubiertos por el Censo
Economico de Estados Unidos (Autor et al.,
2017). El aumento en la concentracion del
mercado es mayor en los sectores que ha-
cen un uso mas intenso de las tecnologias
digitales. Los mdrgenes de beneficio sobre
el coste marginal de las empresas que coti-
zan en bolsa en Estados Unidos casi se han
triplicado, y el aumento se ha concentrado
en una ampliacion de la cuota de mercado
por parte de las empresas con margenes de
beneficio elevados (De Loecker et al., 2018).
La proporcion de empresas jovenes —de cinco
afnos o menos- en el conjunto de companias
estadounidenses ha caido entre la mitad y un
tercio (Decker et al., 2017).
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Ha habido mucha innovacién
en los servicios financieros
basados en las nuevas
tecnologias, pero se ha
centrado en areas como el
comercio y la gestion de
activos, que benefician sobre
todo a los més adinerados

En 2017, Apple, la mayor
empresa de Estados Unidos,
tenia una capitalizacion de
mercado cuarenta veces
superior a la de la empresa
mas grande de ese mismo
pais en 1962, AT&T, pero su
plantilla apenas alcanzaba una
quinta parte

Un trabajador funde metal en un taller
de Mumbai, India

El trabajo en la era de los datos

Con el aumento del poder de mercado, la
distribucion de los rendimientos del capital
se ha vuelto mas desigual, con un numero
relativamente pequefio de empresas que
obtienen ganancias desproporcionadas. Asi,
en 2014, en Estados Unidos la empresa del
percentil 90 obtuvo un rendimiento sobre
el capital invertido de alrededor del 100%,
mas de cinco veces superior al obtenido por
la empresa media; hace unos veinticinco
afos, esta ventaja era solo de cerca del do-
ble (Furman y Orszag, 2018). La distribucion
desigual de los rendimientos del capital fue
particularmente resefiable en las industrias
intensivas en tecnologia. También hay prue-
bas de escasa rotacion entre las empresas de
alto rendimiento, las cuales alcanzan tasas
altas de rendimiento de manera permanente.

Los mercados han adoptado estructuras
mas monopolisticas, lo que ha dado lugar
a rentas econémicas mas elevadas (Krug-
man, 2016; Stiglitz, 2016; Summers, 2016).
La proporcion de rentas, o «beneficios ex-
traordinarios» —ganancias superiores a las
que se obtienen en condiciones de mercado
competitivas—, en la renta total de la econo-
mia de Estados Unidos aumento del 3% en
1985 al 17% en 2015 (Eggertsson et al., 2018).
Mientras los beneficios monopolisticos incre-
mentaron el valor de mercado de las acciones
corporativas y devengaron grandes ganancias
de capital, el valor total del mercado de ac-
ciones de Estados Unidos correspondiente
al poder de monopolio —«riqueza monopo-
listica»— pasd de niveles insignificantes a al-
rededor del 80% durante el mismo periodo
(Kurz, 2018).

Ladindmica en que el ganador se lleva la ma-
yor partey los problemas en las politicas de
competencia

¢Por qué aumenta el poder de mercado y se
debilita la competencia? En primer lugar, las
nuevas tecnologias contribuyen a intensifi-
car la concentracion del mercado al alterar la
competencia de modo que «el ganador se lle-
va la mayor parte». Las tecnologias digitales
ofrecen first-mover advantage —ventaja de ser
el primero en entrar en un mercado-, eco-
nomias de escala, efectos de red y capacidad
de aprovechar los big data, lo que favorece
el auge de empresas dominantes. A su vez,
la globalizacion fortalece las economias de
escala al facilitar el acceso a los mercados de
todo el mundo. El auge de la «economia in-
tangible», en la que activos como el software
y la propiedad intelectual son cada vez mas
importantes, se ha relacionado con una ma-
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yor tendencia a la aparicion de empresas
dominantes (Haskel y Westlake, 2017). La
digitalizacion también permite que las em-
presas que controlan big data extraigan mas
excedente del consumidor, a través de siste-
mas algoritmicos de fijacién de precios cada
vez mas sofisticados y de la personalizacion
de la oferta.

La dinamica en la que el ganador se lleva
la mayor parte ha sido mas significativa en los
sectores de alta tecnologia, como se refleja en
el crecimiento de empresas «superestrella»
como Facebook y Google. Sin embargo, afecta
de manera creciente a las economias en ge-
neral, a medida que la digitalizacion penetra
en los procesos comerciales de otros sectores
como el transporte, las comunicaciones, las
finanzas y el comercio. En el comercio mino-
rista, por ejemplo, los grandes almacenes,
que en su momento reemplazaron al peque-
flo comercio, ahora estan perdiendo cuota
de mercado ante las grandes tiendas online
como Amazon.

En segundo lugar, el fracaso de las politi-
cas de competencia ha reforzado dindmicas
impulsadas por la tecnologia que dan lugar
a estructuras de mercado mds concentradas.
Dichos problemas incluyen: debilidad de las
politicas antimonopolio; fallos en los sistemas
de patentes, que actian como barreras para
una difusiéon mas amplia de la innovacioén, y
medidas normativas, por accién y omision
(desregulacién no compensada por meca-
nismos de salvaguarda de la competencia y
regulaciones que restringen la competencia).
Entre los factores relacionados estan el au-
mento en la propiedad simultdnea por parte
de grandes inversores internacionales de va-
rias compafiias competidoras, el incremento
dela captacion de rentas y un comportamien-
to empresarial mas avezado a la hora de erigir
barreras de entrada a través de la diferencia-
cién de productos y otros medios.

Financierizacion

Las tecnologias digitales han sido fundamen-
tales en la financierizacién de las economias
y han contribuido al esfuerzo de desregula-
cion del sector financiero. En las economias
dela OCDE, en las ultimas décadas, el crédito
y otras intermediaciones financieras crecie-
ron tres veces mas rapido que la actividad
economica. La rdpida financierizacion agra-
v0 los resultados ineficientes y desiguales
de la disminucidn de la competencia en los
mercados (OCDE, 2015; Philippon, 2016).
En el bum crediticio que precedio a la crisis
econdmica mundial, el grueso del crédito
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se destind a los hogares y no a las empresas,
con el consiguiente impulso a los mercados
inmobiliarios y de valores, en lugar de a la
inversion productiva: una asignacion de cré-
dito con implicaciones negativas para el cre-
cimiento, la estabilidad y la distribucién de
larenta. Ha habido mucha innovacidén en los
servicios financieros basados en las nuevas
tecnologias. Sin embargo, gran parte de ella
se ha centrado en dreas como el comercio y la
gestion de activos, que benefician sobre todo
a los mas adinerados y no tienen efectos de
primer orden en la productividad economica.

Los beneficios en el sector financiero
aumentaron considerablemente en com-
paracion con la economia real. En Estados
Unidos, este sector absorbid una proporcion
descomunal de ganancias: del 35% al 40% de
todas las ganancias corporativas de los afios
previos a la crisis. Una parte considerable de
estos elevados beneficios reflejaba las rentas
en un sector cada vez mas concentrado: la
proporcion de los activos bancarios en manos
de los cinco bancos principales aumento del
25% en 2000 al 45% en 2014. En los paises
europeos, los trabajadores del sector finan-
ciero representaban de promedio una quinta
parte del 1% con mads ganancias, a pesar de
que solo suponian el 4% de la poblacion ac-
tiva total (Denk, 2015). La riqueza financiera
se disparo, pero beneficid principalmente a
los mejor situados; en Estados Unidos, el 1
% mas rico poseia la mitad de las acciones
y los activos de fondos de inversién en 2013,
mientras que el 10% mads rico acumulaba mas
del 90% (Wolff, 2014).

La transformacién en el mundo del
trabajo

Del mismo modo que las transformaciones
causadas por el cambio tecnoldgico impul-
sado por la digitalizacion han sido un factor
clave en la distribucidn de las rentas de capi-
tal, las transformaciones de raiz tecnolégica
en el mundo laboral han sido un factor clave
en la distribucion de las rentas del trabajo.

El aumento de la desigualdad salarial y el
descenso de la participacion del trabajo en la
renta nacional

En todas las economias de la OCDE, el au-
mento de la desigualdad en la productividad
yla rentabilidad de las empresas coincide con
una mayor desigualdad en las rentas del tra-
bajo. A medida que se agrandaron las brechas
de rentabilidad entre las empresas, también

La desigualdad en la era digital por Zia Qureshi

lo hicieron las brechas salariales. La partici-
pacidén de los trabajadores en los beneficios
también contribuyo a crear diferencias sala-
riales mas amplias entre las empresas. Las
empresas con mejores resultados cosecha-
ron una mayor proporcion de los beneficios
totales y compartieron parte de sus benefi-
cios extraordinarios con sus trabajadores. El
aumento de la fragmentacion del lugar de
trabajo fruto de la subcontratacién también
desempefié un papel importante, ya que las
actividades non-core o no principales, que
suelen desempefiar trabajadores poco cua-
lificados, se subcontratan a otras empresas,
con lo que los trabajadores no participan de
los beneficios. La desigualdad salarial entre
empresas sufrié un aumento mayor en los
sectores que invierten mas intensamente en
tecnologias digitales. En general, la desigual-
dad salarial ha aumentado de manera consi-
derable en las ultimas dos décadas y se debe
en gran parte al aumento de las diferencias
salariales entre empresas (Song et al., 2019).

Mientras que los trabajadores de empre-
sas-frontera tecnolégicamente punteras
ganaron mas que los de otras empresas, las
ganancias derivadas de la mayor productivi-
dad de estas empresas se distribuyeron de un
modo desigual, con un crecimiento salarial
inferior al crecimiento de la productividad.
Los salarios aumentaron en las empresas de
mayor rendimiento, pero lo hicieron por de-
bajo del aumento de la productividad. Para
la mayoria del resto de empresas, este creci-
miento salarial limitado era el reflejo de un
crecimiento limitado de la productividad,
aunque incluso en estas empresas el creci-
miento salarial tendio a estar por debajo de
las exiguas mejoras en productividad (OCDE,
2018b; Schwellnus et al., 2018). En Estados
Unidos, la productividad laboral neta aumen-
to el 72% entre 1973 y 2014, mientras que el
incremento de la remuneracion real por hora
del trabajador medio fue inicamente del 9%
(Bivens y Mishel, 2015).

El desacople entre los salarios y 1a produc-
tividad ha propiciado un cambio en la distri-
bucion de la renta, en detrimento del trabajo
y en beneficio del capital. En las dltimas dos
décadas, la mayoria de las principales econo-
mias han vivido una desigualdad creciente
en las rentas del trabajo al tiempo que un
descenso de la participacion del trabajo en
la renta nacional. En Estados Unidos, por
ejemplo, la proporcion de la renta total en
manos de los trabajadores se redujo desde
cerca del 65% (c. 2000), hasta alrededor del
55% (c. 2015).
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La mayor concentracion del mercado ha
contribuido a desplazar la renta desde el tra-
bajo hacia el capital, puesto que ha reasig-
nado el trabajo, dentro de cada sector, a las
empresas dominantes con beneficios por en-
cima de lo normal y con participacion menor
en las rentas del trabajo (Autor et al., 2017).
Las empresas dominantes no solo incremen-
taron su poder de monopolio en los mercados
de productos para aumentar los margenes
y extraer mas dividendos, sino también su
poder de monopsonio para dictar los salarios
en el mercado laboral (CEA, 2016; Azar et al.,
2017). La rapida expansion de los mercados
laborales digitales —plataformas de empleos
online como Task Rabbit y Amazon Mechani-
cal Turk- es un fendmeno nuevo. También en
este caso la concentracidon de empleadores ha
sido alta (Dube et al., 2018). A medida que se
fortalecia el poder de mercado de los emplea-
dores, se debilitaba el poder de negociacion
de los trabajadores, con una disminucién del
nivel de sindicacidn y una erosién de las nor-
mativas de salario minimo.

Estos cambios intensificaron el efecto de
sustitucion del trabajo de las nuevas tecno-
logias en la distribucion de la renta entre el
trabajoy el capital. La produccion se desplazo
hacia empresas y procesos que usaban mas ca-
pital (tangible e intangible) y menos mano de
obra. La empresa méas grande de Estados Uni-
dos en 2017 (Apple) tenia una capitalizacion
de mercado cuarenta veces superior a la de la
empresa mas grande del mismo pais en 1962
(AT&T), pero su numero total de empleados
apenas alcanzaba una quinta parte del de esta
(West, 2018). El desplazamiento de las rentas
desde el trabajo hacia el capital ha agravado
la desigualdad general de renta, dado que la
propiedad del capital estd distribuida de un
modo muy desigual.?

El comercio internacional y 1a deslocaliza-
cién también han contribuido a desplazar la
renta hacia el capital, al presionar los salarios
a la baja; sobre todo los de los trabajadores
menos cualificados de los sectores comercia-
les. En general, los estudios muestran que la
globalizacion ha sido clave en la caida de la
participacion del trabajo en la renta nacional.
No obstante, también sugieren que la globali-
zacion ha tenido un papel muy inferior al del
cambio tecnoldgico y sus repercusiones. Un
trabajo de investigacion realizado por el FMI
revela que, en las economias avanzadas, el
cambio tecnoldgico ha contribuido cerca del
doble que la globalizacion al descenso de la
participacion del trabajo en la renta nacional
(FML, 2017a).
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Cambios en la demanda laboral, polarizacion
del trabajoy disparidad de habilidades
Latecnologia ha sido la fuerza dominante en
la transformacion de la demanda laboral. Las
tecnologias digitales y la automatizacion han
desplazado la demanda hacia habilidades de
un nivel superior. La globalizacion también
ha influido en el mismo sentido. La deman-
da se ha alejado, sobre todo, de las destrezas
rutinarias de nivel medio, como los empleos
administrativos y de produccion repetitiva,
mads vulnerables a la automatizacion. Los
mercados laborales han sufrido una polari-
zacion creciente, con una disminucion del
peso de los empleos de cualificacién media
y un aumento de los de cualificacion alta,
como profesionales técnicos y directivos. La
proporcion del empleo correspondiente a
trabajos de baja cualificacién también ha au-
mentado, principalmente en trabajos manua-
les no rutinarios del sector servicios, como la
atencion y el cuidado personal, que son di-
ficiles de automatizar. Entre 1995 y 2015, en
las economias de la OCDE, la proporcion de
trabajos de cualificaciéon media en el empleo
total disminuyo en un promedio aproximado
del 9,5%, mientras que la participacion de los
empleos de alta y baja cualificacién aumento
el 7,5 y dos puntos porcentuales, respectiva-
mente.* En paralelo, ha habido un auge de la
denominada gig economy, con mas trabaja-
dores en figuras laborales no convenciona-
les, como contratos temporales o de tiempo
parcial y empleo por cuenta propia.

La oferta ha tardado en adaptarse a los
cambios en la demanda de habilidades. La
educacion y la formacién se han quedado
rezagadas en la carrera con la tecnologia
(Goldin y Katz, 2008; Autor, 2014). La esca-
sez de destrezas de alto nivel exigidas por las
nuevas tecnologias ha impedido una difusion
mas amplia de la innovacidn en las empre-
sas. Los trabajadores con habilidades que
complementan las nuevas tecnologias han
recalado cada vez mas en empresas lideres
en la frontera tecnolégica. En todos los sec-
tores, las disparidades en cualificaciones han
aumentado: en los paises de la OCDE, alrede-
dor de una cuarta parte de los trabajadores
manifiestan que hay un desajuste entre sus
cualificaciones y las que exige su puesto de
trabajo (Adalet McGowan y Andrews, 2017).

Los desequilibrios entre la demanda y la
oferta de cualificaciones han alimentado la
desigualdad de ingresos al aumentar la «pri-
ma salarial» de la que gozan las cualificacio-
nes mas altas (Autor, 2014, Hanushek et al.,
2015). El incremento de ingresos ligado a las

El trabajo en la era de los datos

habilidades aumento en todas las grandes
economias, en especial durante el periodo
1980-2000. El aumento ha sido particular-
mente marcado en Estados Unidos: en 2016,
los poseedores de un titulo de posgrado po-
dian aspirar a salarios correspondientes al
215% de los salarios de quienes solo tenian
educacion secundaria, en comparacion con
alrededor del 155% en 1980.° El auge de las
figuras laborales alternativas flexibilizo el
mercado laboral. Sin embargo, es probable
que también contribuyera a aumentar la des-
igualdad de la renta, ya que los empleos no
convencionales —en particular, en niveles de
cualificacién méas bajos- solian remunerarse
peor que los empleos convencionales.

El debilitamiento del papel
redistributivo del Estado

Mientras el cambio tecnoldgico interactuaba
con las transformaciones en los mercados fi-
nancieros, laborales y de productos —con el
consiguiente aumento de la desigualdad de
la renta y el desplazamiento de la renta del
trabajo hacia el capital—, se debilitaba el papel
del Estado a la hora de aliviar la desigualdad
de las rentas de mercado, producto de dicha
combinacidn de fuerzas. En las economias
avanzadas, los impuestos y las transferencias
reducen la desigualdad de las rentas de mer-
cado en aproximadamente un tercio: en 2015,
y en estas economias, el indice medio de Gini
de la renta disponible fue del 0,31 frente al
0,48 de la renta de mercado. Entre 1985y 1995,
la redistribucion fiscal compensé alrededor
del 60% del aumento de la desigualdad de la
renta de mercado en las economias avanza-
das. Entre 1995 y 2010, apenas lo compenso
(OCDE, 2016).

La redistribucién fiscal disminuyé debi-
do a la reduccion en la progresividad de los
impuestos sobre la renta personal y de los
impuestos sobre el capital, asi como a la li-
mitacion del gasto en programas sociales, a
medida que los paises tomaban medidas para
controlar los déficits fiscales y la creciente
deuda publica. En las economias de la OCDE,
el tipo maximo promedio del impuesto sobre
la renta personal se redujo del 62% en 1981 al
35% en 2015. Asimismo, la competencia fis-
cal internacional resultante de la movilidad
del capital redundd en una gran caida en los
tipos de los impuestos de sociedades. El tipo
promedio del impuesto de sociedades de las
economias avanzadas se redujo desde alre-
dedor del 45% en 1990 hasta el 26% en 2015
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(FML, 2017b).
Aprovechar la tecnologia para un
crecimiento mas inclusivo

El auge de la economia digital ha agravado
la desigualdad de la renta. Al mismo tiem-
po, el potencial de las nuevas tecnologias de
estimular el crecimiento de la productividad
no se ha realizado plenamente. Sin embargo,
esto no deberia ser motivo de desesperacion
ni, ain menos, de un airado rechazo.

El cambio econdmico dindmico suele ir
acompafiado de trastornos: crea ganadores
y perdedores e implica transiciones dificiles.
La tecnologia y la globalizacidon no son ex-
cepciones. Son fuerzas clave que impulsan
el progreso econdémico: los avances en las
tecnologias digitales tienen el potencial de
estimular la productividad y el crecimiento
econdmico, de crear nuevos y mejores em-
pleos que reemplacen a los antiguos y de
mejorar el bienestar humano. Las politicas
tienen el papel crucial de garantizar que los
beneficios potenciales se aprovechen de ma-
nera efectiva e inclusiva, que se establezca el
entorno propicio para que las empresas y los
trabajadores tengan mas acceso a las nuevas
oportunidades asociadas al cambio y se adap-
ten mejor a los nuevos retos. Por desgracia,
las politicas y las instituciones han tardado en
afrontar los nuevos desafios de la economia
digital. De hecho, a menudo han agravado sus
consecuencias negativas en lugar de paliarlas.

Se suele pecar de una concepcion limitada
de las politicas de reduccion de la desigual-
dad, que se circunscriben a las politicas de re-
distribucion (impuestos y transferencias). No
obstante, existe una agenda politica mucho
mas amplia de «predistribucién», con capa-
cidad de incrementar la inclusividad del cre-
cimiento en si. En gran medida, 1a agenda de
reformas para orientar el cambio tecnolégico
hacia resultados mas inclusivos es también
una agenda para lograr resultados de creci-
miento mas solidos, dada la dindmica que
vincula el reciente aumento de la desigualdad
y la desaceleracion de la productividad.

Revitalizar la competencia para la era digital
Las politicas de competencia deben moderni-
zarse con vistas a la era digital, a fin de garan-
tizar que los mercados continuien proporcio-
nando un terreno de juego abierto y equitativo
para las empresas, mantengan viva la compe-
tencia y frenen el crecimiento de las estruc-
turas monopolisticas. Esto incluye reformas
normativas y una aplicacion mas rotunda de
la legislacion antimonopolio. La dinamica
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en la que el ganador se lleva la mayor parte,
asociada a las tecnologias digitales, plan-
tea nuevos desafios para las politicas sobre
competencia: por ejemplo, codmo abordar la
concentracion del mercado generada por los
gigantes tecnologicos que se asemejan a mo-
nopolios naturales o cuasinaturales. Una vez
en posiciones dominantes, las empresas pue-
den atrincherarse, erigir barreras de entrada e
imponerse a sus competidores en ciernes. Los
beneficiarios de un sistema abierto y competi-
tivo a menudo trabajan para cerrar el sistema
y sofocar la competencia, 1o que requiere una
reforma para «salvar el capitalismo de los ca-
pitalistas» (Rajan y Zingales, 2003; Krugman,
2015). La politica de competencia también
debe ser mas internacional, a fin de abordar
los problemas transfronterizos planteados por
gigantes tecnoldgicos multinacionales que, en
muchos paises, influyen en la concentracién
del mercado y en la competencia.

La acumulacion de datos de titularidad
exclusiva, como en las plataformas digitales,
es una fuente cada vez mayor de ventaja
competitiva. La normativa relativa a las
plataformas digitales, a la propiedad de los
datos, ala gestion de los datos de los usua-
rios y a las salvaguardas sobre la privacidad

La desigualdad en la era digital por Zia Qureshi

es cada vez mas relevante para la compe-
tencia. En este sentido, se han tomado mas
medidas en Europa que en Estados Unidos;
valga el ejemplo del Reglamento General de
Proteccién de Datos, introducido en Europa
en 2018.

Mejorar la competencia también es im-
portante en los mercados financieros, a fin
de abordar problemas como el aumento de
la concentracion, la interconexion y la cap-
tacion de rentas. Impulsaria un mejor uso
de los avances en tecnologia digital para
ampliar la gama de servicios financieros
y reducir su coste, abriria nuevas vias de
emprendimiento y democratizaria el ac-
ceso a la financiacién. Innovaciones tales
como los servicios financieros moéviles, las
plataformas digitales, el micromecenazgo
de capital y las tecnologias de cadenas de
bloques (blockchains) muestran un gran
potencial. Las nuevas empresas de tecno-
logia financiera estdn a la vanguardia de la
aplicacion de dichas innovaciones. En este
contexto, los responsables de las politicas
tienen el reto de fomentar el crecimiento de
estos nuevos actores de la industria finan-
ciera al tiempo que gestionan los riesgos
asociados.
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La globalizacion ha sido clave
en la caida de la participacion
del trabajo en la renta nacional,
pero también ha tenido un
papel muy inferior al del
cambio tecnoldgico y sus
repercusiones

Muchas innovaciones
rompedoras desarrolladas
comercialmente por las
empresas privadas se originan
a partir de investigaciones de
financiacion publica. Ejemplos
recientes son el algoritmo de
blusqueda béasico de Google,
algunas caracteristicas clave
de los teléfonos inteligentes
de Apple e incluso internet

Habitacion subacuética instalada por Airbnb

en el acuario de Paris, en la que los ganadores
de un concurso de la plataforma de alquiler de
casas recibian como premio pernoctar rodeados
por tiburones
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Mejorar el ecosistema de innovacion para
propiciar una difusion mds amplia de la tec-
nologia
Los regimenes de propiedad intelectual
deben estar mejor equilibrados para que
recompensen la innovacion, pero también
para que fomenten un impacto econémico
mas amplio. «Las leyes de derechos de autor
y patentes que tenemos hoy se parecen mas a
un monopolio intelectual que a la propiedad
intelectual» (Lindsey y Teles, 2017). Con el
argumento de que las patentes estan blin-
dando las ventajas de sus titulares, en lugar
de estimular los tan esperados saltos en la
innovacion, hay quienes piden un desman-
telamiento completo del sistema de patentes
(Boldrin y Levine, 2013). Ese enfoque seria
demasiado radical. Lo necesario es un ana-
lisis profundo, desde cero, para modificar
aquellos mecanismos de proteccidn excesiva-
mente amplios o estrictos, alinear las normas
con la realidad actual y dar mayor cabida a
la competencia. Quiza las patentes de larga
duracion son apropiadas para las innovacio-
nes farmacéuticas, que exigen pruebas pro-
longadas y costosas, pero no esta tan claro
que lo sean para los avances en tecnologias
digitales, que tienen periodos de gestacion
mucho mas cortos y, por lo general, se basan
en innovaciones anteriores, a modo de pro-
ceso incremental.

El gasto gubernamental en investigacion
y desarrollo (I+D) se centra en proporcionar
investigacion bdsica para el bien comtn, lo
que a menudo tiene efectos de transferencia
del conocimiento que benefician a la econo-
mia en general. Sin embargo, dicho gasto ha
disminuido. En Estados Unidos, el gasto gu-
bernamental en I+D, que era del 1,2% del PIB
a principios de la década de 1980, ha caido
hasta la mitad en los ultimos afios (Shamb-
augh et al., 2017). Se impone, pues, revitali-
zar los programas publicos de investigacion
y garantizar un amplio acceso a sus descubri-
mientos. Muchas innovaciones rompedoras
desarrolladas comercialmente por las empre-
sas privadas se originan a partir de investi-
gaciones de financiacién publica. Ejemplos
recientes son el algoritmo de busqueda basi-
co de Google, algunas caracteristicas clave de
los teléfonos inteligentes de Apple e incluso
internet. Los gobiernos deberian reflexionar
sobre como dar a los contribuyentes una par-
ticipacion en los resultados tan rentables de
la investigacién con financiacién publica,
en particular para sanear los presupuestos
publicos de I+D. En este sentido, el sistema
tributario tiene un papel importante.

El trabajo en la era de los datos

Debe fortalecerse la infraestructura que
permite la digitalizacion. A pesar de los
avances, la brecha digital sigue siendo gran-
de. Incluso en las economias avanzadas, la
poblacidn que aun esta desconectada podria
suponer hasta una quinta parte (ITU, 2016).
La mayoria de los sectores de la economia de
Estados Unidos muestran un nivel de digi-
talizacion del 15% inferior al de los sectores
lideres (McKinsey Global Institute, 2015).

Invertir en habilidades para un mundo labo-
ral cambiante

Dados los avances en la digitalizacion, la
robotica y la inteligencia artificial, algunos
han planteado panoramas aterradores, con
pérdidas a gran escala de puestos de trabajo
debidas a la automatizacién —una «robot-
calipsis»—. No, la experiencia con episodios
importantes de automatizacion en el pasado
muestra que a medida que el cambio tecno-
légico dejaba obsoletos algunos trabajos an-
tiguos, generaba otros al crear nuevas fun-
ciones y tareas y estimular el crecimiento
econdémico. La influencia del cambio tecno-
légico en el empleo debe verse como un pro-
ceso de ajuste dindmico, en el que los empleos
antiguos dejan paso a los nuevos (Acemoglu
y Restrepo, 2018; Banco Mundial, 2019). En el
futuro, no solo seguiran cambiando las habi-
lidades requeridas, sino que la composicién
del empleo también evolucionard, con mas
trabajadores autonomos, incluso microem-
presarios, en un creciente «capitalismo de
masas» habilitado por plataformas digitales,
tal y como ilustran Uber y Airbnb (Sundarara-
jan, 2016; Brynjolfsson y McAfee, 2017).

El problema principal es que la naturale-
za del trabajo estd cambiando y el principal
desafio politico radica en equipar a los traba-
jadores con las habilidades creativas, de alta
cualificacion y no rutinarias que demandan
las nuevas tecnologias, asi como apoyarlos
durante el proceso de ajuste. La educacion
formal tradicional debe complementarse con
nuevos modelos y opciones de reciclaje for-
mativoy el aprendizaje continuado. A medida
que la antigua trayectoria de «aprender-tra-
bajar-jubilarse» da paso a una de aprendizaje
continuo —un proceso reforzado por el enve-
jecimiento de la poblacion activa de muchas
economias—, la disponibilidad y la calidad
de la formacion continuada deben ampliar-
se. Esto exigira innovaciones en el conteni-
do, en la prestacion y en la financiacién de
la formacion, incluidos nuevos modelos de
colaboracion publico-privada. Implicara ex-
perimentar y aprender de lo que funciona,
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como el sistema de formacion profesional
practica de Alemania. Se debe aprovechar el
potencial de las soluciones que ofrece la tec-
nologia, como las plataformas de aprendizaje
online, con el apoyo de una base mas solida
de alfabetizacion digital.

Asimismo, para las personas econémica-
mente desfavorecidas, es vital un compro-
miso firme de mejorar su acceso a una edu-
cacion asequible y de calidad, incluyendo la
mejoray el reciclaje de habilidades. Incluso
en una economia avanzada como la estadou-
nidense, casi dos tercios de los trabajadores
carecen de titulacion universitaria. Las dife-
rencias en las cifras de titulados de educacién
superior, en funcién del nivel de ingresos del
hogar, se han ampliado en lugar de reducirse
(Turner, 2017).

Remodelar las politicas en el mercado laboral
y de proteccion social

Las politicas en el mercado laboral y los
acuerdos de proteccion social deben refor-
marse para mejorar la capacidad de los traba-
jadores de cambiar de empleo. Esto significa
cambiar de enfoque, pasar de politicas retros-
pectivas —como las rigidas leyes de proteccion
laboral de muchas economias europeas que
tratan de mantener a los trabajadores en los
trabajos existentes— a politicas prospectivas
que fomenten el reempleo, incluidos meca-
nismos innovadores del seguro salarial o de
desempleo, del reciclaje formativo y de los
servicios de colocacion.

También deben abordarse otras barreras
parala movilidad de los trabajadores y para la
competencia en el mercado laboral, como los
crecientes requisitos respecto a las licencias
profesionales y los convenios de no compe-
tencia en los contratos de los trabajadores.
El buen funcionamiento de las instituciones
del mercado laboral —negociacion colectiva,
legislacion sobre el salario minimo y normas
laborales- es clave a la hora de garantizar que
los trabajadores reciban una parte justa de los
rendimientos econémicos; en especial en un
momento en que las empresas dominantes
incrementan su poder de mercado.

Deberan revisarse a fondo los contratos
sociales. Prestaciones como las pensiones
y la atencidn sanitaria, tradicionalmente
basados en relaciones formales a largo pla-
zo entre empleadores y empleados, deben
hacerse mas transferibles y adaptarse a la
evolucion de los sistemas laborales, incluida
la creciente gig economy. Se han presentado
varias propuestas, incluida una renta basica
universal, que se estd poniendo a prueba en
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algunas jurisdicciones, un impuesto negativo
sobre la renta hasta un umbral de ingresos de-
terminado y cuentas de seguridad social que
agrupan las prestaciones de los trabajadores
y son transferibles de un empleo a otro. Las
opciones de reforma deberdn considerarse
en un contexto en el que muchos sistemas
de seguridad social ya afrontan dificultades
de sostenibilidad financiera.

Agrupar las medidas referidas al merca-
do laboral y la proteccion social en paquetes
de reformas tendré la ventaja de aprovechar
sinergias de reforma y de facilitar la adap-
tacion de los trabajadores. Por ejemplo, en
2017, Francia aplicé reformas a sus leyes de
proteccidén laboral para impulsar la flexibili-
dad del mercado de trabajo combinadas con
la introduccidén de una «cuenta de actividad
personal» transferible que permite a los tra-
bajadores acumular derechos de formacion
aunque transiten por multiples empleos.

Reformar los sistemas fiscales

A menudo se piensa que la politica fiscal exi-
ge encontrar un equilibrio entre la eficiencia
y el crecimiento, por un lado, y la equidad,
por otro. Existen equilibrios en los que ambas
partes, o una de ellas, deben hacer sacrificios,
pero también oportunidades de reforma que
benefician a todos. En los impuestos sobre
las rentas del trabajo, la reduccion de la cufia
fiscal para los trabajadores de salarios bajos
mediante de un mayor uso de opciones, como
las desgravaciones sobre las rentas del tra-
bajo, puede incrementar la poblacion activa
y mejorar los resultados distributivos. Los
paises pueden plantearse trasladar parte de
la financiacién de las prestaciones sociales a
la recaudacion fiscal general, a fin de evitar
sobrecargar las cotizaciones a la seguridad
social y los impuestos sobre las rentas del tra-
bajo (OCDE, 2017). Un cambio de este tipo en
la financiacién también puede ser necesario
para extender la cobertura de la seguridad
social a aquellos que trabajan de manera in-
dependiente, con contratos a corto plazo o
con otros contratos atipicos. La naturaleza
cambiante del trabajo requerird prestar mas
atencion a la equidad horizontal de los im-
puestos y a las transferencias asignadas a los
trabajadores con tipos de empleo o figuras
contractuales distintas.

En cuanto a los impuestos sobre las rentas
de capital, los progresos recientes de la OCDE
y del G20 a la hora de promover la coopera-
cion internacional, a fin de frenar la erosion
de la base impositiva y la transferencia arti-
ficial de beneficios, deberian permitir a las
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autoridades fiscales nacionales hacer un me-
jor uso de los impuestos de sociedades, que
se han debilitado en los tltimos afios por la
competencia fiscal internacional, fruto de la
movilidad del capital. En un periodo en el que
los beneficios corporativos, impulsados por
dividendos asociados a un poder de mercado
mayor, han crecido, la politica éptima seria
gravar las ganancias con tipos relativamente
altos, en lugar de bajos. En una economia
mundial cada vez mas interconectada y con
un comercio digital en rdpida expansion, la
cooperacion internacional en materia fiscal
tendra aun mayor importancia.

Gestionar mejor los impuestos sobre el
patrimonio puede mejorar tanto la eficiencia
como la equidad de los sistemas tributarios.
Los impuestos sobre la riqueza estan infrauti-
lizados y no han ido parejos al aumento de la
misma. La elevada desigualdad de riqueza es
un factor clave de la persistencia intergenera-
cional de la desigualdad de la renta. El trabajo
de Thomas Piketty sobre la desigualdad (Pi-
ketty, 2014) ha suscitado controversia, pero
contiene una propuesta clave ciertamente
meritoria: encontrar una manera mejor de
gravar la riqueza. La dindmica de la riqueza
en las ultimas décadas plantea un panorama
de riqueza privada y pobreza publica. Si bien
lariqueza privada se ha disparado, la riqueza
publica ha disminuido, lo que limita la capa-
cidad de las politicas publicas.®

Existe la posibilidad de recuperar parte
de la progresividad fiscal perdida sin frenar
el crecimiento econdémico (FMI, 2017b). Una
progresividad mas alta no pasa necesaria-
mente por aumentar los tipos impositivos
marginales de un modo dréastico. Seria mas
eficiente reformar el abanico de gastos tri-
butarios regresivos y distorsionadores que
caracterizan la mayoria de los sistemas tri-
butarios y frenar la evasion fiscal.

Conclusiones

Las tecnologias digitales estan transforman-
do el mundo de la empresa y del trabajo. Las
politicas tienen el desafio clave de aprovechar
el potencial de estas tecnologias para impul-
sar un crecimiento econémico mds robusto
e inclusivo. Las politicas deberdn responder
mejor al cambio, que no hard sino intensifi-
carse a medida que los avances en inteligen-
cia artificial y otras innovaciones propulsen
la revolucion digital hasta un nivel inédito.
Se necesitaran nuevas ideas y adaptaciones
de las politicas en areas como las politicas de
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competencia, los sistemas de innovaciony de
difusién del conocimiento, la infraestructura
que sustenta la economia digital, la forma-
cién y el reciclaje formativo de los trabaja-
dores, los regimenes de proteccion social y
las politicas fiscales. La era de las maquinas
inteligentes exigira politicas mas inteligentes.

La politica de reformas es inevitablemen-
te compleja. Hacer reformas puede parecer
aun mas abrumador en el entorno politico
actual. Sin embargo, algo que no deberia
paralizar la accién reformista es el debate
trivial y continuo sobre los conflictos entre
crecimiento e igualdad. La investigaciones
demuestran cada vez mas que se trata de una
dicotomia falsa.

La agenda del cambio para optimizar las
consecuencias de la tecnologia y de la globa-
lizacion para todo el mundo debe empezar
en el dmbito nacional. No obstante, también
hardn falta reformas a nivel internacional, de
modo que las reglas de la interaccion entre
paises sean justas, tanto en el comercio como
en otras areas. Por una parte, un logro del
pasado como la implantacion de un sistema
internacional basado en reglas debe prote-
gerse del reciente aumento del sentimiento
nacionalista y proteccionista; pero ademas
deben disefiarse normas y acuerdos de coo-
peracion nuevos que apuntalen la proxima
fase de globalizacién liderada por los flujos
digitales.
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Notas

1. Si bien la desigualdad de
la renta ha aumentado dentro
de muchos paises -y en eso
se centra este articulo-, la
desigualdad entre paises ha
disminuido gracias al mayor
ritmo de crecimiento de

las economias emergentes,
que estan reduciendo su
brecha de renta respecto

de las avanzadas. Sin
embargo, el cambio
tecnolégico plantea nuevos
desafios a este proceso de
convergencia a medida que
la automatizacion erosiona la
ventaja comparativa que ha
impulsado el crecimiento

de muchas economias
emergentes y que se basaba
en la mano de obra de bajo
coste y baja cualificacion.
Fuente: Base de datos de
distribucion de la renta de la
OCDE.

2. De acuerdo con esta
estimacion, las empresas-
frontera serian el 5% de
empresas con mayor
productividad laboral dentro
de cada sector. Las empresas
«no frontera» agrupan a todas
las demas. La estimacion

se refiere a empresas en 24
paises de la OCDE.

3. Thomas Piketty destaco,
en particular, el papel de la
propiedad desigual del capital
y los rendimientos del capital
como fuentes de desigualdad
en su exitoso El capital en el
siglo xxi (Piketty, 2014).

4. Base de datos de empleo
de la OCDE.

5. Datos del U.S. Bureau of
Labor Statistics.

6. En su mayoria, las
principales economias
presentan este patron. En
Estados Unidos, mientras
que la riqueza privada neta
aument6 desde el 326% de la
renta nacional en 1970 hasta
alrededor del 500% en 2015,
la riqueza publica neta cayo
del 36% al -17% (Alvaredo
etal. 2018).
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Capital intangible,
productividad y
mercados laborales

Mary O’Mahony

La producciéon moderna exige un uso cada

vez mayor de activos intangibles tales como la
informacion computarizada, las actividades que
generan innovacion y el capital organizativo.

La inversién en dichos activos ha crecido con
rapidez en las Ultimas décadas. Hoy suponen
una participaciéon mayor de la actividad
econdmica agregada en Estados Unidos que en
Europa, si bien algunos paises europeos, como
Suecia, invierten mas que Estados Unidos. Los
activos intangibles contribuyen notablemente
al crecimiento de la productividad laboral, tanto
de forma directa, aumentando el capital por
trabajador, como indirecta, transformando las
practicas productivas. No obstante, existen
pruebas de que estan asociados a un retorno
menor sobre el trabajo, en especial cuando son
trabajadores con cualificaciones por debajo del
titulo universitario.
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Introduccion

La financiacion en el marco de la

Unién Europea para programas de
investigacion ha conducido a una mejor
comprension del papel de los activos
intangibles a la hora de explicar la
actividad econémica.

En los ultimos afos ha habido un interés
considerable, tanto en el &mbito académico
como en el normativo, por evaluar el impac-
to de las inversiones en activos intangibles
en la actividad econdmica. En lineas genera-
les, estas inversiones no han sido bien medi-
das en las estadisticas econdmicas oficiales,
con la inclusion de solo unos pocos tipos
de activos, tales como el software y la obra
de arte original y, mas recientemente, los
gastos en I+D, en las cuentas de gasto na-
cionales. Los activos intangibles a menudo
se han descrito como «el insumo ausente»,
cuya inclusion en las estadisticas econdmi-
cas puede afectar el rendimiento a nivel de
economia agregada, de sector o de empresa.
En los ultimos tiempos, los economistas han
dedicado un importante esfuerzo investiga-
dor a medir el valor de los intangibles, su
crecimiento en el tiempo y sus efectos en
la productividad, tal y como se explica mas
adelante. La investigacion sobre su impac-
to en los mercados laborales o en el tipo de
trabajo realizado en las empresas ha sido
menor, por eso las pruebas presentadas son
también menos abundantes.

Este articulo examina, en primer lugar,
la literatura sobre la medicion de intangi-
bles, tanto a nivel de la economia agrega-
da como de la industrial. A continuaciéon
presenta pruebas del impacto del capital
intangible en la productividad, citando
trabajos recientes en el ambito de la em-
presa. A esto sigue una revision del grado
hasta el cual algunos intangibles sustituyen
o complementan a diferentes tipos de tra-
bajadores. Se informa de trabajos recientes
que examinan el efecto de los intangibles
en la tasa de participacion agregada de la
fuerza laboral en el PIB.

La investigacion resefiada en este ar-
ticulo tiene una gran deuda con los pro-
gramas de investigacion del marco comun
europeo destinados a financiar estudios
comparativos, a nivel de economia agrega-
da en los proyectos INNODRIVE y COIN-
VEST, a nivel industrial en el proyecto
INDICSER y para el sector publico en el
proyecto SPINTAN.!
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El software y las bases de
datos de gran tamano figuran
como activos intangibles en
las cuentas nacionales desde
mediados de la década de
1990, mientras que la I1+D se
afiadié en época reciente

El trabajo en la era de los datos

¢Qué son los activos intangibles?

La inversion en activos intangibles es un
gasto que hacen las empresas que tiene
un retorno a futuro, pero no sustancia
fisica.

Es de sobra conocido que las inversiones en
activos intangibles son factores determinan-
tes de innovacidn, crecimiento y empleo en la
«economia del conocimiento». Los pioneros
de la medicion de intangibles fueron Corra-
do, Hulten y Sichel (2005; 2009), a los que en
adelante me referiré como CHS. Ellos fueron
quienes abordaron el problema conceptual
de definir los activos intangibles usando un
marco intertemporal. Concluyeron que «cual-
quier uso de recursos que reduzca el consumo
actual para aumentarlo en el futuro se puede
considerar inversion». En su analisis, argu-
mentan que todos los tipos de capital, activos
intangibles y tangibles (tales como estructuras
y equipamiento), deberian ser tratados de ma-
nera simétrica. CHS desarrollaron medidores
de gasto para inversiones intangibles en Esta-
dos Unidos y clasificaron el capital intangible
en tres categorias amplias: informacién com-
putarizada, propiedad intelectual innovadora
y competencias econémicas. En aquel enton-
ces, solo el software y los originales artisticos
y de entretenimiento eran reconocidos como
activos por las directrices oficiales para la ela-
boracion de cuentas nacionales. Desde enton-
ces, la definicién de activos intangibles en las
cuentas nacionales se ha expandido hasta in-
cluir I+D, tal y como se especifica en el System
of National Accounts 2008. El primer esfuerzo
medidor de CHS para Estados Unidos amplio
el radio de alcance de los activos intangibles
de manera que incluyera una variedad mayor
de tipos de activos y, a su vez, propicio un es-
fuerzo investigador por medir dichos activos
y su impacto en un grupo mas amplio de, en
su mayoria, paises desarrollados. Para un ana-
lisis, ver Corrado et al. (2017a).

La tabla 1 resume la lista de CHS de ac-
tivos intangibles, con una division entre el
sector de mercado (a la izquierda) y el de no
mercado o publico (a la derecha). El software
informatico y las bases de datos de gran ta-
mafio figuran como activos intangibles en las
cuentas nacionales desde mediada la década
de 1990. La I+D, entendida como el valor de
la inversiones que conducen a un aumento
de las reservas de conocimiento, se afiadio
en época reciente, como ya se ha dicho. Los
intangibles de las cuentas no nacionales pue-
den incluir la propiedad innovadora, disefiada
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para abarcar una serie de activos que pueden
llevar asociada la proteccion de la propiedad
intelectual, por ejemplo, los derechos de di-
sefio. Las aptitudes econdmicas, en cambio,
buscan dar cabida a una serie de activos de co-
nocimiento en los que invierten las empresas
para gestionar sus negocios, pero que pueden
no tener derechos intelectuales. Incluyen los
costes de marketing y lanzamiento de nuevos
productos, asi como la inversion continuada
para mantener el valor de una marcay el capi-
tal humano o la formacién que proporcionan
las empresas (CHS, 2005; 2009).

Las aptitudes econdmicas también inclu-
yen el capital organizativo, que es conceptual-
mente mas complejo y cuyas caracteristicas
varian en funcién de si nos referimos al sector
publico o al de negocios. El capital organiza-
tivo es el conocimiento acumulado que las
compaiias van construyendo cada vez que
organizan y modifican sus procesos de pro-
duccidn. Estas inversiones las puede adquirir
la empresa de manera externa, gastando en
consultoria de gestion, o pueden producirse
dentro de la empresa y llamarse de recursos
propios. CHS definen el capital organizativo
de recursos propios como un conocimiento
producido por personas con autoridad dentro
de una empresa (directivos), que genera para
esta un bien de capital especifico conjunta-
mente con sus productos. En los servicios
publicos puede haber otros empleados de
nivel alto que también tengan autoridad, de
modo que la definicion de capital organizativo
de recursos propios debe ampliarse para que
incluya a profesionales tales como doctores
sénior, los cuales tienen los conocimientos
especificos necesarios para fijar objetivos y
la autoridad para asegurarse de que estos se
implementan.

Existen muchas similitudes entre los ti-
pos de activos de los sectores publico y de
negocios, tal y como se describe en la tabla 1.
Aunque la naturaleza de algunos activos varia
bastante cuando se producen en instituciones
publicas —por ejemplo, la inversion ptiblica
en marcas incluye informacion sobre salud y
seguridad-, no difiere tanto de las inversiones
en actividades que promocionan productos
nuevos en empresas privadas. De igual ma-
nera, el software, las inversiones adquiridas
en capital organizativo y la formacion al em-
pleado son similares en ambos sectores. A
las diferencias en capital organizativo antes
mencionadas hay que anadir los datos abier-
tosy los activos culturales. Los datos abiertos
son activos de informacién en forma de datos
recopilados publicamente para uso general,
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Entre 1995y 2005, Suecia

tenia una proporcién de

activos intangibles superior
a la de cualquier pais, por
encima de Estados Unidos,
y Francia, una similar a la de
Estados Unidos. En el caso

de Espana y Grecia, eran

especialmente pequefios

Sector de mercado

Capital intangible,

productividad y mercados laborales por Mary O'Mahony

como el gasto en agencias estadisticas, servi-
cios meteoroldgicos, etcétera. Los activos cul-
turales son activos intangibles publicos que se
usan en produccion en ambitos culturales, de
acuerdo con la definicién que da el Marco de
Estadisticas Culturales de la UNESCO. (Ver
tabla1).

¢ Coémo son de importantes los activos
intangibles?

Los activos intangibles
representan una proporcion
mayor del PIB en Estados Unidos
que en la Unién Europea.

Los datos sobre inversiones intangibles por
tipo de activo son publicos y han sido descri-
tos y analizados en una serie de articulos (ver
Corrado et al., 2013; 2017a; 2017b).2 La figura 1
muestra la participacion de cada activo en el
total de intangibles del mercado estadouni-
dense en 2015. El software y las bases de datos
suponian el 17% de las inversiones intangibles
totales. Las patentes de innovacion suponian
el 38% del total. Dentro de este grupo, la de
I+D tiene la participacién mayor, pero las de
obra artistica original, prospeccion mineray
disefio también son significativas. E1 45% res-
tante corresponde a competencias economi-

Sector de no mercado

Informacién computarizada
- Software
- Bases de datos

Activos de informacion, cientificos y
culturales
- Software
- Bases de datos incluidos datos
abiertos

Propiedad intelectual innovadora

- 1+D entendida en un sentido amplio,
de manera que incluya costes de
desarrollo de nuevos productos

- Entretenimiento y obra de arte
original

- Disefio

- Prospeccion minera

Propiedad intelectual innovadora
- Investigacion cientifica, 1+D sobre
industria y defensa
- Cultural y patrimonial
- Disefio
- Prospeccion minera

Capacidades econémicas
- Marca
- Capital directivo de recursos propios
- Activos organizativos adquiridos de
forma externa
- Formacién proporcionada por el
empleador

Capacidades sociales/Infraestructura
social
- Marca
- Capital profesional/directivo de
recursos propios
- Activos organizativos adquiridos de
forma externa
- Formacioén proporcionada por el
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cas, con el capital organizativo representando
mas de la mitad. (Ver figura 1).

Los datos para el sector de mercado mues-
tran que el porcentaje promedio de la inver-
sion intangible sobre el PIB entre 1995-2005
fue relativamente superior en Estados Unidos
(14%) que en la media de paises de la Unién
Europea (10,5%). Sin embargo, hay variacio-
nes significativas dentro de la UE. La figura 2
muestra que la proporcion de intangibles del
PIB tiende a ser mas alta en paises del norte
y del este de Europa. Suecia tenia una pro-
porcion superior a la de cualquier pais, por
encima de Estados Unidos, y Francia tenia
una similar a la de Estados Unidos. Los activos
intangibles eran especialmente pequefios en
Espafia y Grecia. Corrado et al. (2016) mues-
tran que la brecha en inversion entre Estados
Unidos y la Unién Europea se debe en mayor
medida a una contribucién menor de software
y bases de datos, obra de arte original, pros-
peccién minera y formacién que a una mayor
contribucion de I+D. (Ver figura 2).

Por ultimo, los conjuntos de datos también
muestran que el sector de mercado dominay
representa el grueso de los intangibles en to-
dos los paises estudiados. El porcentaje sobre
el PIB de inversidn en intangibles en el sector
de no mercado suponia de media el 1% en los
paises de la UE en 2010, en contraste con el
10% para el sector de mercado. En Estados
Unidos, el porcentaje de PIB de intangibles de

softdb

empleador Figura 1. Proporcién de activos intangibles por tipo,
- Educacién proporcionada en centros Estados Unidos, 2015
publicos

Tipos de activos: softdb (software y bases de datos); minart
(entretenimiento, obra original artistica y literaria + prospeccion
minera); disefio; npf (costes de disefar nuevos productos en la
industrial financiera); i+d (investigacion y desarrollo); marca; org (capital
organizativo); form (formacién proporcionada por la empresa).

Fuente: www.intaninvest.net

Tabla 1. Clasificacion de activos intangibles

Fuente: adaptado de Corrado et al. (2017a, tabla 1)
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no mercado era del 2,6% en el mismo periodo,
de manera que también aqui Estados Unidos
estaba en cabeza. Las pruebas sugieren que las
economias mds intensivas en conocimiento,
como Reino Unido y Suecia, acumulaban ac-
tivos intangibles en el sector de no mercado
a mayor velocidad que otros paises de 1a UE.

Activos intangibles: efectos en la
productividad

Los intangibles tienen un gran impacto
a la hora de aumentar la productividad
por trabajador, de forma tanto directa, al
proporcionar mas capital por trabajador,
como indirecta, a través del contagio de
conocimientos o spillover.

Una de las razones para hacer mediciones
de activos intangibles a nivel de la economia
agregada era tratar de explicar las diferen-
cias entre paises en cuanto a crecimiento
de la productividad —en concreto, por qué
Estados Unidos experimenté un aumento
de la productividad a partir de 1995 que no
tuvo equivalente en Europa—; ver Timmer et
al. (2010), para un anadlisis de las tendencias
de productividad comparadas de este perio-
do. Aqui distinguimos entre el crecimiento

Estados Unidos y norte y centro de Europa

El trabajo en la era de los datos

de la productividad laboral (productividad
por trabajador por hora) y la productividad
total de los factores (PTF), que se define como
el crecimiento de la produccion menos el cre-
cimiento ponderado de la productividad de
trabajadores y de capital.

Corrado et al. (2013) usan un marco de
contabilidad del crecimiento para mostrar
que, entre 1995 y 2007, el capital intangible
suponia el 28% del crecimiento de la produc-
tividad laboral en Estados Unidos, comparado
con el 23% en la Unién Europea.’ Dentro de
Europa, los intangibles se acercaban a los por-
centajes de Estados Unidos en Reino Unido
y los paises nérdicos, pero eran significativa-
mente inferiores en Espafia e Italia. Sus con-
clusiones muestran que los intangibles pue-
den explicar parte de la brecha de crecimiento
entre Estados Unidos y Europa durante este
periodo, pero hay una parte importante que
quedasin explicar. La contribucion de la PTF
al crecimiento de la productividad laboral era
casi del 40% en Estados Unidos, comparada
con solo el 19% en la Unién Europea. En un
articulo mas reciente, Corrado et al. (2016)
proporcionan pruebas de contabilidad del
crecimiento antes y después de la gran re-
cesion de 2008-2009. Las conclusiones prin-
cipales fueron que la inversién en tangibles
cay6 de forma considerable durante la gran

Sur de Europa
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recesion y apenas se ha recuperado, mientras
que la inversion en intangibles ha sido mas
resiliente. Las inversiones intangibles se re-
cuperaron enseguida en Estados Unidos, pero
se quedaron atrds en la UE. Sin embargo, su
analisis muestra que, desde la gran recesion,
la desaceleracion del crecimiento de la pro-
ductividad laboral ha estado motivada por
un descenso del crecimiento de la PTF y que
el capital tanto tangible como intangible ha
desempefiado un papel muy menor.

El problema del marco de contabilidad
del crecimiento es que no explica los impac-
tos directos del capital intangible en la PTF.
Esto enlaza con literatura anterior, basada
en pruebas a nivel de empresa, que sugeria
que obtener beneficios de nuevas tecnologias
tales como las de la informacién y la comuni-
cacidn (TIC) requeria sustanciosas inversio-
nes adicionales en investigacion, formacion
y cambios organizativos, que son activos in-
tangibles. En consecuencia, examinar estas
interacciones exigia a los investigadores ir
mads alld de la contabilidad del crecimiento
y usar en su lugar un enfoque economeétrico.
En estos trabajos se investigo la presencia del
contagio de conocimientos que se sospecha
si la productividad total estimada de un fac-
tor excede a la productividad marginal que
implica el factor remuneracién en mercados

Este de Europa

EEUU AT BE DK F FR AL IRL HOL SU RU GR IT PT ES RC HU ESL
—16.0 — —16.0— —116.0
—14.0 — —14.0 —14.0
—12.0 — —12.0 —12.0
—10.0 — —10.0— —10.0
- 8.0 - - 8.0 -
-1 6.0 — - 6.0 =
-1 40 — - 4.0
-1 20 - 2.0

Pais

Figura 2. Inversiones intangibles, porcentaje sobre el PIB, sectores de mercado, promedios 1995-2015

Paises: EEUU: Estados Unidos; AT: Austria; BE: Bélgica: DK: Dinamarca; Fl: Finlandia; FR: Francia; AL: Alemania; IRL: Irlanda; HOL: Holanda;
SU: Suecia; RU: Reino Unido; GR: Grecia; IT: Italia; PT: Portugal; ES: Espana; RC: Republica Checa; HU: Hungria; ESL: Eslovenia.

Fuente: www.intaninvest.net
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competitivos. El conocimiento generado por
el uso de capital intangible tiene beneficios
mas alla de los que perciben los usuarios de
dichos activos.

Empleando datos de la economia de mer-
cado de trece paises, Roth y Thum (2013) su-
gieren que, una vez contabilizados los intangi-
bles de negocio, el impacto combinado de un
mayor capital por hora del trabajador, que in-
cluye capital tanto tangible como intangible,
se convierte en la fuente dominante a la hora
de explicar el crecimiento de la productividad
laboral, que a su vez se explica cada vez menos
por el crecimiento de la PTF. En célculos eco-
nomeétricos de la funcién de produccion, estos
autores informan de un coeficiente de inver-
sién intangible de alrededor de un cuarto, que
resulta ser mucho mas alto que el coeficiente
identificado por la participacién factorial de
este activo en la contabilidad del crecimiento.

El primer intento de ofrecer estimaciones
comparables internacionalmente de inversio-
nes intangibles a nivel industrial se debe a
Niebel et al. (2014). Las estimaciones de con-
tabilidad del crecimiento por sector sugieren
que la importancia de los activos de capital
intangibles por tipo varia segun los sectores,
con la I+D como el activo mds importante
en la industria y con el capital organizativo
dominando muchos sectores de servicios.
En términos de contribucion al crecimien-
to de la productividad laboral, sin embargo,
parece haber patrones sectoriales comunes
a los paises, con alta inversion en todos los
sectores en algunos (Reino Unido y Holanda)
y baja inversidn en otros (Italia y Espafia). E1
articulo hacia una estimacién econométrica
de la relacion entre indicadores de capital
intangible y crecimiento de productividad
laboral a nivel sectorial. Esto confirma el im-
pacto positivo del capital intangible en el ren-
dimiento econdmico, tal y como habian con-
cluido varios autores anteriores. Sin embargo,
el articulo cifra el impacto de los intangibles
entre el 10% y el 17%, mucho mds bajo que los
coeficientes que emplean datos agregados.
Esta conclusion sugiere que es probable que
la heterogeneidad inexplicada a nivel macro
justifique esta diferencia y que los sesgos se
abordan parcialmente usando datos de cada
industria. Con todo, estas estimaciones si-
guen siendo mas altas que el promedio de los
impactos en la contabilidad del crecimiento,
en consonancia con los efectos de contagio de
este tipo de intangibles.

Corrado et al., (2017b) también encuen-
tran cifras altas en el impacto del capital in-
tangible. Sus resultados apuntan con fuerza la

Capital intangible, productividad y mercados laborales por Mary O’'Mahony

posibilidad de contagios de la productividad.
Ademas, encuentran pruebas de complemen-
tariedad entre capital intangible y capital TIC,
segun la cual la elasticidad de produccion del
capital intangible depende de la intensidad
de las TIC. Por tanto, parece que los retornos
de las TIC dependen de manera crucial de la
presencia de intangibles «sin medir».

Otro conjunto de estudios examino la
productividad a nivel de empresa, usando
informacion sobre empleos en distintos ti-
pos de ambitos (por ejemplo, trabajadores
en tecnologias de la informacion o plantilla
y directivos en I+D) para medir las inversio-
nes intangibles. La relacion entre los activos
intangibles de I+D y la productividad resul-
to ser positiva en muchos sectores, pero era
particularmente fuerte en la mineria y la
explotacion de yacimientos, asi como en la
fabricacion de alta tecnologia. El capital TIC
constituye una contribucion significativa y
positiva en todos los sectores. Lo mismo ocu-
rre con el capital organizativo. En sectores
mads veteranos de fabricacion de baja tecno-
logia (tales como los productos madereros
y textiles), donde la I+D no es tan significa-
tiva, el capital organizativo es importante.
Esto ilustra la dependencia de estos sectores
con respecto del aumento del rendimiento
economico mediante la innovacién de los
procesos antes que mediante la innovacion
tecnologica (Riley y Robinson, 2011).

En conjunto, estos esfuerzos investigado-
res apuntan a un importante papel del capital
intangible a la hora de facilitar los aumentos
de la productividad laboral y el crecimiento
de la PTF. Con cantidades mayores de capital
intangible con las que trabajar, la producciéon
por hora del empleado crece, y el conocimien-
to anadido generado y la reorganizacion de los
procesos de produccién aumentan la produc-
tividad general.

Sin embargo, esto no nos dice gran cosa
del uso de distintos tipos de trabajo y los retor-
nos que se obtienen en el mercado laboral. A
continuacion abordo tan importante cuestion.

Los intangibles y el mercado laboral

Los activos intangibles parecen sustituir
la mano de obra global, y aquellos con
un nivel de cualificaciones bajo seran los
mas afectados.

En su reciente libro Capitalism without Ca-
pital: The Rise of the Intangible Economy,
Haskel and Westlake (2018) describen una
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La inversion en tangibles cayé
de forma considerable durante
la gran recesién y apenas se
ha recuperado, mientras que
la inversion en intangibles ha
sido més resiliente

El conocimiento generado por
el uso de capital intangible
tiene beneficios mas alla de los
que perciben los usuarios de
dichos activos

Empleados del Frieder Burda Museum
sostienen la obra de Banksy Love in the Bin [El
amor esté en la papelera], que fue parcialmente
destruida en el mismo momento en el que se
adjudic6 a un comprador en una subasta de
Sotheby’s. La obra estuvo expuesta unos meses
en este museo de Baden-Baden, Alemania
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gran transformacion en la manera de hacer
negocios de las empresas modernas. Gran
parte de la inversion actual se destina a ac-
tivos intangibles, pero, esos activos, com-
plementan o sustituyen al trabajador? La
respuesta es que no lo sabemos, pero los
indicios de que disponemos sugieren que la
mano de obra en general puede ser la gran
perjudicada por este fenémeno. Tradicio-
nalmente, los economistas estudiaban la
relacion sustituciéon/complementariedad
calculando las funciones productivas, las
ecuaciones de empleo o la participacion
del trabajo en las ecuaciones de valor afa-
dido, donde las ultimas tienen en cuenta
los impactos tanto en las ganancias como
en el empleo. La dificultad de medir los
activos intangibles hasta hace poco sig-
nificaba que habia escasas pruebas de las
interacciones entre esta clase de capital y
el capital laboral.

El de O’Mahony et al. (2019) es uno de los
pocos articulos que examina directamente el
impacto del capital intangible en la partici-
pacion del trabajo en las ecuaciones de valor
anadido. Usando los datos de panel y los da-
tos construidos por Niebel et al. (2014) cita-
dos mas arriba, sugieren que, en conjunto, el
efecto es una participacion menor de los tra-
bajadores, lo que hace pensar que los activos
intangibles sustituyen a la mano de obra. Sin
embargo, cuando se dividen los intangibles
en propiedad innovadora y competencias
econdmicas, estas interacciones se vuelven
mas complejas. Mientras que las inversiones
en innovacion, tales como las de I+D, parecen
complementar el trabajo humano, la inver-
sion, mucho mayor, en marcas, formacion
proporcionada por la empresa y capital orga-
nizativo parece sustituir al trabajo humano.
Los autores también dividen a los trabajado-
res entre aquellos con un nivel de habilidades
alto —grados universitarios y equivalentes-y
todos los demas. El capital intangible afecta
a estos dos tipos de trabajadores de maneras
diferentes, complementando a los trabajado-
res de destrezas de nivel alto y sustituyendo a
los otros. Lo primero puede verse como una
continuacion del cambio técnico sesgador
de habilidades, que, segiun demostraron un
gran numero de estudios, fue un importan-
te desencadenante de la desigualdad entre
trabajadores como resultado de la ola de
cambios tecnoldgicos relacionados con las
TIC. Aunque las TIC requieren un nivel de
aptitudes alto para su implementacion, no
estd tan claro que lo mismo deba ocurrir con
los activos intangibles.

El trabajo en la era de los datos

En el caso de la formacién proporcio-
nada por las empresas, hay pruebas sobra-
das de que esta no estara destinada a los
trabajadores que ya poseen habilidades
avanzadas (ver O’Mahony, 2012, para un
examen detallado de este activo intangible
por pais y sector en Europa). No esta claro
aun el efecto de la inversion en cambios
organizativos, pero cabe esperar que imple-
mentar los cambios aumente la demanda
de habilidades genéricas en comunicacion
y trabajo en equipo comunmente asociadas
aun titulo universitario, y que reduzcan la
demanda de trabajadores que no posean
destrezas compatibles con los nuevos mé-
todos de produccion.

Los efectos en el desarrollo de marca
son mas sutiles. Hay un corpus creciente
de literatura que sugiere que los beneficios
han ido aumentando, en especial para em-
presas de sectores tecnologicos, que son las
que tienden mas a invertir en capital intan-
gible. Esta literatura sugiere que no se trata
tanto de una sustitucion de los trabajado-
res por capital como de un aumento en los
margenes o beneficios en los que el trabajo
tiene una participacion menor. El desarrollo
de marca es una de las maneras en que las
empresas pueden asegurarse una porcion
mayor de la tarta de su mercado. Si se hace
bien, es muy probable que conduzca a una
disparidad atin mayor entre los trabajadores
y los dueiios del capital y afecte de manera
especial al poder negociador de los traba-
jadores menos cualificados, més faciles de
reemplazar por la tecnologia.

En conjunto, es probable que el impacto
del crecimiento del capital intangible en los
mercados de trabajo esté asociado a una
mayor desigualdad, entre los més cualifi-
cados y los menos cualificados y entre los
duerios de capital y los trabajadores. La
pregunta esencial, cara a las politicas, es:
;persistira esta situacion? Es posible que
nos encontremos en un periodo de tran-
sicién hacia nuevas formas de produccién
que requieren habilidades y competencias
nuevas que, a largo plazo, los trabajadores
terminardn por adquirir y que aumentaran
el retorno del trabajo. Hay otro futuro po-
sible, menos amable, en el cual el aumento
de estas inversiones conducird a un perio-
do de concentracién de la produccion en
manos de empresas de gran tamafio, incre-
mentando los beneficios de una minoria
a costa de los salarios de la mayoria. Solo
el tiempo dird cuadl de los dos escenarios,
el optimista o el pesimista, se impondra.

Nuevo campus de [+D de Huawei, en
Dongguan, cerca de la ciudad de Shenzhen,
considerada el Silicon Valley chino

48

MBI


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos&title=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.bbvaopenmind.com

OpenMind

BBVA

Mary O’Mahony es profesora de Economia
Aplicada del King's Business School, en el
King's College de Londres, y antes fue profesora
de Economia en la University of Birmingham.
Sus intereses se centran en la medicion y
explicacion de las diferencias internacionales
en productividad, tecnologia y crecimiento; los
activos intangibles y la formacion de capital
humano y sus impactos en la productividad,
asf como la medicién del rendimiento de los
servicios publicos, incluidas la sanidad y la
educacion. Es autora de numerosos articulos y
libros. Ha coordinado o participado en varios
proyectos financiados por la UE. Hasta abril de
2017, fue miembro de la Office for National
Statistics y forma parte del equipo directivo

del Economic Statistics Centre of Excellence
(ESCoE). También es investigadora asociada
del Centro de Investigacién Econdémica Europea
de Leibniz (ZEW, por sus siglas en aleman), en
Mannheim, y del National Institute of Economic
and Social Research (NIESR) de Londres. En

la actualidad forma parte del consejo de la
Asociacion Internacional de Investigacion sobre
la Renta y la Riqueza (IARIW, por sus siglas en
inglés).

Capital intangible,

productividad y mercados laborales por Mary O’'Mahony

Notas

1. Ver las paginas:
www.coinvest.org.uk,
www.innodrive.org,
www.indicser.org y
www.spintan.net. Estas
iniciativas fueron posibles
gracias al Programa Marco
de Investigacion de la Unidn
Europea, mediante las ayudas
n°217.512,214.576,
244709y 612.774.

2. Datos disponibles en
www.intaninvest.net

para el sector de mercado,
www.spintan.net para el
sector publico.

3. La contabilidad del
crecimiento descompone

el crecimiento de

la produccién en el
crecimiento de los insumos

y la produccién total de los
factores o PTF, donde los
primeros (por lo coman capital
y trabajo) se ponderan por la
participacion que tienen sus
pagos en el valor del producto
final.
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Polarizacion laboral:
causas, consecuencias y
perspectivas de futuro

Michael J. BOohm

Desde hace algunas décadas, la polarizacion
laboral es una tendencia importante en los
mercados laborales de los paises avanzados.

El presente articulo se basa en datos oficiales,
asi como en fuentes fidedignas de la literatura
de referencia para lograr tres objetivos. El
primero es mostrar cémo el crecimiento de

las ocupaciones de salarios altos y bajos (y la
disminucién proporcional de las ocupaciones
tradicionales de salarios medios) ha tenido
efectos adversos para los trabajadores menos
cualificados. El segundo es identificar los
factores subyacentes que polarizan los empleos,
entre ellos los cambios tecnologicos con
impacto desigual, el comercio internacional y la
deslocalizacién o la transformacion generalizada
en la estructura de la industria. El Gltimo objetivo
es dibujar un panorama de las tendencias
futuras (como un hipotético declive de algunos
empleos de salario alto) y abordar la interaccién
de estas tendencias con las politicas publicas.

La polarizacién laboral y sus
consecuencias para los trabajadores

La distribucion de los empleos es una de las
caracteristicas mas importantes de un mer-
cado laboral. En ocasiones, el empleo en una
economia se caracteriza por trabajos bien
remunerados y estables que dan a quienes
los ejercen una finalidad y la sensacién de
producir algo valioso. Ello puede redundar
en grandes y numerosos beneficios para las
personas, sus familias y la sociedad en gene-
ral.! Los cambios en la tasa de empleo de las
diferentes ocupaciones también alimentan la
creciente desigualdad salarial y de ingresos en
varios paises (Acemoglu y Autor, 2011; Bohm,
2019; Bohm et al., 2019). Por dltimo, el debate
actual sobre la naturaleza cambiante del tra-
bajo (por el efecto de los robots inteligentes o
la inteligencia artificial) se centra sobre todo
en qué trabajos surgirdn (se crearan) o decae-
ran (desapareceran).

La distribucion cambiante de los empleos
podria tener efectos diversos; por ejemplo,
en las tendencias salariales o de empleo de
ocupaciones como las de médico, operario de
maquinaria o personal de limpieza; o en sec-
tores industriales como la manufactura y los
servicios. También podria implicar un cambio
en la proporcion de personas que trabajan a
tiempo parcial y no a tiempo completo, o que
tienen trabajos temporales en lugar de fijos.
Hoy, cuando los expertos en economia laboral
reflexionan sobre la distribucién cambiante
de los empleos, la mayoria tiene en mente la
llamada «polarizacion laboral». En mi opinién
se trata de una tendencia muy relevante, por-
que la polarizacion del trabajo es tan potente
y generalizada que ha alterado la composicion
del mercado laboral de la mayoria de las eco-
nomias avanzadas. En este articulo analizaré
las causas subyacentes en la polarizacion labo-
ral y sus efectos en los trabajadores y plantearé
un posible escenario de la evolucién futura de
estas tendencias. Comenzaré con una descrip-
cidén de las pruebas empiricas.

Goos y Manning (2007) fueron de los pri-
meros en mostrar que, en los treinta afios
anteriores, la proporcion de empleos con los
salarios mds altos o més bajos (de acuerdo con
el promedio o la mediana) habia aumentado
en Reino Unido, mientras que la proporcion
de empleos correspondientes al salario me-
dio se habia desplomado. Goos y Manning
(2007) también fueron los primeros en acu-
nar el término «polarizacion laboral» en este
contexto. Casi al mismo tiempo, Autor, Levy y
Murnane (2003) constataron que el porcentaje
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de empleos correspondiente a ocupaciones
rutinarias codificables, que a menudo son
empleos de salario medio, también habia
caido en Estados Unidos. Spitz-Oener (2006)
no tardé en mostrar pruebas empiricas en ese
sentido sobre Alemania; mas tarde llegaron
Adermon y Gustavsson (2015), sobre Suecia,
y Green y Sand (2015), sobre Canada, entre
muchos otros paises.

La figura 1 presenta una descripcion de
la polarizacion del trabajo en Alemania, con
datos fruto de mi cooperacién continuada
con mis colegas Hans-Martin von Gaudecker
y Felix Schran (2019). Estos datos provienen
de registros administrativos especificos del
seguro de desempleo alemén, que contienen
informacién de panel sobre trabajadores indi-
viduales y ocupaciones detalladas. Agrupo las
ocupaciones detalladas en cuatro grupos ex-
haustivos y excluyentes entre si, que incluyen,
respectivamente, directivos, profesionales y
técnicos (dir-prof-tec); personal de ventas y
oficina (ventas-ofi); personal de produccion,

1a. Proporcion de los empleos

1980

1985 1990 1995

2000

El trabajo en la era de los datos

operarios y artesanos (prod-op-art), y 1as ocu-
paciones de servicios y cuidados a la persona
(serv-cui). Es una clasificacion similar a la de
Acemoglu y Autor (2011), que utilizaron cuatro
amplios grupos ocupacionales para analizar
Estados Unidos. (Ver figura 1).

El grafico a de la figura 1 muestra que,
incluso en Alemania, caracterizada por un
sector industrial de gran magnitud y éxito
historico, la proporcion del empleo correspon-
diente a prod-op-art disminuy6 intensamente
durante las tres décadas y media entre 1975y
2010, desde casi el 55% hasta alrededor del
35-40%. Al mismo tiempo, aumento la pro-
porcion de empleos del resto de grupos de
ocupacion. El grafico b muestra los salarios
anuales equivalentes a tiempo completo de
los diferentes grupos de ocupacion. Las ga-
nancias obtenidas en dir-prof-tec son sus-
tancialmente mas altas (con un promedio del
55%) que en prod-op-art (y en ventas-ofi), que
a su vez son claramente mas altas (33%) que

en serv-cui. Por tanto, el empleo en Alemania

52,

también muestra una polarizacion clara: las
ocupaciones con un salario medio muestran
una reduccion continuada, mientras que las
de salarios altos y bajos aumentan.?

Como ya he dicho, la polarizacion laboral
es un cambio que transforma la economia,
precisamente, porque hace crecer los empleos
de salario alto, lo que deberia de ser positivo.
No obstante, el empleo también estda aumen-
tando en ocupaciones de salario bajo, de modo
que muchos trabajadores que antes habian o
habrian tenido trabajos de prod-op-art ahora
trabajan en el sector serv-cui. Siguiendo con el
ejemplo aleman, la tabla 1 muestra el empleo
de trabajadores en los cuatro grandes grupos
ocupacionales, en funcién de su nivel edu-
cativo (bajo, medio o alto). Vemos que prod-
op-art ha sido, con mucho, la mayor fuente
de empleo de trabajadores con un nivel edu-
cativo bajo y medio, con una proporcion del
69% y el 52%, respectivamente. Sin embargo,
estas proporciones han disminuido bastante
con el tiempo, con una reduccion del 7% cada
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Figura 1. Empleo y salarios por grandes grupos de ocupacion Figura 2. Empleo y salarios por gran sector industrial
Muestra aleatoria del 2% de registros administrativos de la seguridad social, base de datos
SIAB, de 1975 a 2010, proporcionada por el instituto IAB. Muestra restringida a hombres
y mujeres de Alemania Occidental entre 25 y 54 afios (c. 450.000 individuos). Los grupos
ocupacionales son los siguientes: directivos, profesionales y técnicos (dir-prof-tec);
personal de ventas y oficina (ventas-ofi); personal produccién, operarios y artesanos (prod-
op-art); y ocupaciones de servicios y asistencia (serv-cui). Salarios diarios acumulados
hasta el equivalente de las ganancias anuales a tiempo completo (en euros de 2010).

véanse las notas de la figura 1. Los sectores industriales son: el procesamiento

educacién y Administracién publica (servicios de alta cualificacién).

Sobre la fuente de datos, la seleccion muestral y las definiciones de los salarios,

de materias primas, la producciéon de maquinaria y automoviles, y la construccion
(industria); alimentacién, hosteleria, servicios de reparacién, comercio mayorista y
comercio minorista (servicios de baja cualificacién); servicios profesionales y afines,
finanzas, seguros y bienes raices, transporte y comunicaciones, servicios publicos,
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una. En especial en el caso de los trabajadores
de nivel educativo medio, esta caida ha ido
acompanada de una degradacion ocupacional
sustancial. Es decir, casi toda la disminucion
en el empleo en prod-op-art se explica por un
aumento del empleo en ocupaciones de serv-
cui de salario bajo.

Por el contrario, prod-op-art nunca tuvo
demasiada importancia para los trabajadores
de un nivel educativo elevado, de modo que la
disminucion del empleo en esta categoria es
casi insignificante.? Por lo tanto, parece que, en
el pasado, prod-op-art representaba una opor-
tunidad de empleo particularmente atractiva
para los trabajadores con un nivel educativo
medio-bajo (en especial, varones). Este atrac-
tivo no ha dejado de disminuir en Alemania,
ni en otros paises occidentales como Estados
Unidos o Reino Unido.* (Ver tabla 1).

La disminucion de los empleos de sala-
rio medio en el sector de prod-op-art debe
preocuparnos; y no solo porque los trabaja-
dores con un nivel de estudios medio y bajo
que ahora tengan empleos de serv-cui poco
remunerados ganen menos dinero. También
es potencialmente problematica porque otros
factores, tales como la cobertura sindical, los
contratos permanentesy a tiempo completo, el
seguro sanitario y otras prestaciones, asi como
las figuras laborales alternativas (contratos
de una hora, falso trabajo por cuenta propia,
etc.), propician una situacién mas ventajosa
en prod-op-art que en serv-cui e, incluso, en
algunas de las ocupaciones de dir-prof-tec y
ventas-ofi.

Para ilustrar estas diferencias con respecto
alas otras dimensiones de la calidad del traba-
jo, la tabla 2 muestra las tasas de transicion de
los cuatro grupos ocupacionales. Observamos
que serv-cui tiene, con mucho, la tasa de es-
tabilidad laboral més baja: menos del 85% de
los trabajadores permanece en este grupo de

ocupacion al cabo de dos afios. Es decir, la tasa
de rotacion es casi del 16%. Por el contrario,
prod-op-art presenta una elevada estabilidad
en el trabajo, 0 una baja rotacion, casi a la par
con dir-prof-tec. Esto no representaria nin-
gun problema si muchos de los trabajadores
que dejaran serv-cui lo hicieran como tran-
sicion a ocupaciones con salarios mas altos.
Por desgracia, tampoco es este caso: mas del
9% de los trabajadores de serv-cui no estan
empleados dos afios después; una vez mas,
una proporcion mucho mas alta que en cual-
quiera de las otras ocupaciones. Por lo tanto,
la tabla 2 ilustra por qué, también en algunas
dimensiones no salariales, las ocupaciones de
prod-op-art antaio habian sido muy atracti-
vasy por qué el aumento de serv-cui puede ser
también problemadtico.’ (Ver tabla 2).

El resto de este articulo investigara con de-
talle las razones de estos cambios en la estruc-
tura del empleo, tan sorprendentes como, al
menos en parte, preocupantes. Se abordara el
ejemplo aleman mostrado aqui y se ampliara
el andlisis a otras economias avanzadas. Tam-
bién especularé sobre la posible evolucion de
estas tendencias; por ejemplo, acerca de si, a
causa de las mejoras en la inteligencia artifi-
cial, los trabajos de los extremos de la distri-
buciodn salarial comenzaran a disminuir en
el futuro.

¢Cuales son las causas subyacentes en
la polarizacién laboral?

¢Qué factores impulsan los cambios transfor-
madores y de larga duracion en la distribucion
de empleos? Conocer los motivos de la polari-
zacion laboral nos brinda la oportunidad de
comprender varias tendencias clave del mer-
cado laboral durante las ultimas décadas, pero

Polarizacién laboral: causas, consecuencias y perspectivas de futuro por Michael J. B6hm B3

también promete darnos una idea de lo que
puede suceder en el futuro.

Entre las explicaciones de la polarizacion,
la més destacada alude al cambio técnico ses-
gado, que afecta sobre todo a las tareas ruti-
narias, un argumento originalmente debido
a Autor, Levy y Murnane (2003, en adelante
ALM). Segun ALM, a fin de comprender el im-
pacto de la tecnologia de la informacion y la
comunicacién (en especial las computadoras
y otras maquinas programables) en el mer-
cado laboral, era necesario centrarse en las
tareas que estas realizan bien. Desde la redac-
cién del articulo de ALM y hasta hace poco, se
trataba de las tareas que pueden ser descritas
mediante reglas y procedimientos claros que
una mdaquina carente de flexibilidad y jui-
cio podia seguir y aplicar ante cada posible
contingencia. Por lo tanto, las computadoras
y las maquinas computarizadas resultaban
muy productivas y fiables en la realizacién
de tareas que previamente codificaban pro-
gramadores, pero poco productivas en cual-
quier otro cometido. La literatura cientifica se
ha basado en ALM a partir de entonces y ha
etiquetado dichas tareas como «rutinarias»,
en el sentido de que son lo bastante compren-
sibles para estar especificadas por completo
en una serie de codigos que debe ejecutar una
computadora.

Asimismo, ALM mostrd que las ocupa-
ciones cuyas descripciones incluian muchas
tareas rutinarias a menudo eran ocupaciones
intelectuales y manuales de salarios medios,
como el mantenimiento de registros y el
calculo, las tareas repetitivas de servicio al
cliente, las tareas repetitivas de seleccion,
clasificacion y montaje o los trabajos de su-
pervision. Por lo tanto, las ocupaciones con
empleos consistentes en gran medida en la-
bores de este tipo corrian el riesgo de ser des-
agregadas para asignar las tareas rutinarias a

Bajo Cambio | Medio Cambio | Alto Cambio Dir-prof-tec| Ventas-ofi | Prod-op- | Serv-cui | Desempleado
Dir-prof-tec| 3,7 +3,8 13,0 +0,0 77,4 -14,4 Dir-prof-tec| 91,7 3.0 alrzl 0.5 3.4
Ventas-ofi | 12,4 +1,0 27,6 +1,2 14,7 +13.7 Ventas-ofi | 2,4 89.9 1.4 0.7 5.6
Prod-op-art| 68,9 =70 51,9 =71 6,1 -14 % Prod-op-art| 1,3 1.2 91,3 0.9 5.3
Serv-cui 15,0 +2,3 7.5 +5,8 1.8 +2,1 gﬂ Serv-cui 1.3 2,3 3.0 84.4 9.1

Empleo por nivel educativo (1975) y cambios (2010-1975), en %

Tabla 1. Empleo por ocupacion y nivel educativo

Sobre la fuente de datos, la seleccion muestral y las definiciones de ocupacion,
véanse las notas de la figura 1. Los grupos de nivel educativo bajo incluyen a

los graduados de secundaria por debajo de Abitur (bachillerato) y sin formacién
profesional superior (es decir, sin educacién postsecundaria). Los grupos de nivel
medio estan formados por titulares de Abitur (bachillerato) o formacién profesional

Destino (t + 2), en %

Tabla 2. Tasas de transicién a los dos afios por ocupacion de origen

superior. Los grupos de nivel alto estan formados por graduados universitarios
(estudios generales o de ciencias aplicadas). Las columnas suman 100% (niveles) y
0% (cambios), respectivamente.

Sobre la fuente de datos, la seleccion muestral y las definiciones de
ocupacion, véanse las notas de la figura 1. La tabla muestra el porcentaje
que representan las ocupaciones de destino o el no empleo en el afo t +
2, para los trabajadores que parten de una de las cuatro ocupaciones de
origen en t. Las filas suman 100%.
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computadoras, o bien de ser reemplazadas por
completo por maquinas programables. Estas
son, aproximadamente, las ocupaciones de
ventas-ofi y prod-op-art que muestra la figura
1 (ver también el analisis de Acemoglu y Au-
tor, 2011, que emplean unos grandes grupos
ocupacionales similares).

En el otro lado del espectro, segiun ALM,
habia trabajos intensivos en la resolucion de
problemas no rutinarios y en tareas de comu-
nicacion compleja propios de ocupaciones
profesionales, directivas, técnicas y creativas
similares a las de dir-prof-tec antes descritas.
Estas ocupaciones estaban en la cima de las
jerarquias de las organizaciones o necesitaban
laaportacion de datos e informacién, de modo
que eran complementarias a las tareas ruti-
narias. Cuando la cantidad general de tareas
rutinarias aumento, debido a que las compu-
tadoras las completaban a un ritmo inalcanza-
ble para los humanos, también lo hicieron la
productividad y la demanda de las ocupacio-
nes no rutinarias de dir-prof-tec. Ademas, la
demanda relativa de ocupaciones de serv-cui
de salario bajo también ha aumentado, segun
ALM, ya que tareas como las de los camareros
de sala o la enfermeria geriatrica todavia que-
daban fuera del alcance de las computadoras.

¢Confirman los datos la hipétesis de ALM
sobre el cambio técnico sesgado contra las
labores rutinarias? En la figura 1 observamos
que, de hecho, el empleo en prod-op-art dis-
minuy6 drasticamente y que el empleo en
dir-prof-tecy en serv-cui aumento. Ademads,
los salarios en dir-prof-tec aumentaron en rela-
cion con las otras ocupaciones. Este panorama
se mantiene, en esencia, en todos los paises
occidentales (Acemoglu y Autor, 2011; Goos,
Manning y Salomons, 2014). Sin embargo, las
cuotas de empleo del sector de ventas-ofi estan
aumentando en Alemania. En Estados Unidos,
las ocupaciones correspondientes también son
mds o menos estables, al menos si se consi-
dera un periodo de tiempo mas prolongado,
a partir de la década de 1960; tampoco cabe
duda de que durante las ultimas décadas la
ocupacion en ventas-ofi no se ha reducido tan
deprisa como en prod-op-art (Acemoglu y Au-
tor, 2011, figura 13).

Parece que el argumento del cambio téc-
nico sesgado contra el trabajo rutinario con-
cuerda bastante con los datos de las ultimas
décadas, con la excepcion parcial de que no
encaja con la disminucién mucho maés intensa
de prod-op-art que de ventas-ofi. Sin embargo,
tal vez esto no sea sorprendente, dado que hay
otros factores poderosos que parecen haber
influido en el mercado laboral. Entre ellos, el

El trabajo en la era de los datos

que ha recibido mas atencion recientemente
es el comercio internacional y la deslocaliza-
cidn, en particular en relacion con China. Por
efecto de la caida del socialismo en Europa
del Este, la politica comercial (en especial
la incorporacién de China a la OMC) y, una
vez mas, por la tecnologia de la informacion
y la comunicacion, el comercio mundial ha
aumentado de forma exponencial en los ul-
timos veinte o treinta afios. Es probable que
este aumento haya influido sobremanera en
los sectores y ocupaciones que producen bie-
nes comercializables, muchos de los cuales
pertenecen a las industrias manufactureras
y los empleos de prod-op-art.

Después de un paréntesis, Autor, Dorny
Hanson (2013, en adelante ADH) fueron de
los primeros en revisar el papel del comercio
en la disminucion de los empleos en la ma-
nufactura en la economia estadounidense
(ver también Ebenstein, et al., 2014). ADH
muestra que las regiones locales que estu-
vieron expuestas a la competencia de las im-
portaciones de China gracias (en realidad,
por desgracia) a la composicién inicial de
su industria (es decir, industrias manufac-
tureras que debian competir con las impor-
taciones) experimentaron un aumento del
desempleo, una caida del nivel de participa-
cién en el mercado laboral y una reducciéon
de los salarios. Agregando este efecto hasta
abarcar toda la economia de Estados Unidos,
ADH revela que la competencia de las impor-
taciones representa una cuarta parte de la
disminucion del empleo industrial durante
1990-2007.

Por lo tanto, el comercio internacional y
la deslocalizacion pueden explicar por qué
el empleo en las ocupaciones de prod-op-art
se redujo tanto, aun teniendo en cuenta los
cambios técnicos que afectaron despropor-
cionadamente a las tareas rutinarias. Sin em-
bargo, es probable que la explicacion de por
qué los trabajos se han polarizado todavia no
esté completa. En primer lugar, el impacto
del comercio fue mucho mas benigno para
Alemania, y posiblemente para varios otros
paises avanzados, que para Estados Unidos.
Lo constatan Dauth, Findeisen y Suedekum
(2014), al revelar que, en general, en Alemania
habia mas regiones orientadas a la exporta-
cién que se beneficiaron del comercio que
regiones afectadas por la competencia de las
importaciones. Ademas, los beneficios de Ale-
mania procedian sobre todo del comercio con
Europa del Este, no con China.

En segundo lugar, el aumento del co-
mercio con cualquiera de las regiones del

54

La polarizacion laboral es un
cambio que transforma la
economfa porque hace crecer
los empleos de salario alto, lo
que deberia de ser positivo. No
obstante, el empleo también
estd aumentando en los
empleos de salario bajo

El efecto combinado del
cambio tecnolégico sesgado,
del comercio internacional

y la deslocalizacién y de los
cambios a largo plazo de la
estructura de la industria
explica los cambios histéricos
del empleo en la mayoria de
paises occidentales

Una empleada de la fabrica de maquinaria
agricola Fendt, en Marktoberdorf, Alemania, fija
la rueda de un tractor

MBI
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mundo no empezo a despegar hasta la dé-
cada de 1990, mientras que la disminucion
de las ocupaciones de prod-op-art comen-
z6 mucho antes tanto en Alemania (figura
1) como en Estados Unidos (Acemoglu y
Autor, 2011, figura 13). Las tasas de infor-
matizacion presentadas por Spitz-Oener
(2006) también hacen improbable que el
cambio técnico sesgado en contra de tareas
rutinarias tuviera un impacto masivo en el
mercado laboral alemdn antes de fines de
la década de 1970. Por lo tanto, se necesita
otra explicacién complementaria, como la
que ofrecen Barany y Siegel (2018). En pri-
mer lugar, Barany y Siegel documentan que,
en Estados Unidos, la polarizacion laboral
comenzo ya en la década de 1950. Acto se-
guido, vinculan la polarizacion del traba-
jo a otro cambio clave de la estructura del
empleo que, en este caso, afecta a todos los
sectores de la industria: la transformacién
estructural.

La transformacion estructural se carac-
teriza por el desplazamiento del empleo y el
valor afiadido desde la agricultura (antes) y
la industria (hoy en dia) hacia los sectores
de servicios. Las razones de la transforma-
cion estructural en si aun son objeto de de-
bate, al igual que la polarizacion laboral.
La mayor parte de la literatura académica
explica la transformacion estructural por
un cambio en las demandas de consumo en
respuesta al cambio tecnoldgico.® Estas ex-
plicaciones se basan en el crecimiento dife-
rencial de la productividad en los diferentes
sectores o, alternativamente, en las prefe-
rencias no homotéticas combinadas con el
crecimiento de los ingresos generales.” En
el primer caso, el crecimiento desigual de
la productividad induce cambios en los pre-
cios relativos que, siempre que los produc-
tos sectoriales sean complementarios en
el consumo, conducen a una reasignacion
hacia el sector que experimenta un menor
crecimiento de la productividad (Ngai y Pis-
sarides, 2007). De acuerdo con el segundo
argumento (formulado por primera vez por
Kongsamut, Rebelo y Xie, 2001), cualquier
forma de cambio tecnolégico reasigna el
consumo Yy, por lo tanto, las demandas to-
tales de produccion de los diferentes secto-
res. Un trabajo reciente de Boppart (2014)
revela que la reasignacion del consumo a
través del precio y de los efectos de la renta
explica cerca del 50% de la transformacion
estructural en Estados Unidos.

Omitiendo la agricultura, Barany y
Siegel dividieron las industrias de servi-

cios entre un sector muy cualificado y uno
poco cualificado, con un criterio basado
en el consumo y el nivel educativo medio,
para mostrar que, desde la década de 1960,
el empleo en ambos sectores de servicios
habia aumentado en comparacion con el
empleo en las fabricas. En la medida de lo
posible, reproduzco el andlisis empirico de
Barany y Siegel sobre Estados Unidos, pero
aplicado al ejemplo alemdn, en la figura 2a.
Una vez mas, observamos que la proporcion
de empleos correspondiente a la industria
ha disminuido de manera continua y bas-
tante acentuada desde 1975, mientras que
la proporcion de empleos del sector de los
servicios de alta cualificacion ha aumentado
considerablemente. A diferencia de Estados
Unidos, la proporcién que representan los
empleos en servicios de baja cualificacién
también ha disminuido, pero, en consonan-
cia con el andlisis de Barany y Siegel, ha au-
mentado en comparacion con la industria.

Ademas, la figura 2b muestra los salarios
promedio de cada sector. En consonancia
con las pruebas antes presentadas, los sa-
larios en la industria son bastante altos.
De hecho, son los mads elevados de los tres
sectores y parece que aumentan todavia un
poco mas con el paso del tiempo. Esto re-
fuerza el argumento, ya presentado, de que
la disminucién a largo plazo del empleo en
prod-op-art o el sector industrial plantea
motivos de preocupacion, incluso en un pais
como Alemania, que cuenta con un sector
industrial relativamente prospero y que, en
general, no ha sufrido por la expansion del
comercio internacional durante las ultimas
décadas. (Ver figura 2).

De acuerdo con mi argumento, el efecto
combinado del cambio tecnologico sesgado,
del comercio internacional y la deslocali-
zacion y de los cambios a largo plazo de la
estructura de la industria puede explicar
los amplios cambios historicos del empleo
en Alemania, Estados Unidos y la mayoria
de los demas paises occidentales durante
las ultimas décadas. Sin embargo, como el
lector a estas alturas ya se puede imaginar,
este fendmeno podria tener otras causas,
incluidos cambios en la oferta de destre-
zas (por ejemplo, debida a los cambios en
el sistema educativo y la demografia), la
demanda de servicios de baja cualificacién
(Manning, 2004; Mazzolari y Ragusa, 2013)
y la posible aceleracion de la polarizacion
del empleo a causa de las recesiones (Jaimo-
vich y Siu, de préxima publicacién). Estos
aspectos pueden haberse combinado con los
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El desarrollo tecnolégico y la
adopcioén de la tecnologia son
enddgenos a otros resultados
del mercado, a las regulaciones
y politicas gubernamentales y
a los cambios sociales
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Phil Harrison, vicepresidente y director general
de Google, durante su ponencia en la Gltima
edicion de la Game Developers Conference,
celebrada en marzo de 2019 en San Francisco,
California
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principales factores explicativos para pro-
ducir algunas de las diferencias en la po-
larizacion (o el grado de polarizacién) del
trabajo que observamos al comparar perio-
dos y paises diversos.

Perspectivas e interacciones futuras
con las politicas

Las previsiones de futuro se caracterizan por
su dificultad. Gran parte del debate sobre la
investigacion y las politicas se centra en el
probable impacto del rapido progreso de la
inteligencia artificial, la digitalizacién y los
robots inteligentes. En este sentido, la pre-
gunta es si estos avances tecnoldgicos reem-
plazaran el trabajo humano y, por lo tanto,
lo reducirdn en unos niveles sin precedentes
o0 si, por el contrario, surgiran numerosas
tareas nuevas gracias a la transformacién
econdmica resultante, ademas de por qué
vias transcurrird la transicion y a qué ritmo
(por ejemplo, Acemoglu y Restrepo, 2018a).
De igual importancia es la cuestion de qué
tareas hasta ahora salvaguardadas de la
tecnologia y el comercio seran reemplaza-
das; si la polarizacion laboral continuara o
si los empleos de los extremos superior o
inferior de la distribucién salarial se verdn
més afectados.

El cambio fundamental que se esté ope-
rando ahora mismo en la tecnologia radica
en que la codificabilidad y las reglas y pro-
cedimientos contingentes ya no son nece-
sarios porque (gracias a las grandes canti-
dades de datos, el poder de computo y los
procedimientos estadisticos disponibles)
las méaquinas inteligentes pueden apren-
der a afrontar por si mismas una variedad
mucho mas amplia de situaciones. En este
contexto, Frey y Osborne (2013) se sirven de
las caracteristicas de los empleos, obtenidas
mediante entrevistas a expertos, para desa-
rrollar escenarios de automatizacion para
ocupaciones detalladas de Estados Unidos.
Sus resultados sorprenden, al revelar que
casi la mitad de los trabajos se enfrentan a
un riesgo elevado de automatizacion. Ade-
mads, Blinder y Krueger (2013) constatan que
el 25% de los trabajos podrian ser suscepti-
bles de una mayor deslocalizacion.

Sin embargo, es posible que tales esce-
narios sobrestimen la proporcion de traba-
jos que terminaran por ser automatizados
o deslocalizados, porque, como sostienen
Arntz, Gregory y Zierahn (2016, 2017), pasan
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por alto tanto la heterogeneidad sustancial
de las tareas que componen las ocupaciones
como la adaptabilidad de los trabajadores
y los trabajos a dichas tareas. En la misma
linea, Graetz y Michaels (2015) revelan que,
al menos en el pasado, la adopcidn de ro-
bots industriales no condujo a la pérdida
de empleos, sino que incrementé la pro-
ductividad laboral y los salarios del sector.
Por lo tanto, no esté claro en qué medida
la automatizacion reemplazara los trabajos
(tareas), aunque existe la posibilidad clara
de que las nuevas tecnologias puedan tener
un gran efecto en el futuro.

Hay un debate en curso sobre las posi-
bilidades que brindan las politicas publicas
para reaccionar ante tales cambios. En tér-
minos de politica educativa, los gobiernos
deben actualizarse y formar en algunas de
las competencias cuya importancia no cesa
de crecer, tanto abstractas (codificacion y
analisis de datos) como manuales (destreza
y flexibilidad) (Saunders, 2018). Ademas, la
demanda de habilidades interpersonales ha
alcanzado cotas muy altas (Deming, 2017).
El aprendizaje a lo largo de toda la vida y el
reciclaje formativo de los trabajadores que
han perdido sus empleos es otro aspecto de
la educacion y la capacitacion que Alemania
parece administrar mejor que Estados Uni-
dos (ver, por ejemplo, Battisti et al., 2017).
Por ultimo, las politicas en el mercado la-
boral deben adaptarse al hecho de que la
vida laboral se fragmentard cada vez mas
y muchos empleados pueden acabar con-
virtiéndose en contratistas o auténomos en
precario (de esta cuestion se trata a conti-
nuacién). Dichas politicas incluyen la por-
tabilidad y la expansion de los programas de
seguridad social; en especial, la cobertura
sanitaria, el seguro de desempleo y las pen-
siones de jubilacién (Qureshi, 2018).

No voy a profundizar en las respuestas
en forma de politicas generales (muy sensa-
tas), y me remito en su lugar a la la literatura
existente (muy bien resumida en sendos ar-
ticulos del libro La era de la perplejidad, de
la coleccion BBVA-OpenMind, de Qureshi,
2018, y Saunders, 2018). El resto de mi ar-
ticulo se centra en las interacciones de las
politicas con las tendencias mismas, ademas
de presentar algunos sectores concretos de
la economia a modo de ejemplo.

Como en el caso histdrico de la polari-
zacion laboral, es incorrecto suponer que la
tecnologia y todos los demas factores ope-
ran de forma aislada. De hecho, el desarrollo
tecnolégico (ver, por ejemplo, Acemoglu,
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1998) y la adopcidn de la tecnologia (Beau-
dry y Green, 2002) son enddgenos a otros
resultados del mercado, las regulaciones y
politicas gubernamentales y los cambios so-
ciales fundamentales. Un articulo reciente
de Graetz (2019), por ejemplo, muestra que,
manteniendo constante el resto de factores,
la tecnologia de automatizacion se adopta
con mayor intensidad en tareas cuya reali-
zacion por trabajadores humanos exige una
formacidn costosa. Por lo tanto, las decisio-
nes politicas y los reglamentos tienen un
papel importante. Por ejemplo, cuando los
sindicatos insisten en unos salarios exce-
sivos para los trabajadores de prod-op-art
o cuando el salario minimo aumenta de-
masiado, las empresas pueden responder
con tecnologia que reemplace los trabajos
relativamente caros. Acemoglu y Restrepo
(2018b) muestran que también los cambios
sociales, como el envejecimiento de la po-
blacidn, aceleran la automatizacion. Ade-
mas, la politica comercial internacional (por
ejemplo, la guerra comercial entre Estados
Unidos y China, o el brexit), asi como los
cambios en los términos de intercambio (en
especial, el aumento salarial en China, que
reduce las ganancias de las empresas que se
deslocalizan alli) pueden, de hecho, cambiar
el impacto del comercio y la deslocalizacion.

Otra tendencia importante en la cual ha
influido la interaccién de la tecnologia, la
politica y las condiciones econdmicas ge-
nerales es la aparicién de figuras laborales
alternativas: los trabajadores de agencias
de trabajo temporal, los trabajadores inte-
rinos, los trabajadores por proyecto y los
contratistas independientes o autbnomos
son mucho mas frecuentes en paises como
Estados Unidos (Katz y Krueger, 2019) y Ale-
mania (Bohm et al., 2019) desde principios
de la década de 1990.% Es probable que se
trate de una tendencia producto de una con-
fluencia de factores, como la escasez de de-
manda (por ejemplo, el desempleo y la gran
recesion), la regulacion (liberalizacion del
mercado laboral) y las nuevas tecnologias
(Katz y Krueger, 2017). La otra cara de la mo-
neda es la externalizacién (dentro del pais)
de muchas actividades de servicios, desde
grandes empresas hasta entidades separa-
das y especializadas con salarios mas bajos
y menos prestaciones adicionales, como es-
tudiaron Goldschmidt y Schmieder (2017)
para el caso de los servicios de alimentacion,
limpieza, seguridad y logistica.

El papel de la regulacion ha sido objeto
de un acalorado debate acerca de sus efectos

MBI
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en el extremo inferior de la distribucion de
ingresos (por ejemplo, los efectos distorsio-
nadores de los salarios minimos frente a sus
efectos de reduccion de la desigualdad). Sin
embargo, a menudo pasamos por alto que
muchas ocupaciones de altos salarios se
encuentran entre las mas reguladas. Es el
caso de sectores como la abogacia, las fi-
nanzas y los seguros y la atencion médica,
que parecen ser hoy los més sensibles a las
tecnologias disponibles puesto que depen-
den mucho de la recopilacion y el andlisis
de datos. Muchas tareas relacionadas con
los servicios legales y financieros, como la
recopilacion de fuentes y el disefio de estra-
tegias comerciales, ya se han automatizado.
Pronto seremos testigos de una informatiza-
cion casi completa de amplias dreas de las
tareas juridicas (por ejemplo, la redaccion
juridica) y las finanzas (servicios de pago y
cuentas personales).

El sector en el que, quizd, todas estas
fuerzas interactian de una manera mas
interesante es el sanitario. La atencion sa-
nitaria es el sector mas regulado y, quiza por
ello, es el menos afectado por el avance de

la tecnologia de automatizacion. El gasto
médico se estd convirtiendo en una parte
cada vez mayor del PIB en todas partesy,
en especial, en Estados Unidos y Alemania
(OCDE, 2017). Cabe preguntarse si las pre-
siones financieras llegardn a ser tan altas
(debido a un envejecimiento demografico
cada vez mayor, al elevado coste de los pro-
cedimientos médicos y, tal vez, al efecto de
una recesion econémica mas general) que el
ahorro de costes se convertira en un objetivo
de primer orden en la agenda politica.

Entre muchos otros ejemplos, la inteli-
gencia artificial con acceso a vastas bases
de datos médicas puede realizar muchas
tareas de diagndstico y tratamiento (como
identificar un resfriado comun y recetar
medicamentos, pero también detectar en-
fermedades mucho maés raras y oscuras)
al menos tan bien como un especialista
con muchos afios de formacién. Al mismo
tiempo, se estd avanzando con rapidez en la
robotizacion de la cirugia y de las tareas de
enfermeria y cuidado del paciente.

Queda una gran pregunta final: ;en
qué medida nuestras sociedades estaran
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Los cambios demogréficos y
las opiniones politicas seran
muy importantes en el futuro,
porque actuaran directamente
sobre la economia e
interactuaran con la nueva
tecnologia basada en datos

Estados Unidos y China retoman las
conversaciones tras la crisis comercial entre
ambos paises, febrero de 2019, Washington
D.C.
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dispuestas a transferir el poder de decisién
de los expertos humanos a las maquinas (de
nuevo, a través de politicas y regulaciones)?
Abundan los casos ambiguos y que requie-
ren de un juicio (quizd moral), no solo en
la medicina, también en la conduccidén au-
tomatica, el asesoramiento legal, las deci-
siones de inversion y atencion médica y el
cuidado de personas, entre otros campos.
Por lo tanto, los cambios demograficos y las
opiniones politicas seran muy importantes,
porque actuaran directamente sobre la eco-
nomia e interactuaran con la nueva tecnolo-
gia basada en datos y con las actitudes hacia
esta. En general, es perfectamente posible
que los cambios futuros de la estructura
laboral se traduzcan en una reduccién del
empleo en algunas ocupaciones de salario
alto o bajo, respecto a las de salario medio.
Es decir, en el futuro, la polarizacion laboral
podria, de hecho, revertirse en algin mo-
mento, al menos en parte.

Michael J. Bohm es profesor adjunto de
Economia en la Universidad de Bonn e
investigador afiliado al Instituto para el
Trabajo (IZA, por sus siglas en aleméan). Sus
areas de investigacion gravitan alrededor de
la economfa laboral y su interrelacién con

la econometria, las finanzas corporativas, el
personal, la educacién y la macroeconomia.
Ha investigado el efecto de los cambios en
las ocupaciones sobre la desigualdad en
Estados Unidos y Alemania. En los Gltimos
tiempos, también ha estudiado el papel que
la creciente heterogeneidad entre empresas
tiene en los salarios de sus trabajadores en
Suecia, asi como los efectos de la aceleracion
de los cambios demograficos en los mercados
laborales de Estados Unidos y Alemania. Es
doctor en Economia por la London School

of Economics y ha disfrutado de becas

de investigacion prolongadas en la British
Columbia University y en la Swedish House of
Finance.

El trabajo en la era de los datos

Notas

1. Por otro lado, el deterioro de
las oportunidades de empleo,
particularmente grave para los
varones con un nivel educativo
bajo o medio, se ha vinculado
a tendencias sociales de

una relevancia méas general;
entre otras, el aumento de la
morbilidad y la mortalidad

en la mediana edad (Case y
Deaton, 2015) y varios tipos
de polarizacién politica (Autor
et al., 2016; Fetzer, de proxima
publicacion).

2. Ventas-ofi es un caso un
poco especial en Alemania,
con salarios relativamente
altos (como también sefialaron
Cavaglia y Etheridge, 2017)

y un aumento del empleo

en el sector. Sin embargo,

en términos cualitativos,

las tendencias coinciden

con las de Estados Unidos
(ver el analisis del apartado
siguiente).

3. Sin embargo, resulta
sorprendente el movimiento de
trabajadores de nivel educativo
elevado hacia el sector de
ventas-ofi, que podria explicar
tanto el aumento del empleo
como el de los salarios en
estas ocupaciones, como
muestra la figura 1.

4. En realidad, el nivel
educativo en ocupaciones

de prod-op-art de salario
medio no es mas alto que en
las ocupaciones serv-cui de
salario bajo; mientras que la
proporcion de trabajadores
con educacion basica es casi
la misma, la proporcién de
trabajadores con educacion
media es mayor en prod-op-art
y la proporcion de trabajadores
con educacion superior es
mayor en serv-cui.

5. La posibilidad de calcular
matrices de transicion como

la de la tabla 2 es una ventaja
Unica que nos da acceso a
datos de panel de alta calidad.
Ademas, los resultados fueron
igualmente sorprendentes
cuando calculé la matriz de
transicion solo para hombres
o para transiciones de uno o
cinco afios (no se muestran,
por brevedad).

6. Entre las excepciones
notables se cuentan Caselli y
Coleman (2001) y Acemoglu y
Guerrieri (2008), que sefalan
diferencias intersectoriales

en la intensidad en capital
humano o fisico, lo que implica
que la acumulacion de este
factor de produccion induce

la reasignacion de la actividad
entre sectores.

7. Se consideran homotéticas
aquellas preferencias para

las cuales el aumento o la
disminucién de la demanda

de bienes (en el equilibrio del
consumidor) es proporcional al
aumento o la disminucion de la
renta [N. del T.].

8. Estos incluyen trabajadores
en la (nueva) economia de
servicios basada en contratos
precarios para diversos
proyectos o tareas especificos
(conocida como gig economy),
como los conductores de
Uber, los anfitriones de Airbnb,
los encargados de tareas

de Rabbit o los ciclistas de
Deliveroo; asi como méas
trabajos relacionados con

la manufactura, como las
agencias temporales que
contratan «ayudantes» para
empresas de la industria por
un tiempo limitado.
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Bricks + Clicks: establecimientos
fisicos + virtuales / In brick +
Mortar settings: en contextos
fisicos / Online: online

Consuming worker: trabajador-
consumidor

Working consumer: consumidor-
trabajador

Prosumer: prosumidor /
Production: produccién /
Comsumptiom: consumo / Impact
on paid labor market: impacto en el
mercado laboral remunerado

1. Job loss: pérdida de empleos

2. Some job gain: creacién (menor)
de otros empleos

3. Explotation: explotacion

4. Synergynistic double
exploitation: doble explotacion
sinérgica

Producer capitalism (1800s-1950):

capitalismo del productor (siglo
XIX-1950) / Consumer capitalism
(1950s-now): capitalismo

del consumidor (década de
1950-actualidad) / Prosumer
capitalism (1980s-present):
capitalismo del prosumidor
(década de 1980-hasta hoy)
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La importancia creciente
de los consumidores-
trabajadores: su impacto
en el trabajo asalariado

George Ritzer

Los prosumidores, y en particular el subtipo
de consumidores-trabajadores, estan
ganando importancia por varios motivos,
entre los que se incluye su impacto en los
empleados remunerados. Los consumidores-
trabajadores estan haciendo el trabajo que
tradicionalmente correspondia a dichos
empleados, en comparacién con los cuales
ofrecen muchas ventajas, como la escasa

o nula necesidad de remuneracion o de
prestaciones. Si bien el creciente papel de
los consumidores-trabajadores conduce a la
creacion de numerosos empleos (por ejemplo,
en los almacenes de Amazon), este fenémeno
constituye en mayor medida una amenaza,
escasamente reconocida, para muchos
asalariados.

El mundo del trabajo se estd transformando
de muchos modos diferentes y por medio de
un abanico de fuerzas tan bien conocidas
como documentadas (por ejemplo, la auto-
matizacion y la globalizacién). Una fuerza en
buena medida invisible y poco abordada ra-
dica en el papel que ha tenido en dicha trans-
formacidn el «consumidor-trabajador», cada
vez mas omnipresente (Dujarier, 2016; Rie-
der y Voss, 2010). Si bien los consumidores
siempre han trabajado, ha habido una serie
de cambios relativamente recientes (en espe-
cial, las nuevas tecnologias de autoservicio
y la explosion del consumo en internet) que
han incrementado la importancia del con-
sumidor-trabajador, hasta el punto de gene-
rar preocupacion por el «exceso de trabajo
al que se somete al consumidor» (Andrews,
2019). En muchos casos, si el consumidor
desea consumir, lo tiene dificil para evitar
trabajar en el proceso. Como consecuencia
de esto, los trabajadores («productores-con-
sumidores») han perdido importancia donde
los consumidores-trabajadores han ganado
relevancia. En muchos casos, los trabaja-
dores han perdido sus empleos debido al
abanico creciente de tareas realizadas por
los consumidores-trabajadores. Segun el
argumento fundamental que se presenta a
continuacion, la creciente cantidad de tareas
que no llevan a cabo los trabajadores, sino
los consumidores, constituye un aspecto en
gran medida invisible de la «revolucion del
trabajo». Dichos consumidores ofrecen mu-
chas ventajas respecto a los trabajadores; en
especial, el hecho de que a menudo trabajan
a cambio de poco o nada.

Los consumidores trabajan de varias
maneras. Por ejemplo, trabajan psicoldgica
y emocionalmente para publicitar y gene-
rar conciencia y deseo de diversos productos
(por ejemplo, una comida en una cafeteria,
un Big Mac en McDonald’s o uno de los in-
numerables productos de Amazon) mucho
antes de que salgan fisicamente al mercado o
estén disponibles en la plataforma digital que
permita consumirlos. Una vez que se crea el
deseo, los consumidores-trabajadores deben
realizar las acciones necesarias para llegar
a los establecimientos fisicos (o los sitios
web) donde los productos estdn disponibles
para la venta. Una vez alli, el deseo inicial
debe reproducirse (o posiblemente modifi-
carse) y traducirse en los pasos necesarios
para obtener y comprar bienes y servicios.
En muchos casos, y en especial en internet,
los consumidores no consideran que lo que
estan haciendo sea un trabajo (por ejemplo,
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El consumo-trabajo es un
subtipo del proceso mas
general de «prosumo», es
decir, de la fusién de la
producciéon y el consumo

Més alla de la amenaza que
representan los consumidores-
trabajadores humanos,
también se pierden empleos
debido a la proliferacién

de nuevas tecnologias que
producen a medida que
consumen y consumen a
medida que producen

El trabajo en la era de los datos

buscar en Google un producto o servicio que
les interesa); o, aunque lo hagan, no lo consi-
deran algo penoso, sino que pueden incluso
considerarlo divertido.

El trabajo psicolégico inmaterial reali-
zado por los consumidores es muy obvio en
muchos contextos y, sobre todo, en todo tipo
de eventos medidticos. Antafio se tendia a
considerar al publico como consumidor pasi-
vo del contenido que los medios de comuni-
cacion producian y promovian. Sin embargo,
hace tiempo que se ha descartado este punto
de vista en favor de una visién del publico
como agente que, en los términos del presen-
te analisis, trabaja activamente para producir
(definir, interpretar, etc.) contenido a medida
que lo consume. Lo mismo se puede decir de
las marcas. Los significados de la marca no
los producen simplemente los vendedores y
los anunciantes; los producen activamente
las mismas personas que los consumen.

No obstante, en lo que concierne al
presente analisis, los tipos de trabajo mas
importantes realizados por los consumi-
dores-trabajadores se encuentran en el
numero creciente de casos en que ahora
deben efectuar una tarea que antes ha-
cian en su lugar empleados remunerados.
Los consumidores que «trabajan» lo hacen
en establecimientos fisicos como super-
mercados, grandes almacenes, tiendas
IKEA y restaurantes de comida rapida.

En estos ultimos, por ejemplo, sirven de
camareros, personal de limpieza y, en el caso
de los alimentos obtenidos en la ventanilla
de autoservicio, como basureros que se llevan
sus desperdicios y luego los eliminan. Tam-
bién trabajan online, como en la busqueda de
informacién, productos o servicios que, en la
medida en que coinciden con una tarea simi-
lar propia del mundo anterior a internet, eran
antafio obra de empleados remunerados. Sin
embargo, la inmensa mayoria del trabajo rea-
lizado por los consumidores online es cada vez
mas inconsciente y lo llevan a cabo sistemas
que les pasan en gran medida desapercibidos.
Por ejemplo, un clic en un elemento online
que sea de interés puede provocar automati-
camente la aparicion en pantalla de una web
relevante. Del mismo modo, la tecnologia
portatil (uno de los principales facilitadores
del consumo-trabajo, aunque sea la tecno-
logia la que lleva a cabo una gran parte o la
totalidad del trabajo) puede conducir a una
serie de indicaciones o propuestas automa-
ticas, entre las que destacan las de intereses
comerciales. Ademas, un aspecto que es mas
problematico es que podria conducir al uso de
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informacion sobre las acciones de los usuarios
que es invisible para ellos, a menudo con el fin
de incitarlos a consumir.

El consumo-trabajo es un subtipo del
proceso mas general de «prosumo», es de-
cir, de la fusién de la produccion y el consu-
mo (Ritzer y Jurgenson, 2010; Ritzer, 2014).
El prosumo siempre ha existido, pero en el
mundo contemporaneo esta adquiriendo
muchas formas nuevas. Esto es aplicable a
los entornos fisicos (como en los centros de
consumo mencionados anteriormente), pero
en especial a las plataformas digitales online
(en particular, Amazon, Facebook y Google).
La fusién de la produccion y el consumo, asi
como de lo digital y lo material, es aun mas
pronunciada en los entornos aumentados
que combinan lo digital y lo material. Buen
ejemplo de ello es como Amazon comple-
menta su poderosa presencia online con sus
establecimientos fisicos, como la cadena de
supermercados Whole Foods y sus tiendas
de conveniencia.

Si bien el término consumidor-trabajador
se ha empleado en el ambito académico, se
ha prestado maés atencidn al prosumo y al
prosumidor. Estos términos son practica-
mente desconocidos en la literatura divulga-
tiva, pero durante afilos muchos académicos
los han utilizado, junto a muchos otros que se
solapan con ellos. Ademas, hay numerosos
estudiosos que han abordado este proceso
sin etiquetarlo como prosumo o utilizando
términos similares. En realidad, el fenéme-
no en si no solo no es nuevo, sino que qui-
z4a sea primigenio. Sin duda es anterior a la
produccion o al consumo. Por ejemplo, los
cazadores-recolectores eran prosumidores
que a menudo producian su propia comida
y luego la consumian; incluso es posible que
la consumieran mientras la producian. Los
humanos eran prosumidores antes de que
los conceptualizaran como productores o
consumidores y se consideraran como tales.
Esa distincion probablemente gané fuerza
con la Revolucion industrial, cuando un gran
numero de personas abandonaron su hogar
(o granja) para trabajar en instalaciones (ta-
lleres y fabricas, por ejemplo) dedicadas a la
produccion. La revolucion del consumidor
(Cohen, 2003), més reciente, trajo consigo
la conceptualizacion de las personas como
consumidores y el desarrollo y la prolifera-
cidn de distintos establecimientos a los que
acudia la gente para consumir.

Como resultado, tanto los académicos
como los menos versados en la cuestion han
cometido y continuian cometiendo un error
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histdrico: la tendencia a analizar la economia
centrandose o bien en la produccion o bien en
el consumo, o en el trabajador o en el consu-
midor; un problema que se debe corregir de
inmediato. Afortunadamente, dirigir el foco
de atencion a los prosumidores en general, y
alos consumidores-trabajadores en particu-
lar, sirve para enmendar dicho error.

Pese a que siempre hemos sido prosumi-
dores y, mds concretamente, consumidores
activos, la creciente fusion actual del trabajo
(produccién) con el consumo es muy obvia
tanto para el observador accidental como
para los académicos de diversas areas que
han creado y desarrollado los conceptos que
reflejan esta realidad. Mas alla del concepto
de «prosumidor», en muchas areas de estudio
existen otros que tratan de los mismos feno-
menos o de otros estrechamente relacionados,
como «produsuario» (Bruns, 2008), «cocrea-
cion» (Prahalad y Ramaswamy, 2004), «l6gi-
ca centrada en el servicio» (service-dominant
logic) del marketing (Vargo y Lusch, 2004),
«wikinomia» (basada en parte en la idea de
que las empresas ponen a los consumidores
a trabajar en internet) (Tapscott y Williams,
2008), «consumo personalizado artesanal»
(Campbell, 2005), autoproduccion o «hdgalo
usted mismo» (Fox, 2014) y, el mas importante
para el propdsito del presente articulo, «con-
sumidor-trabajador» (o cliente-trabajador). Si
bien todas estas ideas, entre otras (por ejem-
plo, el consumidor como gerente de trabaja-
dores en sitios web como Yelp), se solapan y
cada una tiene sus puntos fuertes, es la idea
del prosumidor la que mas ha influido en las
ciencias sociales y en mi obra.

El interés contemporaneo por el con-
cepto del prosumidor, al igual que el uso
del mismo, se remonta al pensamiento de
Alvin Toffler (1980) sobre el «surgimiento
del prosumidor», asi como su profética obra
posterior junto a Heidi Toffler (2006) sobre
el «auge en ciernes del prosumidor». Sin
embargo, ese trabajo fue solo una parte del
pensamiento mas general de Toffler sobre el
cambio social y, en especial, la «tercera ola».
Dicha idea fue objeto de mucha atencién por
un tiempo y suscité mas el interés popular
que otra, que, sin embargo, fue la que atrajo
el interés de los estudiosos y se abrié camino
en la literatura académica. Aunque el trabajo
de Toffler sobre el prosumo pasé desapercibi-
do para la mayoria de los académicos (entre
los cuales me incluyo), comencé a escribir
sobre lo que era dicha idea y fendmeno en mi
estudio acerca de McDonald’s y su influen-
cia mas amplia a través de la denominada

«McDonalizacion de la sociedad» (Ritzer,
1983;1993). Una de las muchas cosas que me
interesé de McDonald’s fue como la empresa
(asi como los que la emulaban, los que la ex-
pandian y algunos de sus predecesores; por
ejemplo, las cafeterias) puso a sus clientes
a trabajar en sus restaurantes «fisicos». Por
ejemplo, a los clientes de esos restaurantes
se les exigia (y se les exige) que «produjeran»
su propia comida haciendo el trabajo que an-
tes realizaban los empleados remunerados
(v que todavia realizan en restaurantes mas
lujosos). Por lo tanto, en los restaurantes de
comida rapida, la linea entre el consumidor
y el trabajador es difusa, al menos en parte;
este es también el caso en muchos otros es-
tablecimientos fisicos. En su dia, los grandes
almacenes tradicionales empleaban a mu-
chos asalariados que realizaban una amplia
gama de tareas para los consumidores. No
obstante, dado que actualmente en dichos
establecimientos los empleados escasean,
los consumidores deben hacer gran parte
del trabajo (por ejemplo, ubicar lo que bus-
can entre una amplia gama de productos,
escanear etiquetas para verificar precios o
encontrar los que faltan y, en algunos casos,
escanear compras cuando pagan en cajas de
autoservicio). Los supermercados todavia
tienen muchos empleados, pero a menudo
complementan a estos con cajas de autoser-
vicio donde los clientes deben escanear sus
propias compras e incluso, a veces, pesar
sus propios productos y meter sus compras
en bolsas. Atras quedaron los dias en que
habia empleados disponibles para manejar
el surtidor de gasolina en las estaciones de
servicio. Ahora los clientes no solo repostan
su propia gasolina (producen), sino que pro-
bablemente la pagan escaneando sus tarjetas
de crédito. Asimismo, cada vez es mas comun
que los clientes efecttiien solos el registro de
entrada en los hoteles y la facturacién en los
aeropuertos. Es cada vez mas probable que
busquen solos un automovil en los aparca-
mientos de la empresa de alquiler, laven su
coche en autolavados automaticos y esca-
neen los libros que toman en préstamo en
las bibliotecas. Los clientes de IKEA no solo
deben recorrer un laberinto aparentemen-
te interminable, en buena parte sin ayuda,
en un esfuerzo por encontrar lo que estdn
buscando (y probablemente descubriendo
y seleccionando otros productos durante su
deambular por la tienda), sino que, al me-
nos en algunos casos, deben montar en casa
los articulos que compran en la tienda (por
ejemplo, las estanterias).
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Es posible que, el paradigma del uso del
consumidor-trabajador en establecimientos
fisicos se encuentre, al menos hasta ahora,
en las tiendas de conveniencia de Amazon
Go (a principios de 2019 se habian abierto
diez y se ha planificado la apertura de un
total de dos mil). Las tiendas de Amazon Go
estan a la vanguardia de los esfuerzos de las
tiendas y centros comerciales fisicos para
competir mejor con las plataformas online
(y para expandir Amazon); entre otras cosas,
incrementando aun mas el uso de consumi-
dores-trabajadores y reduciendo el numero
y la disponibilidad de los empleados remu-
nerados. En consecuencia, los clientes se ven
obligados a realizar labores que tradicional-
mente correspondian a dichos empleados.
Lo hace posible, entre otras cosas, el sistema
de «elegir y llevar» de Amazon Go, que per-
mite a los consumidores entrar en la tienda
fisica y, por si mismos, elegir los productos
de manera rapida y sencilla (alimentacion,
platos preparados y kits para la elaboracion
de comidas, entre otros productos). Debido
al amplio uso de la tecnologia digital en las
tiendas de Amazon Go, no es necesario que
los clientes hagan cola para pagar sus com-
pras en el momento del pago; Amazon Go
permite comprar sin pasar por caja. Todo lo
que los compradores deben hacer es usar la
aplicacion Amazon Go al ingresar a la tienda,
seleccionar los productos que desean com-
prar, que son detectados automéaticamente,
y salir de la tienda. (Uber ha hecho casi lo
mismo; dado que los viajes se pagan por
adelantado a través de una aplicacion, los
pasajeros pueden salir de un vehiculo Uber
sin necesidad de pagar o dar propina). Los
consumidores deben recoger por su cuenta
los articulos deseados, sin la ayuda de los em-
pleados, y pueden salir de la tienda sin dete-
nerse en las cajas y sin ninguna intervencion
de aquellos que tradicionalmente trabajan
en estas dreas de las tiendas convenciona-
les. Unos sofisticados escaneres registran las
compras mientras todavia estan en la bolsa,
en lugar de que sean los empleados quienes
lo hacen. La tecnologia de pago automatiza-
do «Just Walk Out» (que podria traducirse
como «salir de la tienda sin pasar por caja»)
de Amazon Go estd conectada a internet y
emplea vision computarizada, sensores y
aprendizaje profundo. Todo esto sirve para
que las compras en Amazon Go sean mucho
mas eficientes que en las tiendas de conve-
niencia tradicionales o en los supermerca-
dos fisicos; los consumidores lo hacen todo
con la ayuda de tecnologias avanzadas, pero
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con poca o ninguna ayuda de los empleados.
Es probable que otras tiendas y centros co-
merciales sigan este modelo; por ejemplo,
reconociendo a los clientes y sus preferencias
desde su entrada y guiandolos hasta sitios
web y productos que probablemente seran
de su interés.

Es probable que Amazon integre cada vez
mads sus tiendas de conveniencia Amazon
Go, sus supermercados Whole Foods y sus
librerias fisicas en su negocio digital, que es
mucho mas importante. Podria, por ejemplo,
usar tales tiendas como centros de distribu-
cién de productos encargados por via digital
o como plataformas de lanzamiento para su
naciente sistema de entrega mediante dro-
nes. De hecho, Amazon se estd expandiendo
en tantas direcciones diferentes y aumen-
tando su negocio online de tantas maneras
que ha suscitado el temor a un monopolio
moderno (que quiza ya exista) similar al de
los ferrocarriles del siglo X1X, que condujo,
en su dia, al desarrollo de la legislacion an-
timonopolistica.

Sin duda, estamos en las primeras etapas
del desarrollo de negocios aumentados que
implican una integracion cada vez mas estre-
chaentre lo digital y lo material, asi como del
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grado en que se potencian entre si. Ademas
del uso de drones, otros avances que se es-
tan planteando son las tiendas operadas por
robots que emplean programas de reconoci-
miento facial, asi como el uso de la impresién
en 3D (fabricacion aditiva).

El andlisis de estas tecnologias avanzadas
revela que han desempefiado un papel muy
importante tanto para la existencia misma
de los consumidores-trabajadores como para
permitirles hacer cosas que en el pasado solo
estaban al alcance de los empleados remu-
nerados (por ejemplo, fabricar productos con
impresoras 3D).

Oportante para la existencia y el ulterior
desarrollo de los establecimientos fisicos
actuales, asi como para aquellos que com-
binan un entorno fisico con uno virtual, los
ejemplos contemporaneos mas importantes
y completos de la creciente centralidad del
consumidor-trabajador se encuentran en
algunos sitios de internet; en especial, Goo-
gle, Facebook y Amazon, asi como otros mas
especificos como TurboTax y LegalZoom. En
la mayoria de los sitios de internet, inclui-
dos los que venden bienes y servicios, es casi
imposible encontrar empleados humanos y
tener trato con ellos. Esto se debe a que el tra-
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bajo realizado por los humanos es relativa-
mente costoso y propenso a los errores y la
falta de fiabilidad. La ausencia casi total de
empleados humanos online también se pue-
de atribuir al hecho de que gran parte del
trabajo online recae en las tecnologias avan-
zadas. Lo mas importante y crucial para este
argumento es el hecho de que los consumi-
dores online deben llevar a cabo mucho mds
trabajo no remunerado del que se les exige
en establecimientos fisicos. De hecho, no
suelen tener eleccion. Por ejemplo, en Ama-
zon, los consumidores-trabajadores deben
hacer todo el trabajo digital que implica un
pedido entre el sinfin de productos que es-
tan disponibles en el sitio web (y en otros
innumerables sitios andlogos). En el caso de
los libros, quienes los compran, tal vez de
acuerdo con resefas online redactadas por
otros consumidores-trabajadores, también
pueden redactar, a su vez, resefias de libros.
Estos consumidores-trabajadores pueden
incluso crear libros digitales para su venta
en Amazon, en lo que constituye un fend-
meno creciente. Como resultado de todo el
trabajo realizado por sus consumidores-tra-
bajadores, Amazon tiene poca o ninguna
necesidad de empleados remunerados que
ejerzan de «<administrativos» y revisores de
libros (aunque emplea a cientos de miles de
personas para, por ejemplo, trabajar en cen-
tros de distribucion y entregar productos a
sus consumidores-trabajadores). El crecien-
te poder de Amazon conduce a la quiebra
a muchas tiendas fisicas, en especial las
dedicadas a los libros, con la consiguiente
pérdida de empleos y un aumento del des-
empleo en dichos entornos.

Pese a que no faltan los intentos de
comprender las causas del desempleo, una
de las que sugiere el presente analisis es la
influencia (todavia por estudiar) de los con-
sumidores-trabajadores en este. Mas alla de
la amenaza que representan los consumi-
dores-trabajadores humanos, también se
pierden empleos debido a la proliferacion
de nuevas tecnologias («maquinas prosumi-
doras» [Ritzer, 2015b], como la fabricacion
aditiva, las tecnologias weareables con sen-
sores incorporados y los automoéviles auto-
nomos) que producen a medida que consu-
men y consumen a medida que producen.

El argumento basico del presente arti-

Varios transelntes consultan sus teléfonos
moviles junto a un cartel de un establecimiento
de Amazon Go mientras esperan a que el
semaforo se ponga en verde, Chicago, 2018
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culo es sencillo: quienes tradicionalmente
se consideraban consumidores ahora estan
asumiendo una parte creciente de lo que an-
tes se consideraba trabajo (o produccion) y
ademds suelen hacerlo sin cobrar (mas alla
de las tareas asociadas con autoservicios de
todo tipo, estan, por ejemplo, los que escri-
ben resefias para Amazon, Yelp y muchos
otros sitios web) o por una recompensa eco-
ndémica escasa (por ejemplo, aquellos que tra-
bajan en entornos de subcontratacion masiva
[crowdsourcing] del tipo Mechanical Turk, de
Amazon). Los duefios de negocios se estan
dando cuenta (consciente e inconsciente-
mente) de las ventajas de utilizar a los con-
sumidores-trabajadores de esta manera; y, en
el proceso, reducen los costes laborales y la
necesidad de un gran numero de empleados
remunerados en librerias, bancos, el sector
del taxi y las bibliotecas, entre muchos otros.
Por su parte, muchos consumidores-traba-
jadores estan asumiendo las actividades
productivas de los empleados (como hacer
todo el trabajo necesario para encargar libros
online en Amazon, usar cajeros automaticos
en lugar de recurrir a los cajeros humanos
del banco o hacer de chéfer a tiempo parcial
con sus propios coches para compaiiias de
trayectos compartidos como Uber y Lyfft).
En todo caso, los consumidores-trabajado-
res también se ven cada vez mas obligados
a realizar dicho trabajo; por ejemplo, por la
ausencia de empleados disponibles en los

sitios online, de operarios que pongan gaso-
lina en las estaciones de servicio, de cajeros
que cobren en los supermercados y de ta-
xistas profesionales en el sector del taxi. Si
bien no todas las formas de consumo-trabajo
contribuyen sustancialmente al desempleo
(por ejemplo, escribir resefias en Yelp), esta
claro que algunas, si.

Los medios de comunicacién ofrecen
excelentes ejemplos de la relacion entre el
cambio tecnoldgico, la automatizacion, los
consumidores-trabajadores y el desempleo
(Rusbridger, 2018). No hay duda de que el
cambio tecnoldgico y la posterior automati-
zacion redundaron directamente en la pér-
dida de empleos en la industria periodistica;
por ejemplo, eliminando la necesidad de ma-
quinas de escribir y, més recientemente, de
correctores. Por otro lado, los avances tecno-
légicos en los medios de comunicacion han
hecho posible una mayor contribucién de los
consumidores-trabajadores, los cuales, a su
vez, han desempefiado un papel importante
en el desempleo en el negocio de la prensa.
Por ejemplo, los ordenadores e internet han
hecho posible el desarrollo de sitios de noti-
cias online (cada vez son mas numerosas las
personas que reciben sus noticias mediante
Facebook y Twitter), asi como los blogs, abru-
madores por su numero y variedad. Decrece
el numero de personas que leen periodicos,
mientras crecen las filas de las que reciben
sus noticias por medio de dichas fuentes on-
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Clientes de un McDonald's realizan su pedido
en los terminales de un restaurante de la cadena
de comida rapida en Hong Kong, 2019

line. Estos cambios, entre otros, estan con-
tribuyendo a la disminucion de la necesidad
tanto de reporteros como de otros profesio-
nales. Se contrata a menos reporteros y las
escuelas de periodismo no forman a tantos
como antes, al menos del modo tradicional
y para los empleos tradicionales.

En gran parte, podria decirse lo mismo
de la necesidad de fotégrafos y cdmaras
profesionales, dada la facilidad con que los
«aficionados» (o «aficionados casi profesio-
nales») pueden hacer este trabajo y subir
sus fotos y videos de manera gratuita. Este
trabajo es posible no solo gracias a internet,
sino también a los teléfonos inteligentes y
las camaras digitales, que hacen mas proba-
ble que aquellos con una formacién escasa o
nula puedan producir fotografias y videos de
una calidad relativamente alta. Los blogueros
y los fotégrafos aficionados también han con-
tribuido a la disminucidn, o incluso a la des-
aparicion, de muchas salidas laborales para
los periodistas y los fotégrafos profesionales,
como los periddicos y revistas. Con menos
medios donde desempeiiar su trabajo, hay
menos empleos remunerados para reporteros
y fotégrafos, entre otros.
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En resumen, debido a la creciente impor-
tancia de los consumidores-trabajadores, las
personas pierden empleos, se ven obligadas
atrabajar a tiempo parcial, estdn subemplea-
das o ni siquiera llegan a obtener un empleo
remunerado. Los consumidores-trabajadores
estan haciendo lo que antafio era trabajo re-
munerado o aun podria serlo. Sin embargo, lo
hacen, a menudo con aparente satisfaccion,
sin cobrar o mal pagados. No obstante, las
ventajas que ofrecen los consumidores-tra-
bajadores no se limitan a la nula o escasa re-
muneracion que requieren. Dichos consumi-
dores-trabajadores ofrecen a la organizacién
con fines de lucro muchas otras ventajas en
comparacion con los empleados, aunque es-
tuvieran mal pagados. (También aventajan a
los clientes tradicionales, que requieren de
un gasto elevado en marketing, publicidad
y comerciales que les induzcan a consumir).

Por ejemplo, si bien las organizaciones
con fines de lucro mantienen muchas obliga-
ciones a corto y largo plazo para con los tra-
bajadores remunerados, los consumidores-
trabajadores les generan pocas responsa-
bilidades, y son casi todas a corto plazo o,
incluso, inmediatas. Ademas de pagar un
salario, la empresa puede ser responsable,
aunque con una importancia decreciente,
de varios programas costosos de prestacio-
nes para los trabajadores remunerados, ta-
les como un seguro médico, los programas
de jubilacion y las vacaciones pagadas. Los
consumidores-trabajadores no imponen tales
responsabilidades.

Ademas, sobre todo histdricamente,
pero en gran medida incluso hoy en dia, a
los trabajadores remunerados se les deben
proporcionar «medios de produccion» ne-
cesarios y a menudo costosos, como lugares
para trabajar (como oficinas y fabricas), he-
rramientas y maquinas (lineas de ensamblaje
y ordenadores, por ejemplo). Por el contrario,
algunos consumidores-trabajadores pagan
por la compra y el mantenimiento de sus pro-
pios medios de produccion (oficinas en su
hogar, costes de los servicios asociados con
dichas oficinas, ordenadores, automdéviles
si conducen para una empresa de trayectos
compartidos, etc.). Ademas, dar servicio a los
consumidores-trabajadores también es me-
nos costoso. Se necesita menos personal re-
munerado en los establecimientos comercia-
les (por ejemplo, grandes almacenes), porque
los prosumidores ahora hacen gran parte del
trabajo sin ayuda. Se alcanzan ahorros inclu-
So mayores gracias a la creciente importancia
del consumo en internet (como en Amazon,
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eBay y sitios web de viajes como Trivago, KA-
YAK y Expedia), practicamente desprovisto
de empleados remunerados (al menos en lo
que respecta a los usuarios), donde los prosu-
midores hacen practicamente todo el trabajo.
Otros ahorros se derivan del hecho de que los
productos son almacenados por consumido-
res-trabajadores que no son remunerados por
ello (es el caso de gran parte de las ventas en
eBay o de libros usados en Amazon) o una
mayor parte de sus ventas responden a las
necesidades de cada momento y no requie-
ren de existencias «por si acaso» (Amazon).
Amazon no almacena la gran mayoria de los
libros (y otros productos) dificiles de encon-
trar que ofrece a la venta, sino que los obtiene
amedida que se encargan, con frecuencia de
vendedores externos (que a menudo son, a su
vez, consumidores-trabajadores).

Estas ventajas y ahorros son una atrac-
cion irresistible para las organizaciones con
fines de lucro que aspiran a reducir sus res-
ponsabilidades y, lo que es mds importante,
desde el punto de vista de las ganancias, a
reducir todavia mas los costes.

Cabe sefnalar que los consumidores-traba-
jadores encajan bien con la filosofia neolibe-
ral imperante. Estan solos tanto a la hora de
producir como de consumir. Deben abrirse
camino y negociar en la estructura laberin-
tica del sistema capitalista. Por el contrario,
en este sistema, el empresario proporciona
al empleado tradicional un abanico (aunque
en numero decreciente) de compensaciones
y ambos, trabajador y empresario, estdn su-
jetos a acuerdos y contratos. Por tanto, los
consumidores-trabajadores pueden ser vistos
como el modelo a seguir para una economia
neoliberal.

Si bien hemos analizado su papel en
la pérdida de empleo, el consumo-trabajo
también genera empleo. Como mencioné
anteriormente, uno de los ejemplos mas co-
nocidos es el de los blogueros que convier-
ten sus actividades en trabajo remunerado;
por ejemplo, buscando anunciantes para sus
blogs o utilizando su éxito como blogueros
como trampolin para convertirse en repor-
teros, autores de libros, etcétera.

Mas importante atn, el consumo-traba-
jo (y el prosumo en general) se apoya en la
creacion de millones de nuevos empleos re-
muneradosy, a su vez, contribuye a ella. Por
ejemplo, a consecuencia de los miles de mi-
llones de ddlares gastados por sus consumi-
dores-trabajadores, Amazon emplea a unos
seiscientos mil trabajadores remunerados.
Ademads, debemos tener en cuenta la canti-
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dad incalculable de trabajadores en varias
empresas que participan en la produccion
de los sistemas que fundamentan el predo-
minio del consumo-trabajo (iPhones, cajeros
automaticos, tecnologias de autopago, sitios
web, etc.). Es posible que, a consecuencia del
consumo-trabajo, se pierdan mas empleos
de los que se generan, pero es aun mas im-
portante que quienes obtienen los nuevos
empleos remunerados probablemente no
pertenezcan al mismo tipo de personas que
pierde sus puestos a consecuencia del papel
del consumidor-trabajador. Por ejemplo, es
poco probable que los cajeros de supermer-
cado y los empleados de banca relativamen-
te poco cualificados se abran camino en las
industrias de alta tecnologia que deben su
existencia, al menos en parte, a la creciente
centralidad del consumo-trabajo. Esas indus-
trias a menudo requieren unas competencias
mas avanzadas o, al menos, diferentes (pese
a que Amazon, entre otros, también emplea
a muchos trabajadores relativamente poco
cualificados, como los operarios de almacén).

El secreto (a voces) del capitalismo clési-
co consistia y consiste en pagar a los traba-
jadores por debajo, normalmente muy por
debajo, del valor de lo que producen (Marx,
1867-1967). Aunque sigue siendo asi, se le
afiade un secreto aun mejor guardado en
el sistema econdmico actual: que a los con-
sumidores-trabajadores se les paga poco o
nada por lo que producen. La mayor parte
de la magia del capitalismo temprano se en-
contraba en la brecha entre lo que los fabri-
cantes cobraban por sus productos y 1o poco
que aquellos que realmente los producian,
los trabajadores, recibian por su trabajo. El
capitalismo actual es una economia mucho
mas magica, al menos para las organizacio-
nes con fines de lucro, porque la mayoria
de los consumidores-trabajadores hacen su
labor a cambio de poco o nada. En lugar de
obtener mucho (en términos de productos,
ganancias, etc.) a partir de muy poco (en tér-
minos de salarios), ahora se esta creando mu-
cho a partir de humo, de nada (al menos en
términos de salarios). Ademads, la mayoria de
los consumidores-trabajadores efectiian su
labor con gusto, incluso con felicidad, libres
de la mayor parte de la alienacién asociada
con el trabajo remunerado y ajenos a proble-
mas desagradables como el absentismo, la
vagancia y la huelga.

El ejemplo mas puro de esta «magia» con-
temporanea se encuentra en la abundancia
de bigdata (Radford y Lazer, de préxima pu-
blicacién) que los usuarios proporcionan de
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forma gratuita, a menudo sin saberlo, a los
nuevos gigantes digitales del capitalismo:
Google, Facebook y Amazon; unos big data
que cosechan agresivamente y que utilizan
tanto estos actores como muchos otros. Aun-
que fuera posible (que no lo es) contratar em-
presas de marketing para reunir este enorme
corpus de big data en constante expansion,
costaria a las empresas una cantidad de dine-
ro incalculable. Los datos recopilados de esta
manera anticuada serian minusculos en tér-
minos de cantidad y calidad en comparacion
con los proporcionados gratuitamente por
los consumidores-trabajadores. De hecho,
Jeff Bezos, principal dirigente de Amazon,
ha dejado claro que la enorme cantidad de
datos proporcionados, consciente e incons-
cientemente, por aquellos que acceden al si-
tio web y hacen clic y compran productos es
mas valiosa a largo plazo para Amazon que
la venta misma. Los datos se pueden utilizar
para aprender mads sobre sus propios con-
sumidores, dirigirse mejor a ellos, predecir
su comportamiento y venderles productos
en el futuro. Ademas, cabe la posibilidad de
vender los datos a terceros. Esto ha ayudado
a convertir Amazon en una potencia econo-
mica y a Bezos en el hombre mas rico del
mundo. Los datos abundantes y gratuitos
constituyen una fuente de ingresos y poder
todavia mas importante para, entre otros,
Google y Facebook. Después de todo, Google
y Facebook no venden productos convencio-
nales; su principal recurso es el seguimiento
y uso, tanto por parte de ellos como de otras
personas, de miles de tipos de informacién
proporcionada gratuitamente por sus miles
de millones de prosumidores.

Los sitios digitales se prestan mucho a la
recopilacion de grandes cantidades de datos,
proporcionados por los usuarios y proveedo-
res, en general de forma gratuita y a menudo
sin saberlo. Los usuarios proporcionan esos
datos (por ejemplo, la preferencia por varios
productos) gratis y sin saberlo cada vez que
hacen clic, entre otras cosas, en un elemento
de busqueda o en productos disponibles en
Amazon. Los usuarios de Facebook hacen
aun mas y proporcionan informacién to-
davia mas detallada sobre si mismos y sus
«amigos» al escribir en sus «muros» y los
de los demas. Facebook y Google extraen y
usan esos datos de varias maneras; la mas
obvia consiste en orientar a los usuarios con
anuncios de productos relacionados con sus
preferencias. Utilizan datos de buisqueda ex-
traidos para vender un espacio publicitario
especifico a los anunciantes. Estos datos son

ahora la fuente de casi todos los ingresos de
Google (y Facebook). Cabe recordar que casi
todos estos datos provienen de consumido-
res-trabajadores a los que no se compensa
por sus contribuciones.

Esta es solo una pequefa parte de lo
que estan haciendo estas empresas, como
muchas otras entidades, al introducirnos
en la «datificacién» de la era de la cultura
computacional (Couldry, de préxima publi-
cacion). El objetivo consiste en convertir en
datos todo lo que se pueda, incluso a traves
de dispositivos de seguimiento automatico
como el Fitbit.

La adquisicion por Amazon de la cadena
de supermercados Whole Foods refleja parte
de la importancia creciente del big data pro-
porcionado, consciente e inconscientemen-
te, por los consumidores-trabajadores. Las
cadenas de supermercados no han podido
crear ni tener acceso a la abundancia de big
data que esta disponible para Whole Foods
ahora que se encuentra bajo el paraguas de
Amazon. Estos datos, junto con otras venta-
jas de Amazon, podrian permitir que Whole
Foods se convirtiera en un actor mucho mas
relevante en el negocio de los supermercados,
mucho mas poderoso de lo que ha sido hasta
ahora. Las cadenas de supermercados mas
grandesy consolidadas tendran que trabajar
mejor para obtener y usar datos como esos.
Whole Foods también permitird a Amazon re-
copilar muchos maés big data sobre la compra
de alimentos. Acto seguido, podra emplearlos
para mejorar la posicion de Whole Foods en
el sector de los supermercados, pero tambi€n
para mejorar la posicion de Amazon en la ven-
ta online de alimentos.

Al describir y teorizar sobre el capitalis-
mo en el siglo X1X, Karl Marx abordaba un
sistema econdémico dominado, sin duda, por
la produccidn (la industria, la fabricacién, los
obreros manuales mal pagados, etc.). Este
enfoque era obvio en muchos aspectos de su
trabajo; en especial, en sus definiciones de
los dos actores clave en el sistema capitalista:
el capitalista y el proletariado. El capitalis-
ta se definia sobre todo por la propiedad de
los medios de produccion, y el proletariado
por la necesidad de vender su capacidad de
producir, su trabajo (de hecho, su tiempo de
trabajo), para tener acceso a los medios de
produccidn. Necesitaban ese acceso para ser
productivos y, al hacerlo, ganar un salario
que les permitiera subsistir, tanto a ellos
como, quizd, a sus familias.

En un sentido tedrico abstracto propio
de la economia en general, Marx otorgaba
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Los consumidores-
trabajadores encajan bien
con la filosofia neoliberal
imperante. Estan solos tanto
a la hora de producir como
de consumir. Deben abrirse
camino y negociar en la
estructura laberintica del
sistema capitalista

El ejemplo mas puro de la
«magia» del capitalismo actual
se encuentra en la abundancia
de big data que los usuarios
proporcionan de forma
gratuita, a menudo sin saberlo,
a los nuevos gigantes digitales
del capitalismo
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la misma importancia a la produccién y al
consumo. Sin embargo, la mayor parte de
la obra de Marx se centra en la forma eco-
némica especifica (el capitalismo) que ga-
naba importancia a mediados del siglo XIxX
(y cuya importancia es mucho mayor en la
actualidad). Marx se concentro casi exclusi-
vamente en la producciéon dado su rotundo
predominio en el capitalismo temprano, el
consumo era mas bien primitivo y de una
importancia econdmica secundaria. Por de-
cirlo de otra manera, eran las dindmicas de
la produccion las mas interesaban a Marx (y
a la mayoria de los marxistas posteriores...
aunque también a los economistas conven-
cionales). No obstante, aunqueera la pro-
duccion la que impulsaba al capitalismo, lo
que se producia en el capitalismo tenia que
ser, al menos en su mayor parte, consumido.
Un sistema capitalista en general (como una
empresa capitalista especifica) que no vende
lo que produce en el mercado (o no vende,
al menos, gran parte de su produccion),
quebrara. En términos mas marxistas, los
bienes con «valor de cambio» producidos por
el sistema capitalista de produccion deben
contar con un «valor de uso» que satisfaga
las necesidades de los consumidores y que
genere demanda de dichos valores.

El «sesgo productivista» de Marx no era
inherente a su teoria general. Mas bien lo
potenciaban las realidades del capitalismo
de su época. Mientras que en el capitalismo
temprano era la produccion la que llevaba la
voz cantante, este no necesariamente tenia
que ser el caso de las formas posteriores de
capitalismo.

El capitalismo actual sigue siendo un
sistema que parece dominado por la pro-
duccion. Sin embargo, como sefialamos an-
teriormente, en Estados Unidos, en especial
tras el final de la Segunda Guerra Mundial,
se opero una transformacion: de una econo-
mia dominada por la produccién a una en la
que predomina el consumo. El imperio del
consumo ha aumentado drasticamente en
las décadas posteriores a la Segunda Guerra
Mundial. De hecho, a menudo se afirma que
el 70% o més de la economia estadounidense
de principios del siglo XXI estd impulsada
por el consumo.

El punto clave desde la perspectiva de
este analisis es que es posible pensar no solo
en el capitalismo de los productores, sino
también en el capitalismo de los consumi-
dores. De hecho, al menos desde la Segunda
Guerra Mundial, Estados Unidos se caracte-
riza mas por el capitalismo del consumidor
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que por el del productor. Si para Marx la
gran fuente del «éxito» del capitalismo del
productor, al menos desde el punto de vista
del capitalista, es la capacidad de explotar
al proletariado, se podria argumentar que
la gran fuente de éxito (o al menos una de
ellas) en el capitalismo del consumidor es
la capacidad de explotar al consumidor.
Por supuesto, la produccioén sigue siendo
importante (de hecho, esencial) dentro del
capitalismo del consumidor y la explotacion
del proletariado también continua. Sin em-
bargo, en contraste con el capitalismo del
productor, el capitalismo del consumidor
puede verse como un sistema economico
doblemente explotador. En otras palabras,
el capitalista obtiene sus beneficios median-
te la explotacion de los individuos, tanto en
calidad de trabajadores como de consumido-
res. En cambio, hemos pasado de esta doble
explotacidon a una doble explotacion sinér-
gica (Ritzer, 2015a). La explotacion de los
prosumidores como productores solia darse
principalmente en entornos como fabricas,
mientras que la de los prosumidores como
consumidores se efectuaba principalmente,
por ejemplo, en colmados o carnicerias. Ac-
tualmente y con una probabilidad creciente,
la explotacién del prosumidor (tanto como
productor como en calidad de consumidor)
tendra lugar en el mismo contexto (en la
«fabrica social»; ver mds abajo) y al mismo
tiempo. Es decir, la explotacion de los prosu-
midores como productores y su explotacion
como consumidores se entrelazan y crean
una sinergia que impulsa a la explotacion
hasta un nivel sin precedentes.

Este enfoque sobre los prosumidores
que son explotados doble y sinérgicamen-
te se centra en su papel de consumidores,
porque es donde encontramos los cambios
mads importantes que conducen a dicha
explotacidon. Huelga decir que los mejores
ejemplos de doble explotacion sinérgica, al
menos en el mundo material, se encuentran
en la amplia gama de sistemas de autoser-
vicio ya abordados en el presente articulo.
En todos estos sistemas se les explota como
productores, pero esto ocurre al mismo tiem-
po que se les explota como consumidores.
Es en estos casos donde mds claramente se
manifiesta la doble explotacion sinérgica, ya
que la produccidn y el consumo a explotar
son de una magnitud muy similar y la ex-
plotacion de ambos se produce mas o menos
de forma simultdnea. Ademas, la capacidad
de explotar el consumo y la produccidn se
ha perfeccionado y aumentado a lo largo de
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los afios, gracias a los avances anteriores (y
continuados) en el capitalismo de produc-
cion y de consumo. Ademas, actualmente
el capitalismo prosumidor estd haciendo su
propia contribucién al fenémeno, al crear,
refinar y aumentar la capacidad de explotar
a los prosumidores.

En efecto, aquellas corporaciones que
dependen en gran medida del autoservicio
(por ejemplo, McDonald’s, Wal-Mart, Goo-
gle y Amazon) han aprendido las lecciones
de ambos capitalismos, el del productor y
el del consumidor, y han empleado lo me-
jor de ambas, al menos en lo que concierne
a los capitalistas y sus beneficios. A ello se
han sumado avances mds recientes en el
capitalismo prosumidor, que es probable
que se aceleren en el futuro. Al aunar todas
las lecciones del capitalismo del productor,
del consumidor y del prosumidor en un solo
sistema, los lideres del capitalismo prosumi-
dor han combinado, mejorado y llevado a la
practica principios relativos a como explotar
mejor a los prosumidores, tanto en calidad
de productores como de consumidores, ade-
mas de la integracion de estas dos formas
de explotacion. Si bien en el capitalismo del
productor y del consumidor la mayoria de es-
tas formas de explotacion se llevaban a cabo
de forma independiente, en el capitalismo
del prosumidor no solo se adoptan conjun-
tamente, sino que se emplean de manera
sinérgica para crear niveles y posibilidades
de explotacion sin precedentes, para mayor
rentabilidad de las empresas capitalistas.

Una forma de pensar en la explotacion de
los consumidores es el proceso mediante el
cual se les induce a ir mas alld del consumo
de los elementos basicos necesarios para la
supervivencia, de modo que se conviertan
en hiperconsumidores (Ritzer, 2012). Lo ha-
cen comprando y vendiendo mas bienes y
servicios de los que «necesitan»; pagando
mas, a menudo mucho mas, de lo que «va-
len» dichos productos; e, idealmente, expan-
diendo la masa monetaria disponible para
el consumo, de modo que el consumidor se
endeude (a menudo profundamente) para
poder pagarlos.

Del andlisis precedente se desprende el
argumento de que, si bien el capitalismo de
los productores y el de los consumidores
siguen en plena forma, se puede decir que
una nueva forma del capitalismo (basada,
paraddjicamente, en el muy antiguo, si no
primitivo, proceso de prosumo), el «capita-
lismo del prosumidor», se ha impuesto, por
lo menos, como una de las formas definito-

rias del capitalismo del siglo XXI (entre las
demas denominaciones que aspiran a definir
alos sistemas capitalistas contemporaneos se
cuentan el «capitalismo de plataformas», el
«capitalismo digital» y el «capitalismo de la
vigilancia»), en especial en Estados Unidos y
en los paises desarrollados occidentales. Esta
transformacion ha pasado desapercibida
para la mayoria de los observadores, asi como
para aquellos intimamente involucrados en
el sistema. Por lo tanto, planteo un nuevo
«relato general»: el paso del capitalismo del
productor al capitalismo del consumidor y, a
continuaciodn, al capitalismo del prosumidor.
Sin embargo, todos estos sistemas capitalis-
tas coexisten hoy y cada uno tiene elementos
de los demas; todos implican alguna combi-
nacion de produccién, consumo y prosumo.

Gran parte de este analisis coincide con
las perspectivas de los pensadores del mar-
xXismo auténomo posterior, en especial en
cuanto a su concepcién de la fabrica social
(Gill y Pratt, 2008). Es decir, desde esta pers-
pectiva, buena parte de la produccion ya no
se deriva de los trabajadores, ni tiene lugar en
la fabrica ni en la oficina tradicionales. Ahora
tiene lugar por vias materiales e inmateria-
les en la sociedad en general, compuesta, en
gran parte, de consumidores-trabajadores. Si
bien la fabricacion aditiva surgié mucho des-
pués de la obra producida por los marxistas
auténomos, parece ser el ejemplo definitivo
(al menos hasta ahora) del tipo de desarro-
llo en el que estaban pensando. Por supues-
to, aquellos que trabajan para consumir en
establecimientos de autoservicio también
pueden ser considerados parte de la fabrica
social.

Todos y cada uno de los sistemas eco-
nomicos, incluidos los capitalistas, son
sistemas de prosumo con consumidores-
trabajadores. Entonces, ¢en qué difiere la
situacion actual? En primer lugar, diversos
cambios sociales recientes han servido para
crear nuevas formas de consumo- traba-
jo (como expuse en apartados anteriores,
especialmente en internet) y para dar al
proceso una importancia aun mayor en el
sistema economico. Dentro de la explota-
cidén, tan definitoria del capitalismo, la na-
turaleza de la explotacion del consumidor-
trabajador en el marco del capitalismo pro-
sumidor adquiere una importancia central.
Esto es relevante porque todos nosotros, y
en un grado creciente, somos consumido-
res-trabajadores. Como tales, ya he sefialado
que se nos explota doble y sinérgicamente
como productores y consumidores. No solo
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estamos casi todos sometidos a una doble
explotacion, sino que somos inconscientes
de ello por completo o en gran medida.

Los ejemplos de doble explotacion si-
nérgica se encuentran en las estaciones de
gasolina de autoservicio, los quioscos de au-
toservicio en restaurantes de comida réapida,
los cajeros automaticos, las cajas de autoser-
vicio de los supermercados, los registros de
entrada y salida mediante autoservicio en
los hoteles y, en especial, en sitios de con-
sumo online como Amazon. En todos estos
sistemas, el trabajo que antes realizaban los
empleados remunerados ahora lo hacen con-
sumidores activos, pero a menudo de forma
no remunerada. Al hacerlo, estdn siendo ex-
plotados como productores, pero esto ocurre
al mismo tiempo que estan siendo explotados
como consumidores; por ejemplo, al pagar
de m3s por la gasolina, las hamburguesas,
los servicios bancarios, los comestibles, los
billetes de avion, el alojamiento en los hote-
les y un sinfin de productos y servicios a la
venta online.

Ante la idea de que los consumidores-tra-
bajadores son explotados, incluso de una
manera doble y sinérgica, se objeta que son
recompensados por su «trabajo», pero no con
una némina, sino con el acceso a precios mas
bajos (0 a las oportunidades que encuentran
porque son «consumidores informados»). Es
decir, sencillamente se remunera a los con-
sumidores-trabajadores de una manera di-
ferente que en el pasado. Realizan el trabajo
asociado con las formas contemporaneas de
consumo, principalmente porque creen que
estan obteniendo precios mas bajos y que di-
cho ahorro es una recompensa adecuada por
el trabajo que implica. Esta es ciertamente
una posibilidad y seria el argumento de los
propietarios de las actuales organizaciones
con dnimo de lucro, cada vez mds basadas en
los consumidores-trabajadores.

Sin embargo, el indicio mas convincente
y claro de que los consumidores-trabajado-
res normalmente no obtienen precios mas
bajos se encuentra en los casos en que los
sistemas de autoservicio coexisten con sis-
temas mas antiguos atendidos por emplea-
dos remunerados que prestan servicios a los
consumidores. Es tipico el caso de las cajas
de los supermercados y muchos otros esta-
blecimientos de venta al por menor. Aquellos
que usan el autopago efectiian un trabajo no
remunerado que en las cajas tradicionales
eray es realizado por cajeros asalariados. Sin
embargo, los consumidores-trabajadores que
emplean las cajas de autopago de-sembolsan
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el mismo importe por sus compras que los
que usan las cajas tradicionales, donde los
empleados remunerados hacen el trabajo en
lugar de ellos. En términos mas generales, los
supermercados ahorran dinero (y mejoran
su rentabilidad) gracias a esa mano de obra
gratuita y los menores costos laborales aso-
ciados con la menor necesidad de empleados
remunerados. Sin embargo, el ahorro no se
transfiere directamente (ni total ni parcial-
mente) a los consumidores que aportan la
mano de obra gratuita.

Sin embargo, es posible que todos los
compradores (aquellos que son consumido-
res-trabajadores y aquellos que continuan
consumiendo de la manera tradicional,
con la ayuda de empleados remunerados)
obtengan precios mas bajos debido al tra-
bajo gratuito efectuado por los consumi-
dores-trabajadores. Asi, los consumidores-
trabajadores estarian subvencionando a los
consumidores mas tradicionales (que aho-
ra «se aprovechan del trabajo de otros»).
En tal caso, no habria ganancia neta para
los propietarios de esos supermercados ni
ningun incentivo econodmico para invertir
en las nuevas tecnologias necesarias para
permitir la labor de los consumidores-
trabajadores.

/Qué se puede hacer ante esta explota-
cién habida cuenta de que los consumido-
res-trabajadores desconocen el proceso me-
diante el cual se desarrolla? La explotacion
es bastante clara en el caso tradicional de
los trabajadores remunerados. De hecho, la
obra de Marx pudo incluso reducirla a for-
mulas matematicas, basadas en el hecho de
que los trabajadores producen mucho, pero
solo se les paga por una pequefia parte. Por
otro lado, los asalariados trabajan muchas
horas durante la jornada laboral, pero solo
una pequeia parte de ese tiempo es nece-
saria para pagar sus salarios; las ganancias
del resto de la jornada laboral corresponden
al capitalista. Parte de esto se usa para pa-
gar gastos, pero lo mas importante es que la
fuente de ganancias es la meta y la base del
capitalismo. En términos tedricos, es obvio
que la explotacion tiene una connotacion
negativa, respaldada por la relativa falta de
éxito econdmico de los trabajadores, su falta
de sentimientos positivos hacia su trabajo e,
incluso, su alienacion y rebelion contra este.

La explotacion es menos evidente en el
caso de los consumidores-trabajadores; no
puede reducirse a una simple férmula ma-
tematica. Esta bastante claro que los consu-
midores-trabajadores no remunerados o mal
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pagados son explotados como trabajadores,
pero no lo esta tanto como se les explota en
calidad de consumidores. Sin embargo, una
cuantificaciéon multidimensional como esta
de la explotacion de los consumidores-traba-
jadores es mucho ma4s dificil que en el caso
mucho mads simple (pero aiun muy complejo)
del trabajador remunerado. ;Como se calcula
cuanto trabajo hacen los consumidores-tra-
bajadores y cudnto se les debe pagar por ello?

El funcionamiento del consumo es tam-
bién mucho maés dificil de ponderar en térmi-
nos de alienacion. En lugar de caracterizarse
por los sentimientos frecuentemente negati-
vos de los trabajadores hacia la produccion,
los consumidores-trabajadores suelen mos-
trarse muy positivos, cuando no extasiados,
sobre lo que hacen y lo que obtienen de ello
(bienesy servicios). Dicho de otra manera, es
facil considerar que los trabajadores de Marx
estan alienados, pero es dificil o imposible
aplicar ese término, al menos en su sentido
social y psicoldgico, a los consumidores-tra-
bajadores. (Estructuralmente se puede argu-
mentar que los consumidores-trabajadores
estdn tan alienados —separados- respecto de
otros consumidores, del proceso de consu-
mo, de los productos que consumen y de su
ser esencial, como lo estan los trabajadores
respecto de los demas productores, del pro-
ceso de produccion, de los productos que
producen y de su ser).

Esta falta de alienacién es mas eviden-
te en el caso de los consumidores-traba-
jadores en internet, en especial en las re-
des sociales (Facebook, Twitter, etc.). Lo
que existe en estas, su contenido (escrito
en los muros de Facebook y los mensa-
jes de Twitter) lo generan consumidores-
trabajadores. Asimismo, son esas mismas
personas, u otras como ellas, quienes con-
sumen dicho contenido. Practicamente todos
los participantes en estos procesos y sistemas
tienen sentimientos positivos hacia ellos. Es
casi imposible pensar en los usuarios como
alienados por dichos sitios web, ya que son
en gran medida responsables de la produc-
cién y el uso (consumo) del contenido de los
mismos.

En términos del relato general que pro-
pongo en el presente articulo (capitalismo
del productor > capitalismo del consumidor
> capitalismo del prosumidor), una cuestiéon
clave radica en su aplicabilidad practica, no
en su de punto de vista conceptual y tedrico
abstracto.

Primero, la mayoria de las personas siguen
pensando en si mismas como trabajadores
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La explotacion de los
prosumidores como
productores y su explotacion
como consumidores se
entrelazan y crean una sinergia
que impulsa a la explotaciéon
hasta un nivel sin precedentes

Es facil considerar que los
trabajadores de Marx estan
alienados, pero es dificil o
imposible aplicar ese término,
al menos en su sentido

social y psicolégico, a los
consumidores-trabajadores
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o consumidores, o trabajadores en un mo-
mento y en un lugar y consumidores en otro
momento y lugar; pero pocos, si es que los
hay, piensan en si mismos como consumi-
dores-trabajadores. ;Como podrian hacerlo
cuando el concepto, asi como otros similares
(el de prosumidor o el de cocreador), eran
(y son) conocidos por solo un niimero muy
pequerio de académicos que trabajan en cam-
pos dispares? La existencia de estas ideas en
diversos campos y formas inhibe atin mas el
trabajo académico, pero también, para los
ajenos al mundo académico, la capacidad
de conceptualizar estas nuevas realidades y
reflexionar al respecto. No se puede avanzar
mas, al menos en términos practicos, hasta
que las personas no empiecen a pensar en si
mismas y en lo que hacen como consumido-
res-trabajadores.

En segundo lugar, y con mucha més im-
portancia, este es un nuevo campo que los
capitalistas estan capturando y utilizando
para aumentar aun mas sus ganancias. Sin
embargo, no por ello debemos interpretar
que los capitalistas son mucho mas cons-
cientes del consumidor-trabajador que la
mayoria. No obstante, durante bastante
tiempo han entendido implicitamente la
dinamica basica que sustenta la utilidad
del consumidor-trabajador. En este sentido,
a principios del siglo XX los duefios de los
supermercados no entendian, al menos de
forma explicita, que estaban transformando
a los consumidores de las tiendas de comes-
tibles en consumidores-trabajadores en los
supermercados. Sin embargo, esta fue la con-
secuencia de diversos cambios destinados a
racionalizar sus operaciones y aumentar sus
ganancias. Lo mismo se puede decir de los
restaurantes de comida rdpida a mitad del
siglo XX. Méas recientemente, Facebook no era
del todo consciente de que se convertiria en
una compailia de casi cien mil millones de
ddlares gracias, en buena medida, al conte-
nido y los datos proporcionados por sus con-
sumidores-trabajadores. Lo mismo se puede
aplicar a Amazon.

A medida que el concepto del consumi-
dor-trabajador gane visibilidad y notorie-
dad y llegue al publico en general, muchos
mas capitalistas se sentirdn empujados a
crear empresas que dependan cada vez
mas de él o a modificar las empresas en
este mismo sentido. Por lo tanto, es pro-
bable que seamos testigos de la difusién
de este modelo, asi como de una creciente
consciencia de que cada vez proporciona
mayores beneficios.

Asi, es probable que los consumido-
res-trabajadores, al menos a corto plazo, no
comprendan tan rapido que son consumi-
dores-trabajadores y que lo serdn cada vez
mas, ni las implicaciones de esta realidad
para ellos, en especial por su mayor vulne-
rabilidad ante la explotacion.

Conclusiones

Acabo de presentar una vision muy pe-
simista de la condicién actual y, en par-
ticular, del futuro de los consumidores-
trabajadores en el capitalismo del prosumi-
dor. Sin embargo, es posible plantear un es-
cenario mas optimista basado especialmente
en sitios de internet sin &nimo de lucro (por
ejemplo, Wikipedia, Firefox y la mayoria de
los blogs). En este &mbito, hay sitios y empre-
sas controlados por consumidores-trabajado-
res que operan principalmente en beneficio
propio y no para la rentabilidad de los capita-
listas. El consumo-trabajo puede ser enrique-
cedor, dado que las personas controlan tanto
lo que producen como lo que consumen. Lo
hacen para beneficiarse, no para acabar be-
neficiando a las empresas capitalistas. Mas
importante aun, lo hacen, y sin cobrar, para
muchos otros consumidores que pueden
usar los sistemas que ayudan a crear, con
un coste bajo o nulo. La colaboracion que se
produce en los sitios web de prosumo per-
mite ofrecer muchos bienes y servicios de
manera gratuita (o casi). En consecuencia, el
consumo-trabajo puede verse como un factor
desestabilizador del capitalismo tradicional.
Por lo tanto, el consumo-trabajo alberga la
semilla de un nuevo sistema econémico que
sea capacitador, democrético y beneficioso
para todos los que participan en €l o, al me-
nos, para muchos mas de ellos.

Aunque nos inclinemos por este escena-
rio mas optimista, el hecho es que los benefi-
cios de mantener y expandir el control sobre
este sistema son simplemente demasiado
grandes para que los capitalistas los dejen
pasar. Aprovechardn sus grandes recursos
para dominar este campo y, en el proceso,
trabajardn arduamente para limitar, cuando
no eludir, los esfuerzos para convertirlo en
un sistema mas igualitario y democratico
orientado a las necesidades e intereses de
los consumidores-trabajadores, no a la ren-
tabilidad de las empresas capitalistas.

Por ultimo, debemos reiterar que el con-
sumidor-trabajador es una fuerza impor-
tante en la revolucion del trabajo y la mano
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de obra. En general, no se considera que el
consumidor tenga ese papel, aun menos uno
importante, en dicha transformacién. Tal pa-
pel suele otorgarse a las fuerzas internas de
lo que tradicionalmente hemos considerado
trabajo y mano de obra. Debemos analizar
y reflexionar sobre los cambios en la mano
de obra remunerada que se pueden atribuir
al creciente papel de los consumidores-
trabajadores.

George Ritzer, catedratico emérito distinguido
de la Universidad de Maryland, es profesor-
académico distinguido por esta universidad

y receptor del Premio a la Contribucion
Distinguida a la Ensefianza, de la Asociacion
Americana de Sociologia (ASA). Es doctor
honorario por la Universidad de La Trobe

y profesor Robin William por la Eastern
Sociological Society. Ha presidido cuatro
secciones de la ASA: Sociologia Teoérica,
Organizaciones y Ocupaciones, Sociologia
Global y Transnacional e Historia de la
Sociologia. Entre sus libros teéricos se
encuentran Sociology: A Multiple Paradigm
Science (1975/1980) y Metatheorizing in
Sociology (1991). En cuanto a la aplicaciéon
de la teoria social al mundo social, es autor de
obras como La McDonalizacién de la sociedad
(2006), La globalizacion de la nada (2006)

y El encanto de un mundo desencantado
(2000). Sus libros se han vertido a mas de
veinte idiomas, con mas de una docena de
traducciones de La McDonalizacién de la
sociedad. Desde la Gltima década y hasta hoy,
la mayor parte de sus ampliamente citadas
obras trata del prosumo.


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos&title=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.bbvaopenmind.com
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer
https://www.bbvaopenmind.com/autores/george-ritzer

OpenMind

BBVA

Bibliografia

—Andrews, Christopher K.
(2019): The Overworked Con-
sumer: Self-Checkout, Super-
markets, and the Do-It-Yourself
Economy, Lanham, Maryland,
Lexington Books.

—Bruns, Axel (2008): Blogs, Wiki-
pedia, Second Life, and Beyond:
From Production to Produsage,
Nueva York, Peter Lang.
—Campbell, Colin (2005): «The
Craft Consumer: Culture, Craft
and Consumption in a Postmod-
ern Society», Journal of Consumer
Culture, n.° 5, pp. 23-42.
—Cohen, Lizabeth (2003): A
Consumers’ Republic: The Politics
of Mass Consumption in Postwar
America, Nueva York, Knopf.
—Couldry, Nick (préxima pub-
licacion): «Recovering Critique

in the Age of Datafication», New
Media and Society.

—Dujarier, Marie-Anne (2016):
«Three Sociological Types of Con-
sumer Work», Journal of Consum-
er Culture, n.® 16, pp. 555-571.
—Fox, Stephen (2014): «Third
Wave Do-It-Yourself», Technology
in Society, n.° 39, pp. 18-30.
—Gill, Rosalind y Pratt, Andy
(2008): «In the Social Factory?
Immaterial Labor, Precariousness
and Cultural Work», Theory, Cul-
ture and Society, n.° 25, pp. 1-30.
—Marx, Karl (1867-1967):
Capital, vol. 1. Nueva York, In-
ternational Publishers. [Ed. esp.
(1959): El capital, México, Fondo
de Cultura

Econémical.

—Prahalad, C. K. y Ramaswamy,
V. (2004): The Future of Com-
petition: Co-Creating Unique
Value with Customer, Cambridge,
Massachusets, Harvard Business
School Press.

—Radford, Jason y Lazer, David
(proxima publicacion): «Big Data
for Sociological Research», en

G. Ritzer y W. Wiedenhoft (eds.),
Wiley-Blackwell Companion to
Sociology, 2.2 ed., Malden, Mas-
sachusets, Wiley-Blackwell.
—Rieder, Kirsten y Voss, G. Gunt-
er (2010): «The Working Cus-
tomer: An Emerging New Type of
Consumer», Journal Psychologie
des

Alltagshandelns / Psychology of
Everyday Activity, n.° 3, pp. 2-10.
—Ritzer, George (1983): «The
McDonaldization of Society»,
Journal of American Culture, n.°
6, pp. 100-107.

—(1993): The McDonaldization
of Society, Thousand Oaks, Cali-
fornia, Pine Forge Press. [Ed. esp.
(2006): La McDonalizacién de la

El trabajo en la era de los datos

sociedad, Madrid, Popular].
—(2012): «“Hyperconsumption”
and “Hyperdebt”: A “Hypercritical”
Analysis», en R. Brubaker, R. W.
Lawless y C. J. Tabb,

A Debtor World: Interdisciplinary
Perspective on Debt, Nueva York,
Oxford University Press, pp. 60-
80.

—(2014): «Prosumption: Evo-
lution, Revolution, or Eternal
Return of the Same?», Journal of
Consumer Culture, n.° 14, 1, pp.
3-24.

—(2015a): «Prosumer Capital-
ism», Sociological Quarterly, n.°
56, pp. 413-445.

—(2015b): «Automating Pro-
sumption: The Decline of the Pro-
sumer and the Rise of Prosuming
Machines», Journal of Consumer
Culture,n.® 15, pp. 407-424.
—(2019): The McDonaldization
of Society: Into the Digital Age, 9.2
ed., Thousand Oaks, California,
Sage.

—Ritzer, George y Jurgenson,
Nathan (2010): «Production,
Consumption, Prosumption: The
Nature of Capitalism in the Age of
the Digital Prosumer», Journal of
Consumer Culture, n.° 10, 1, pp.
13-36.

—Rusbridger, Alan (2018):
Breaking News: The Remaking

of Journalism and Why It Matters
Now, Nueva York, Farrar, Strauss
y Giroux.

—Tapscott, Don y Williams, An-
thony D. (2008): Wikinomics,
Londres, Atlantic Books. [Ed. esp.
(2007): Wikinomics. La nueva
economia de las multitudes inteli-
gentes, Barcelona, Paidos].
—Toffler, Alvin (1980): The Third
Wave, Nueva York, William Mor-
row & Company.

—Toffler, Alvin y Toffler, Heidi
(2006): Revolutionary Wealth,
Nueva York, Doubleday.

—Vargo, Stephen L. y Lusch, Rob-
ert F. (2004): «Evolving to a New
Dominant Logic for Marketing»,
The Journal of Marketing, n.° 68,
pp. 1-17.

72

MBI


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos&title=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.bbvaopenmind.com

OpenMind

BBVA

g
5

Ving,
o

La dura realidad del emprendimiento en una economia global por Ellen Ruppel Shell
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A. The false promise of
entrepreneurship: la falsa promesa
del emprendimiento

A.0.1. Job creation uncoupled
from market cap: desacople

entre creacion y capitalizacion de
mercado

A.1.1. Succesful entrepreneurs
create value but often few jobs:

los emprendedores de éxito

crean valor, pero a menudo pocos
puestos de trabajo

A.1.2. Unproductive entrepreneurs
create little value and fewer jobs:
los emprendedores no productivos
crean poco valor y menos puestos
de trabajo

B. Innovation: innovacion

B.0.1. Subjective: subjetiva

B.0.2. Workers see threat: los
trabajadores ven amenaza

B.0.3. Consumers see abundance:
los consumidores ven abundancia
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La dura realidad del
emprendimiento en una
economia global

Ellen Ruppel Shell

El poder de «crear empleo» que se atribuye a
los emprendedores es exagerado; casi todos
terminan fracasando y la gran mayoria de los
que prosperan crean relativamente pocos
puestos de trabajo. El grueso del empleo lo
generan companias de la economia tradicional,
firmas que llevan activas veinticinco afios o0 més.
Aun asi, el trabajo en una economia globalizada
y digital es cada vez més fragmentario e
inestable. Los lugares de trabajo centralizados,
ya sean fabricas u oficinas, siguen con nosotros,
claro, pero en cantidades decrecientes. Cada
vez mas, las funciones no centrales o non-core
-ya sean de tecnologias de la informacion, de
transporte, de reparto de comida o de servicios
de limpieza- se subcontratan a proveedores

0, en algunos casos, se externalizan a otros
lugares geograficos con costes inferiores. Cada
vez somos mas los que trabajamos de manera
independiente, como autbnomos o con contrato
por obra o servicio determinado. De modo

gue nos enfrentamos al desafio de encontrar
sentido a un trabajo en el que el lugar donde lo
desempefamos tiene un papel mucho menos
central. En cierto modo, estamos regresando

a la época de los comerciantes, agricultores y
artesanos independientes y vamos hacia una
economia en la que nuestra identidad laboral
depende menos de una organizacion particular
y mas de nuestra relacion personal con el
trabajo en si.
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«Sé que empezar y desarrollar un negocio
exige enorme valor y que enfrentarse a
lo desconocido requiere determinacion.
También sé que asumir ese riesgo hace
de nuestro pais y del mundo un lugar
mejor».

Presidente Donald Trump

El «campus conectado» de Google en Cam-
bridge, Massachusetts, ocupa un complejo
distribuido en dos torres de oficinas detras
de una tienda de sandwiches vegetarianos
gourmet. Es sorprendentemente dificil de
encontrar, tanto que los visitantes suelen
pasar de largo una o dos veces antes de pedir
indicaciones a un transeunte; un recordato-
rio tacito, quiza, de que Google no necesita
publicitar una marca que estd entre las mas
reconocibles del mundo. Esto ocurre espe-
cialmente cuando se trata de atraer talento.
Al parecer, Google es el trabajo de los suefios
de casi todos los jovenes prometedores del
planeta. En las encuestas, uno de cada cinco
estadounidenses dijo que, de poder elegir,
querria trabajar en Google.! Otra encuesta
realizada a universitarios de todo el mundo
arrojo un resultado similar. Ninguna otra
compafiia se le acerca.

En el momento de escribir esto Google
es también, después de Apple, la marca mas
valiosa del mundo.? La compaiiia invierte en
una variedad tan amplia de proyectos que
incluso a sus empleados les cuesta seguir
la pista: un navegador llamado Chrome, un
teléfono inteligente con un sistema opera-
tivo llamado Android, un conjunto de pla-
taformas en la nube llamado Google Cloud
Platform, una plataforma de videos compar-
tidos llamada YouTube y servicios online
que incluyen Google Maps, Gmail y Google
Docs. Alphabet, 1a casa madre de Google, es
un titdn en el dmbito de los coches de con-
duccion automatica, y su brazo inversor, GV,
tiene participaciones en mas de trescientas
compafiias «de vanguardia», incluida Uber.
Esta informacidn resulta deslumbrante pero
incompleta, pues deja fuera el segmento de
negocios de Google que genera el grueso de
sus ingresos.

Cerca del 90% de los ingresos de Google
procede de la publicidad, méas de tres cuar-
tos de la cual se inserta en los sitios web de
la propia compaiiia. Esta abundancia debe
muy poco al esfuerzo de los empleados de
Google. La belleza y la rentabilidad de este
dato no pasan desapercibidas a la legion de
fieles inversores de la compatfiia.
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En el verano de 2016,
Amazon, Apple, Facebook

y Google tenian una
capitalizacion bursatil de mas
de 1,8 billones de dblares, més
o menos el equivalente del PIB
de India, donde viven mas de
125.000 millones de personas

Aunque es innegable el éxito
de Amazon, Apple, Facebook
y Google a la hora de atraer
capital y atencion publica, en
lo que se refiere a creacion de
empleo sostenible, ninguna de
estas dinamos tecnoldgicas

le llega a la suela del zapato

a companias como IBM o
McDonald’s

Buscar «Google» en Google arroja resul-
tados esperables, como elegantes espacios
llenos de objetos con aspecto de juguetes
y surtidos de apetitosos tentempiés. Pero
también otros por completo inesperados:
por ejemplo, imagenes del director de mar-
keting Shawn Auckland en un comedor de
la sede de Google en Londres pidiendo ma-
trimonio a su novio y compafiero de trabajo,
Michael, mientras un grupo a capela forma-
do por empleados de Google canta «I think I
want to marry you» de Bruno Mars. No todos
disfrutariamos de una experiencia asi, pero
hay muchos que si, los suficientes como para
que no llame la atencion que tantas personas
tengan como objetivo colgarse la tarjeta iden-
tificativa de empleado de Google. Lo que si
llama la atencidn, por lo reducidas, son las
probabilidades de que estos esperanzados
alcancen su meta: de alrededor de tres mi-
llones de aspirantes en un solo afio, solo 1
entre 428 recibi6 una oferta de empleo. (Las
probabilidades de entrar en Harvard son algo
mads altas: 1 entre 4).>Y es que, aunque puede
que Google sea una de las compafiias mas
emprendedoras del mundo, no necesita em-
plear a demasiados seres humanos.

Andrew McAfee, coautor de La segunda
era delas mdquinas e investigador principal
del MIT Center for Digital Business en la MIT
Sloan School, reflexioné conmigo sobre las
implicaciones de este hecho en Legal Sea
Foods, un popular restaurante de pescado a
pocos pasos del campus de Google en Cam-
bridge.* En aquel momento McAfee parecia
un poco distraido, como si también €l estu-
viera sofiando con entrar en Google. Y en
cierto modo asi era. Mientras comprobaba
sus correos y pedia un sandwich de pastel
de cangrejo, McAfee cogié un boligrafo y
garabateo cuatro palabras en una servilleta:
Amazon, Apple, Facebook y, si, Google (tam-
bién conocido como Alphabet). En el vera-
no de 2016, estos cuatro «jinetes» (como los
llamo) tenian una capitalizacién bursatil de
mads de 1,8 billones de ddlares, mds o menos
el equivalente del producto interior bruto de
India. En India viven mds de 125.000 millo-
nes de personas. En 2016, los cuatro jinetes
juntos emplearon a menos de 400.000 esta-
dounidenses, incluidos los que trabajaban en
comercios minoristas y almacenes de Ama-
zon.® (Amazon todavia no habia comprado
Whole Foods ni contratado a los 100.000
empleados, la mayoria de ellos trabajado-
res de almacén, que habia anunciado que
contrataria en los afios siguientes). «Ese es
mas o menos el numero de empleos nuevos
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netos que necesitamos cada tres meses para
que la tasa de empleo se mantenga estable»,
dijo McAfee. De hecho, prosiguio, aunque su
éxito a la hora de atraer tanto capital como
atencion publica es innegable, en lo que se
refiere a creacion de empleo sostenible, nin-
guna de estas dinamos tecnoldgicas le llega
ala suela del zapato a compafias como IBM
0 McDonald’s.®

McAfee es un avido defensor de la tec-
nologia, a la que suele referirse como «crea-
dora de abundancia». Desde luego lo es
para él y para esa feliz panda de googleros
que hackean y toman tentempiés en las
oficinas vecinas de Google. Y sefiala que
la tecnologia trabaja para todos nosotros:
Instagram, Facebook, SnapChat, YouTube,
Twitter y, por supuesto, las busquedas de
Google son todas parte de lo que McAfee
llama «la abundancia». Pero reconoce que
esta abundancia se crea con el esfuerzo
de relativamente pocos empleados remu-
nerados. Esa es la naturaleza de la bestia de
la era digital. «<Estamos ante una economia
increiblemente rica sin que sea necesario el
trabajo tal y como lo conociamos en la era
industrial», me dijo.

Asi pues, ¢como ha cambiado nuestra
manera de ver el trabajo? Pensemos en dos
compaifiias: Instagram, un producto de la
era digital, e Eastman Kodak, un producto
de la difunta era industrial. Instagram, co-
fundada por Mike Krieger y Kevin Systrom,
reunio a un pequefio equipo de jévenes in-
genieros y trabajadores de marketing en un
pequeiio espacio de San Francisco para crear
y comercializar una aplicacion mediante la
cual millones de personas comparten miles
de millones de fotografias. Kodak, fundada
por George Eastman, reunié hasta 145.000
empleados en un amplio parque industrial
para construir una compaiia iconica que, en
su momento algido, producia el 90% de las
peliculas fotograficas y el 85% de las camaras
de Estados Unidos.

Al cabo de menos de dos afios de su
fundacién, en 2010, Instagram se vendio6 a
Facebook por 1.000 millones de ddlares, en
un proceso que dejo mas de una docena de
nuevos millonarios. Unos meses antes de la
venta de Instagram, Kodak, una compafiia
de ciento treinta y dos afios de antigliedad y
propietaria de 110.000 patentes, se declard
en quiebra y dejé a una legion de empleados
en la estacada.

En la era de Kodak, la productividad, el
empleo y la renta media crecian juntos. El
fundador de la compafiia, George Eastman,
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sentia que tenia una obligacion para con sus
empleados, y también para con la ciudad en
la que él y 1a mayoria de estos vivian: Ro-
chester, Nueva York. En una carta a un co-
lega escribio: «Quiero hacer de Rochester,
para los miles de personas que he reunido
aqui, el mejor lugar sobre la faz de la tierra
en el que vivir y formar una familia». Hoy
hay menos incentivos para tales muestras de
generosidad. Internet no sabe de geografiay
la economia global exige menos a los empre-
sarios en materia de lealtad a los empleados
y ala comunidad.

La era digital trae consigo lo que un ob-
servador llamo «enorme disparidad» entre
«las experiencias subjetivas de innovacion y
las mediciones objetivas de su impacto eco-
nomico real».” Es decir, la innovacion nos
afecta de manera distinta en funcién de si so-
mos compradores o fabricantes. Como con-
sumidores, muchos millones de usuarios se
benefician de la «<abundancia» que describia
McAfee. Como trabajadores, no tanto. «Nues-
tro pais es formidable a la hora de generar
abundancia», me dijo. «Pero solo tenemos
una manera de acceder a ella: renunciando a
nuestros empleos. Eso no funciona para todo
el mundo. No creo que se trate de un proble-
ma trivial, pero tampoco me corresponde a
mi resolverlo».

Asi que una no puede evitar preguntarse:
¢A quién le corresponde? Politicos y exper-
tos de todo signo tienden a poner sus espe-
ranzas en los emprendedores. En el Global
Entrepreneurship Summit de la Stanford
University, en 2016, el presidente Obama
declar6 que el emprendimiento era «el mo-
tor de crecimiento [...] que crea empleos bien
remunerados: que pone a las economias en
auge en el camino de la prosperidad y facul-
ta a las personas para unirse y enfrentarse a
los problemas globales mas acuciantes». Dos
anos después, la candidata a la presidencia
Hillary Clinton se comprometid a encontrar
la manera de condonar la deuda por présta-
mos universitarios a aquellos graduados que
empezaran una nueva compaiiia o se unieran
a una startup. Donald Trump forj6 su marca
personal presumiendo de astuto hombre de
negocios y emprendedor, una estrategia que
resulto atractiva para millones de votantes.

Por supuesto, Estados Unidos siempre
ha tenido debilidad por quienes estan dis-
puestos a jugarselo casi todo creando algo
nuevo. Mientras que en Europa se ensefla a
los nifios a reverenciar a los poetas y a los
filésofos, en Estados Unidos los escolares
tienen como idolos a emprendedores como

El trabajo en la era de los datos

Steve Jobs, Bill Gates y Elon Musk. La pro-
pia expresion «business hero», <héroe de los
negocios», tiene resonancias marcadamente
americanas. Y cuando decimos «héroe», por
lo general nos referimos a «<innovador». E1
economista Joseph Schumpeter, gigante del
pensamiento del siglo XX, acufi6 la expre-
sion «destruccion creativa» para describir el
proceso mediante el cual la innovacion crea
tecnologias, negocios y empleos nuevos y
destruye los existentes. Schumpeter es recor-
dado sobre todo por su acertada observacion
de que la innovacién es la fuerza impulsora
tanto del capitalismo como del crecimiento
economico, asi como de que los emprende-
dores, no los inventores, son los agentes de
dicha innovacion. En Capitalismo, socialismo
y democracia (1942) escribi6 que «el mismo
proceso de mutacion industrial —si se me
permite emplear esa expresion tomada de
la biologia— que revoluciona sin cesar la es-
tructura econdémica desde dentro destruye
sin cesar la antigua, crea sin cesar una nueva.
Este proceso de Destruccion Creativa es un
rasgo esencial del capitalismon».

La idea de que las compaifiias nuevas e
innovadoras llevaban el peso del crecimiento
del empleo cobré nuevo impetu a finales de
la década de 1970, gracias en parte al trabajo
de David L. Birch, consultor de negocios e
investigador del Massachusetts Institute of
Technology. En un delgado informe de 52 pa-
ginas, The Job Generation Process [El proceso
de creacién de empleo], Birch calculaba que
solo el 15% de los nuevos empleos los creaban
compaiias consolidadas con 500 empleados
0 mas, y que 6 de cada 10 puestos de trabajo
los generaban empresas con 20 empleados o
menos, la mayoria de las cuales eran de nue-
va creacion.® Mas tarde corrigio estas cifras
para probar la asombrosa afirmacion de que
los pequefios nuevos negocios creaban nada
menos que 8 de cada 10 nuevos puestos de
trabajo.’

Las afirmaciones de Birch introducian
un relato a lo David contra Goliat que atra-
jo tanto la imaginacion del publico como la
aprobacion de los legisladores. La idea de que
emprendedores luchadores y arriesgados po-
dian, libres de la intervencion del gobiernoy
de la intromision de los sindicatos, sostener
e impulsar un pais mediante la creacién de
empleo encerraba un gran atractivo. De pron-
to, los esfuerzos de los pequefios empren-
dedores dejaban de ser negocios familiares
anacronicos para convertirse en verdaderos
motores de creacion de empleo.’° Y los poli-
ticos estuvieron de acuerdo en que a estos
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Entre 1977y 2005, las
companias consolidadas
despedian a un millén de
personas mas de las que
contrataban mientras que,
segln estos calculos, las
startups creaban un promedio
de tres millones de empleos
anuales. En palabras del
economista de Kauffman Tim J.
Kane, «no es que las startups lo
sean todo en crear empleo. Es
gue son lo Unico que hay»
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prolificos creadores de puestos de trabajo ha-
bia que proporcionarles normativas flexibles
y apoyo de los contribuyentes.

En 2010 la Ewing Marion Kauffman
Foundation publicé unas conclusiones que
parecian respaldar la ya popularisima teo-
ria de Birch. En un anadlisis ampliamente
citado, el economista de Kauffman Tim J.
Kane concluia que, durante casi todos los
afios comprendidos entre 1977 y 2005, las
compaifias consolidadas habian sido des-
tructoras de empleos netos y costaban a
los estadounidenses cerca de un millén de
puestos de trabajo anuales (es decir, que
estas compafiias despedian a un millén de
personas mas de las que contrataban).! Las
startups, segun estos calculos, creaban un
promedio de tres millones de empleos cada
afo. La atronadora conclusién de Kane era
que «no es que las startups lo sean todo en
materia de crecimiento del empleo. Es que
son lo unico que hay».

Es casi imposible exagerar la importan-
cia del informe de Kane, cuyas conclusiones
estimularon a pensadores -e influyeron en

politicas publicas— de todo el mundo. En Es-
tados Unidos se solicité la ayuda de la Kauft-
man Foundation para redactar las dos leyes
bipartidistas sobre startups 2.0 y 3.0, una le-
gislacion dirigida a (entre otras cosas) exone-
rar a los inversores de startups individuales
del impuesto sobre ganancias de capital y
reducir otras cargas impositivas, asi como a
facilitar la consecucién de visados estadou-
nidenses a los emprendedores extranjeros.
La fundacién también impulsé la Jumpstart
Out Business o Ley JOBS de 2012, una ley di-
rigida a reducir la regulacion para los nuevos
negocios. Y los recortes de impuestos de la
Administracion Trump se apoyaban en gran
medida en la afirmacién de que reducir los
impuestos de las empresas y de los indivi-
duos ricos impulsaria un emprendimiento
que generaria empleo.

El problema de todo esto es que el vinculo
entre emprendimiento y crecimiento del em-
pleo es mucho mas tenue de lo que argumen-
tan muchos responsables politicos. La pre-
gunta es: jEstan de verdad creando nuevos
puestos de trabajo permanentes las startups
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o solo creemos que lo hacen y a continuacion
escogemos datos que sustenten tal creencia?
Antes de abordar tan vital y compleja cues-
tidn, resulta de ayuda reconocer que los tér-
minos «startup» y «emprendedor» significan
cosas distintas para seguin qué personas.
La palabra «startup» puede hacernos
pensar en empresas como los cuatro jinetes
de McAfee, deslumbrantes compafiias inno-
vadoras con una altisima capitalizacién de
mercado. Pero, técnicamente, una startup
es cualquier empresa recién registrada con
al menos un empleado (que suele ser el fun-
dador). A grandes rasgos, un emprendedor
es cualquiera que crea un negocio, ya sea un
vendedor callejero de perritos calientes o el
inventor de un aparato médico vanguardista.
Los economistas distinguen entre empren-
dedores «replicadores» e «innovadores».

Los cables por los que circulan los datos

estan a la vista en las oficinas del campus de
Google cercano a Venice Beach en Los Angeles,
California
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Existe el riesgo de que nuestra
inmerecida obsesién con lo
nuevo -ya sea una app, un
suplemento alimenticio para
adelgazar o un videojuego-
reste importancia a la
innovacién con capacidad real
de crear valor y de generar
empleos duraderos

Aferrarse a la idea de que el
futuro del trabajo depende

de un espiritu emprendedor
supone el peligro de incentivar
a los «kemprendedores
improductivos», que crean
poco valor y pocos o ningin
puesto de trabajo

Una de las obras de arte que decoran las
paredes del interior del campus de Google

en Boulder, Colorado, cuya finalizacion esta
prevista para finales de 2019. El campus consta
de tres edificios y tiene una extension de dos
hectéareas

El trabajo en la era de los datos

Los replicadores (por ejemplo, el vendedor
de perritos calientes) reproducen un modelo
de negocio existente, mientras que los in-
novadores (como el fabricante del aparato
meédico) crean algo nuevo.

Para su estudio, Kane considerd «crea-
dor de empleo» cualquier negocio nuevo
que generara al menos un puesto de tra-
bajo, incluido ese vendedor ambulante de
perritos que, al igual que la mayoria de los
emprendedores, solo «creaba» trabajo para
si mismo. Ademas, segun su logica, una
compaifia que quebraba y despedia a to-
dos sus empleados —como hacen la mayo-
ria de los negocios nuevos al cabo de cinco
afios— también contaba como «creadora de
empleo» porque, a fin de cuentas, habia
creado al menos un puesto de trabajo. No
esta claro por qué decidié Kane proceder
de esta manera, lo que si esta claro es que
medir la creacion de empleo «neta» —nuevos
empleos menos antiguos empleos desapare-
cidos- es mucho mas complicado que con-
tar el numero de puestos de trabajo creados.
Y, una vez se han calculado los puestos de
trabajo nuevos, es bastante evidente que los
emprendimientos crean en realidad muy
poco empleo duradero en Estados Unidos
0, ya puestos, en otros paises del mundo.

De hecho, el indice de emprendimiento
de un pais tiende a correlacionarse negati-
vamente con su indice de competencia. En
Uganda, la nacion mas emprendedora del
mundo, mas del 28% de los trabajadores son
emprendedores. El segundo pais mas em-
prendedor es Tailandia, seguido de Brasil,
Camerun, Vietnam, Angola, Jamaica y Bot-
suana. Pocos considerariamos estos paises
puntales de la innovacion o la prosperidad:
en 2018 Uganda tenia una renta per capita de
aproximadamente 720 dolares.'? Tampoco
confundiriamos a la mayoria de los peque-
fios negocios de Estados Unidos —salones de
uflas, barberias, cafés, servicios de limpieza
y jardineria, Airbnb y similares- con lo que
Schumpeter llamaba «motores de progreso».
Estos pequerios negocios replicadores pue-
den ser emprendedores, pero crean pocos
puestos de trabajo y aun menos empleos
cuyo salario alcance para vivir. La realidad
es que la gran mayoria de los propietarios
de nuevos pequerios negocios no tienen
intencion de construir una compaiia y se
dedican a lo que también se llamaria trabajar
por cuenta propia.

Quiza, sorprendentemente, las startups
no son ni mas innovadoras ni mas produc-
tivas que las compaiias de la economia tra-
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dicional. La innovacion y la productividad
de las compaiiias tienden a aumentar con
el paso del tiempo. Y aunque muchas cosas,
incluidas las startups, mejoran con la edad,
no olvidemos que en Estados Unidos la star-
tup media muere mucho antes de su quinto
cumpleafios.

El propio David Birch cuestiond el po-
der de las pequefias nuevas empresas para
crear empleo.”® En 1994 escribié un ensayo
en colaboracion con uno de sus criticos
mads elocuentes, el economista de Harvard
James Medoff, en el que confeccionaron una
suerte de taxonomia de las empresas esta-
dounidenses: elefantes, ratones y gacelas.
Los elefantes son compaifiias grandes y poco
agiles que emplean a muchas personas, pero
no generan demasiados empleos nuevos (un
ejemplo seria Walmart). Los ratones son ne-
gocios pequeios y nerviosos que, en ultima
instancia, generan poco valor y pocos em-
pleos (por ejemplo, el vendedor de perritos).
Las gacelas son criaturas agiles, de rapida
expansion que, aunque bastante menos esta-
bles que los elefantes, crean valor y empleos
reales. Hay gacelas en casi todos los sectores,
y no necesariamente en aquellos que asocia-
mos con innovacion: en la década de 1990 un
numero desproporcionado eran compaiiias
tecnoldgicas, pero a principios de la de 2000
muchas eran de servicios relacionados con
lavivienda. Birch y Medoff concluyeron que
el alto impacto de las gacelas suponia menos
del 4% de las compafiias estadounidenses
y creaba el 70% de los puestos de trabajo
nuevos. Como promedio, las gacelas tienen
veinticinco afios; por tanto, se consideran
ancianas en Silicon Valley.

Paul Nightingale, ex quimico industrial
y profesor de estrategia en la Unidad de In-
vestigacion de Politica Cientifica de la Uni-
versity of Sussex, me contd que, en realidad,
el emprendimiento nunca ha sido un mo-
tor de crecimiento econdmico potente. Los
empleos que generan las startups suelen ser
menos productivos y estan peor remunera-
dos que los que generan las compafiias con-
solidadas, me dijo, y mucho menos estables.
«Las compainias emprendedoras tienden a
ser menos innovadoras que las consolida-
das», afirmd. «La mayor parte de la actividad
emprendedora se limita a generar rotacion,
con trabajadores cambiando de un empleo a
otro, en lugar de a crear puestos de trabajo».'4
Nightingale afiadié que el extraordinario éxi-
to de un pufiado de compaiias, en especial
compainias de nuevas tecnologias y redes
sociales como Google, Facebook, Amazon y

MBI


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos&title=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.bbvaopenmind.com

BBVA

Twitter, nos ciega a la realidad; a saber: que
cerca de 9 de cada 10 empresas de nueva
creacion fracasan rapida y estrepitosamente,
arrastrando con ellas a su fuerza laboral (si
es que la tienen).

Tal y como apunté en una ocasion Scott
Shane, profesor de estudios emprendedo-
res en la Case Western Reserve University,
son necesarios 43 emprendedores fundan-
do compaiiias nuevas para crear 9 puestos
de trabajo que duren una década. No son
precisamente, escribio, «los resultados
que uno esperaria después de leer las no-
tas de prensa sobre la creacion de empleo
de las startups».®®

Existe el riesgo de que nuestra inmereci-
da obsesion con lo nuevo —ya sea una app,
un suplemento alimenticio para adelgazar
o un videojuego- reste importancia a la in-
novacion con capacidad real de crear valor
y de generar empleos duraderos. Pero esta
clase de innovacién no es ni fécil ni barata.
El sector privado desempefid en otro tiempo
un papel mucho ma4s relevante en la investi-
gacion basica, en especial como coinversor
del sector publico en los negocios grandes,
arriesgados y de alta rentabilidad tales como
los que conducian las divisiones de investi-
gacion de corporaciones como Xerox PARC
Research Center, IBM Research, DuPont
Labs, Bell Labs y Microsoft Research Sili-
con Valley Lab. Pero en las ultimas décadas
estas y otras organizaciones similares se
han vendido, han cerrado o han reducido
su tamafio. En muchos casos, sus esfuer-
zos se han redirigido hacia la satisfaccién
de las exigencias inmediatas de crecimiento
por parte de los inversores en lugar de hacia
innovaciones que den respuesta a necesida-
des humanas reales.’® Y algo similar ocurre
en la esfera publica. La American Association
for the Advancement of Science inform¢ de
que, en tanto participacion del presupuesto
federal total, la investigacion y el desarrollo
habian caido del 11,7% en 1965 hasta mds o
menos el 3,4% en 2016.7 Pero incluso esas
cifras resultaban demasiado elevadas para
la Administraciéon Trump, cuyo presupuesto
de 2018 estipulaba nuevos recortes, de hasta
el 22%, en las agencias de investigacion mas
importantes.'®

Las nuevas compafiias pueden prosperar
y crecer: Instagram, Facebook y, si, también
Google fueron en su momento meros des-
tellos en la pupila de sus fundadores. Pero
aferrarse a la idea de que el futuro del trabajo
depende de un espiritu emprendedor supone
el peligro de incentivar a quienes los econo-

mistas llaman «emprendedores improduc-
tivos», que crean poco valor y pocos o nin-
gun puesto de trabajo. El emprendimiento,
la innovacion tecnoldgica y el crecimiento
contribuyen a lo que los economistas lla-
man la «<abundancia». Pero esa abundancia
cada vez se comparte menos en forma de
buenos empleos. Lo cierto es que las startups
emplean a menos del 3% de los trabajadores
estadounidenses, un cimiento mds bien en-
deble sobre el que edificar nuestros suefos.

La capacidad tecnoldgica de crear maqui-
nas cada vez mds eficaces que reduzcan la
demanda del mercado de mano de obra hu-
mana parece casi infinita. Y palidece cuando
se compara con la capacidad de la tecnologia
digital de reducir la demanda del mercado
de pensamiento humano. Nos encontramos
en un punto de inflexién, en un momento
critico en el que la experiencia del pasado
no es una guia fiable para el futuro. Tenemos
la acuciante obligacion de reconsiderar las
perspectivas y el proposito del trabajo en la
era digital, y de trazar un plan construido
no sobre panaceas nostdlgicas, sino sobre
pruebas sdlidas. No podemos saber cudles
seran los «trabajos del futuro», como tampo-
co podemos predecir el clima del futuro. Pero
si podemos protegernos de las disrupciones
mas dafinas de la revolucion digital. El pri-
mer paso es identificar los elementos del tra-
bajo que queremos preservar, elementos que
van mas alld de los estrechos confines de lo
que significa tener un «empleo».

Los lugares de trabajo centralizados, sean
fabricas u oficinas, siguen con nosotros, cla-
ro, pero en cantidades decrecientes. Cada vez
mas, las funciones no centrales o non-core -
ya sean de tecnologias de la informacion, de
transporte, de reparto de comida o de servi-
cios de limpieza- se subcontratan a provee-
dores o, en algunos casos, se externalizan a
otros lugares geograficos con costes inferiores.
Cada vez somos mas los que trabajamos de
manera independiente, como auténomos o
con contrato por obra o servicio determina-
do. De modo que nos enfrentamos al desafio
de encontrar sentido a un trabajo en el que el
lugar donde lo desempefiamos tiene un papel
mucho menos central. En cierto modo, esta-
mos regresando a la época de los comercian-
tes, agricultores y artesanos independientes y
vamos hacia una economia en la que nuestra
identidad laboral depende menos de una or-
ganizacion particular y mas de nuestra rela-
cién personal con el trabajo en si.

A finales de la década de 1970, el psicélo-
go de origen hungaro Mihaly Csikszentmiha-
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lyi sefiald que, si bien el 80% de los adultos
afirmaba que elegirian trabajar incluso aun-
que no necesitaran el dinero, la gran mayoria
también dijo que estaba deseando terminar
de trabajar cada tarde. A partir de esto, con-
cluyo que, aunque los humanos deseaban
trabajar, a muchos no les gustaba lo que ha-
cian. De manera que se propuso descubrir
qué tenia el trabajo que resultara tan atracti-
voy qué tenian los empleos concretos que no.
Con tal fin, estudié a las personas mientras
trabajaban y le llamaron la atencion varios
factores. Le sorprendié uno en particular:
que algunos de los trabajadores mas felices
y satisfechos no sienten vinculo alguno con
el producto de su trabajo.

A principios de su carrera profesional,
Csikszentmihalyi observé a un grupo de ar-
tistas visuales con el objetivo de averiguar lo
que los motivaba. Reparo en que estos artis-
tas cultivaban su trabajo con gran intensidad,
tanta que en ocasiones se olvidaban de comer
o de dormir. Aquello no era sorprendente.
Silo era en cambio que los artistas apenas
parecian prestar atencién a los frutos de su
esfuerzo. Es decir, que en lugar de exponer
orgullosos sus pinturas, las apilaban en mon-
tones casi como si fueran brazadas de lefia
para, a continuacion, ponerse a trabajar en
una nueva. Lo que hacia tan misterioso ese
comportamiento era que parecia contradecir
el ampliamente respaldado paradigma de la
psicologia del comportamiento, a saber, que
lo que motiva a las personas a trabajar es la
expectativa de algo deseable externo, ya sea
comida, sexo, dinero o reconocimiento. Pero
alos artistas no parecia interesarles demasia-
dola comida, y el sexo, aunque siempre bien
recibido, no entraba en juego en este caso. Y
los artistas reconocian que era improbable
que les compraran sus cuadros —también que
el publico reparara en ellos—, de manera que
tampoco eran el dinero o el reconocimiento
lo que les impulsaba a seguir. Para ellos, el
proceso de crear parecia ser un fin en si mis-
mo. Era cultivar un arte, y no el arte en si, lo
que tenia significado para ellos.

Asi pues, ¢por qué a tantos nos cuesta rea-
lizarnos con nuestro trabajo? El problema,
tal y como lo formuld hace poco la filésofa
politica de Princeton University Elizabeth
Anderson, es que «el grado de respeto, esta-
tus y autonomia» que reciben los trabajado-
res no depende de sus rasgos como personas,
sino que es «mas 0 menos proporcional a su
valor de mercado».” El punto fuerte de la ar-
gumentacion de Anderson es que el sistema
econdémico de libre mercado fue disefiado
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para un mundo preindustrial en el que los
trabajadores eran en su mayoria agricultores,
comerciantes y artesanos que, basicamente,
trabajaban por cuenta propia. La Revolucion
industrial cambid todo esto, por supuesto,
pero el «libre mercado» continua. Dentro de
este sistema hoy, aduce Anderson, la mayo-
ria de los lugares de trabajo son una suerte
de dictaduras en las que los jefes no se res-
ponsabilizan de los trabajadores a los que
«gobiernan». Hay sin duda algo de cierto en
esto. Como sabemos, bajo el sistema capi-
talista, la mayoria de los lugares de trabajo
son autocraticos y algunas de las compafiias
mas prosperas estan dirigidas por déspotas
ilustrados: pensemos en Steve Jobs o en Elon
Musk. Y, sin embargo, desde por lo menos la
era industrial, bastantes de nosotros hemos
renunciado a sabiendas a nuestra indepen-
dencia a cambio de una vida laboral segura
y estable. Hoy esa estabilidad estd desapare-
ciendo y cada vez son mas los empleos que
regresan al modelo de agente libre anterior
a la era preindustrial. La diferencia es que
en la economia global moderna los agen-
tes libres pueden vivir —y trabajar- casi en
cualquier parte, y en una economia digital no
todos los agentes libres tienen que ser huma-
nos. Asi pues, ¢qué ocurre con el sentido del
yo cuando la identidad laboral desaparece?

La psicologa Sally Maitlis, de 1a Said Bu-
siness School de la Universidad de Oxford,
aborda esta cuestion de manera indirecta a
través de las biografias de cuatro artistas es-
cénicos a los que siguio durante dos afios. La
mitad eran bailarines profesionales, la otra
mitad, musicos profesionales. Y todos ellos,
debido a una enfermedad o una lesidn, se
habian visto obligados a abandonar la profe-
sién que amaban. «Eran personas que habian
dedicado sus vidas a su trabajo, que eran su
trabajo», me explicd Maitlis. Tal y como se
lamentaba un trompista, «mi vida entera se
definia por este trozo de metal y lo que era
capaz de hacer con €l».

Maitlis habld con cada artista en dos oca-
siones, con un intervalo de dieciocho meses
entre cada entrevista. Por su descripcion de
estas conversaciones, cuesta imaginar a
individuos con una vocacion mayor o mas
destrozados por su pérdida. Sus respuestas
a las preguntas de Maitlis sorprendieron a
esta, puesto que contradecian de plano lo
que ella, sus colegas y muchas mas personas
pensaban del trabajo y de su papel central en
nuestras vidas. Parecia que, incluso en las
disciplinas artisticas, la pasion por el trabajo
de uno es una auténtica espada de doble filo.

El trabajo en la era de los datos

Los artistas mas entregados a sus an-
teriores puestos en orquestas sinfénicas o
compailias de danza eran los que menos
probabilidades tenian de recuperarse de su
pérdida. Después de tener que retirarse debi-
do aunalesién, habian caido en un estado de
ansiedad e iban de un médico a otro y de una
terapia a otra en busca de curacion. Pasaban
horas interminables navegando en internet
en busca de remedios y se quejaban constan-
temente a sus seres queridos. Al menos un
artista confesé haber tenido pensamientos
suicidas. Al igual que los obreros «rotos» de
la fabrica de Marienthal, no veian sentido
a sus vidas sin poder ejercer su profesion.

Por el contrario, aquellos artistas que ha-
bian expresado menos pasion por sus traba-
jos en comparfiias de danza o en orquestas se
recuperaron por completo, algunos de ellos
de manera espectacular. No es que no ama-
ran su trabajo ni les importara; por supues-
to que asi era. La mayoria habian dedicado
su vida a su arte. Pero tal y como explicaba
Maitlis, estos individuos aparentemente
«menos apasionados» habian desacoplado
su identidad profesional del nucleo de su
identidad laboral. Su relacién con el trabajo
no estaba definida por la profesién que ejer-
cian; en lugar de ello habian interiorizado
su pasion y esta, con independencia de las
circunstancias, seguia formando parte de
quienes eran. Y a partir de esta pasion inte-
riorizada habian sido capaces de crear algo
nuevo.

Cuando tuvo que dejar de tocar su instru-
mento, el trompista reconocio que su amor
por la musica iba més alla de su deseo de
interpretarla. «Asi que voy a regresar a mi
primer amor», le dijo a Maitlis. «Voy a volver
a ser un oyente abnegado», y 1o hizo, como
profesor. Pero ser experto en un campo que
amaba profundamente y ejercitar esa sapien-
ciale producia alegria, satisfaccion y motiva-
cién. Ely otros artistas de este grupo siempre
habian encontrado maneras de dar sentido a
su trabajo que no se manifestaban en lo que
llamariamos un «empleo». Al ir mas alla del
mero empleo, pudieron conservar el control
sobre su trabajo, y sobre sus vidas.

Lo que protegio al segundo grupo de ar-
tistas de la de-sesperacién que sufrieron los
del primer grupo no fue la lucha heroica por
superar la adversidad, estar por encima de sus
heridas y regresar a su profesion. Lo que los
protegié fueron el optimismo y la confianza
en si mismos, gracias a los cuales pudieron
conservar su identidad laboral en ausencia
de una profesién concreta. Se sobrepusieron
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¢ Por qué a tantos nos cuesta
realizarnos con nuestro
trabajo? Para la filosofa
politica Elizabeth Anderson
el problema esta en que «el
grado de respeto, estatus y
autonomia» que reciben los
trabajadores no depende de
SUS rasgos Como personas,
SiNo0 que es «kMas 0 menos
proporcional a su valor de
mercado»

El ingeniero e inversor Elon Musk en 2008,
seis afios después de crear su empresa Space
X. Hoy Musk es un icono del emprendimiento
tecnolégico
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encontrando nuevas maneras de recuperar
la pasion, de la que la profesién que en otro
tiempo habian ejercido era solo una expresion
posible. Al canalizar su espiritu artistico en
nuevas direcciones, dieron sentido a su vida
mediante un compromiso genuino con el arte
en si. Su empleo habia desaparecido, pero el
trabajo -y el significado que extraian de él-
siempre los acompafiarian.

Las conclusiones de Maitlis tienen impli-
caciones que van mucho mas alld del ambito
artistico y son aplicables a casi todas las ocu-
paciones o vocaciones. Lo que Maitlis nos dice
€s que prosperar en una economia global pasa
por vernos a nosotros mismos como algo inde-
pendiente de nuestros trabajos, pero conser-
vando un fuerte sentido de nuestra identidad
trabajadora. Lo que nos define no es nuestro
«empleo», sino el trabajo que podemos llegar
a dominar y controlar. Si tenemos una idea
abierta de nosotros mismos y del trabajo que
queremos y podemos desempeniar, podremos
pensar en nuestro empleo como lo que real-
mente es: algo que merece la pena desempe-
fiar, desde luego, y un medio de sustentarnos
a nosotros y a nuestras familias, pero no lo
unico que confiere dignidad y da sentido a
nuestra existencia.
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Doénde y como encontrar sentido a nues-
tro trabajo es algo profundamente personal.
Admitirlo nos brinda cierta liberacion, la
libertad de desvincular la muy humana ne-
cesidad de responder a nuestra vocacion de
la necesidad practica de ganarnos la vida.
Aunque es saludable e incluso esencial bus-
car sentido a nuestro trabajo, no todos po-
dremos tener un empleo que nos haga sentir
realizados, y tampoco deberia esperarse, ni
exigirsenos, que asi sea.

A medida que escasean los empleos
tradicionales, nuestra reaccién no deberia
ser tratar de «fabricar» mas empleos que
nos hagan sentir realizados, sino desterrar
la idea de que los «creadores de empleos»
también son «creadores de sentido». El de-
safio no es el obvio: crear nuevos empleos
para el siglo XxX1. Nuestro desafio es tam-
bién devolver el equilibrio a un sistema
econdmico basado en la métrica del siglo
XX, una métrica que sobrevalora la impor-
tancia de los empleos y menosprecia un
trabajo vital —trabajo asistencial, trabajo
creativo, trabajo innovador- con el cual
muchos de nosotros podriamos dar senti-
do a nuestras vidas. No podemos depender
del concepto de «empleo» del siglo XX ni

Prosperar en una economia
global pasa por vernos a
nosotros mismos como algo
independiente de nuestros
trabajos, pero conservando
un fuerte sentido de nuestra
identidad trabajadora

Una de las zonas comunes de las oficinas de
Instagram en Nueva York
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de la promesa de empleos para sostener
nuestro optimismo colectivo. Por el contra-
rio, reimaginar el trabajo para el siglo XXI
nos exige encontrar maneras de generar los
beneficios psicoldgicos, emocionales y eco-
ndémicos de un empleo fuera de un contexto
laboral tradicional. El trabajo por hacer es
inmenso, y el mundo seria un lugar mejor
si cada uno de nosotros fuéramos capaces
de satisfacer nuestra inclinacién natural a
hacerlo. De nosotros depende ir més alla de
las estructuras y prioridades que nos han
tenido atrapados en una mentalidad de «un
empleo por encima de todo» y prepararnos,
anosotros y a nuestros hijos, para una vida
de trabajo que tenga sentido. Y es tarea de
aquellos gobiernos con vision de futuro ver
mas alla de las exigencias del siempre ca-
prichoso mercado y garantizar ese derecho
humano fundamental.

Ellen Ruppel Shell es profesora de Periodismo
en la Boston University, donde dirige el
programa de posgrado de Periodismo
Cientifico. Colaboradora desde hace muchos
afnos en The Atlantic, ha escrito en The New
York Times, Scientific American, Science, The
Boston Globe, Newsweek y The Washington
Post, entre otros medios. Es autora de cuatro
libros publicados en una docena de idiomas, €l
mas reciente es The Job: Work and Its Future
in a Time of Radical Change (Currency, 2018),
del que se ha extraido este articulo.
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Preconditions of the gig economy:

requisitos de la gig economy
Mass competitivity + cheap tech:
competitividad a gran escala +
tecnologia barata

Technology: tecnologia / Digital
legibility of work: legibilidad
digital del trabajo / Platform
infrastructure: infraestructura de
plataforma

Social: social / Consumer
attitudes + preferences: actitudes
y preferencias del consumidor /
Gendered + racialized relationships
of work: relaciones laborales
marcadas por el género y la raza

Political economy: economia
politica / Globalisation +
outsourcing: globalizacion +
externalizacion / Worker power:
poder de los trabajadores / State
regulation: regulacion estatal /
Desire for flexibility for/from work:
blusqueda de flexibilidad respecto a
cuanto y como trabajar

Reshaping the gig economy:
transformacién de la gig economy
Mediators: intermediarios

State regulation: regulacion estatal
Worker power: poder de los
trabajadores / Platform agency:
intervencion de las plataformas
The future of work?: i el futuro del
trabajo?
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El trabajo en la era de los datos

Los efectos de la
gig econony

Jamie Woodcock

Este articulo examina los efectos de la gig
economy en el mercado laboral europeo. La
economia de los pequefios encargos y el trabajo
de plataformas se han convertido en populares
temas de debate y estan transformando la
experiencia laboral de cada vez mas individuos.
Sin embargo, en los debates en torno a la gig
economy suelen escasear las observaciones
empiricas. Este articulo busca iniciar a los
lectores en estas cuestiones, empezando por
los requisitos que condicionan la aparicién y
las dindmicas de la economia de los pequefios
encargos. A continuacién se examinan las
tendencias de mercado resultantes, asi como
los efectos més alla de la gig economy en si, a
partir de las investigaciones més recientes. Por
Gltimo, se indaga en los posibles escenarios
futuros, tanto positivos como negativos.
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La gig economy o economia de los pequefios
encargos se ha convertido, junto con el futu-
ro del trabajo, en un popular tema de deba-
te. A grandes rasgos, la gig economy implica
acuerdos laborales que estan mas cerca de
los «bolos» que de las formas de empleo mas
tradicionales. Esto propicia teorias segun las
cuales el empleo se parece cada vez mas a
un bolo musical, sin garantias de continui-
dad y en el que los trabajadores son libres de
elegir adénde ir después. El empleo a corto
plazo o precario es anterior en el tiempo a
los acuerdos laborales de tipo mds formal,
tanto en ocupaciones que ahora se rigen por
los llamados «contratos laborales estandar»
como en otras que continuan desarrollan-
dose en un ambito informal, por ejemplo, el
trabajo doméstico.

El interés actual en la economia de los
pequerios encargos también es resultado de
la aplicacion de las tecnologias digitales y
el uso de plataformas. Cuando se emplea el
término gig economy, a menudo se hace re-
ferencia a la economia de plataformas y, mas
concretamente, al trabajo de plataforma. El
transporte basado en una aplicacion, como
Uber, el reparto de comida a domicilio y otros
servicios al consumidor son cambios visibles
en el mundo laboral. El enfoque de este arti-
culo sera mas concreto que la gigeconomy en
general y examinara como el trabajo de los
pequerios encargos esta condicionado cada
vez mas por las plataformas digitales. Tal y
como ha argumentado Nick Srnicek (2017):

Las plataformas son, en suma, un nuevo
modelo de empresa; se caracterizan por:
proporcionar la infraestructura necesa-
ria para mediar entre distintos grupos de
usuarios, mostrar tendencias monopolis-
tas impulsadas por efectos en red, usar la
subvencidn cruzada para atraer a distin-
tos grupos de clientes y haber disefiado
una arquitectura basica que gobierna las
posibilidades de interaccidn.

El enfoque es importante pues, aunque el
trabajo de los pequeilos encargos en su con-
cepto mas amplio existe desde hace tiempo,
la plataformizacién lo estd remodelando
drasticamente y puede tener efectos genera-
lizados en toda la economia. Para hacernos
una idea de las dimensiones del fenémeno,
Richard Heeks (2017) calcula que cerca de
setenta millones de personas han encontra-
do empleo a través de una plataforma. Un
poco mas a largo plazo, McKinsey calcula
que, para 2025, podria haber 540 millones
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de personas buscando trabajo a traveés de las
«plataformas de talento online», y existe una
prediccion segun la cual hasta 230 millones
lo encontrarian (Manyika et al., 2015). Gus
Standing (2016) va mas alld y predice que,
para esa fecha, una tercera parte del trabajo
se desarrollard mediante plataformas digi-
tales.

Este articulo busca acercar a los lectores
a estas cuestiones, empezando con las con-
diciones previas que moldean la aparicién y
las dindmicas de la gigeconomy. A continua-
cién examina las tendencias resultantes en
el mercado laboral, incluidos los efectos que
van mas alla de la economia de los pequefios
encargos, la experiencia para los trabajado-
res descrita en investigaciones recientes,
los efectos en la sociedad en su conjunto vy,
por ultimo, los posibles escenarios futuros,
tanto positivos como negativos.

Requisitos para la gig economy

Antes de examinar los efectos de la gig eco-
nomy merece la pena indagar en las con-
diciones para su aparicion. De otro modo

Los efectos de la gig economy por Jamie Woodcock

El consumo-trabajo es un
subtipo del proceso mas
general de «prosumo», es
decir, de la fusién de la
producciéon y el consumo

Més alla de la amenaza que
representan los consumidores-
trabajadores humanos,
también se pierden empleos
debido a la proliferacién

de nuevas tecnologias que
producen a medida que
consumen y consumen a
medida que producen

Conductores de Foodora y Deliveroo toman
las calles para exigir un aumento de su salario,
Berlin, Alemania, junio de 2017
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existe el peligro de ver la gig economy en solo
una de sus modalidades y definida solo por
factores tecnolégicos, lo que minimiza la
intervencion de otros importantes agentes
en el proceso. En esencia, las plataformas
que median en el empleo de los pequefios
encargos usan «herramientas que hacen po-
sible el encuentro entre la oferta y la deman-
da de trabajo» (Graham y Woodcock, 2018).
Sin embargo, las caracteristicas del traba-
jo estan condicionadas por los requisitos
para que exista, los cuales a su vez facilitan
e impulsan el crecimiento de esta clase de
empleo. Tal y como han identificado Wood-
cock y Graham (2019), existen nueve requi-
sitos para la gig economy y abarcan aspectos
tecnoldgicos, sociales y politicos, asi como
combinaciones entre estos.

El primer requisito es tecnoldgico y se
refiere a la «infraestructura de platafor-
mav». La disponibilidad de una tecnologia
subyacente, que incluye conectividad 4G,
computacion en la nube, redes GPS, etc., es
un factor importante a la hora de facilitar
un crecimiento rapido de las plataformas
como modelo laboral. El segundo requisi-
to tiene que ver con la «legibilidad digital
del trabajo», que se refiere a si el empleo
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puede o no gestionarse mediante una pla-
taforma digital. Por ejemplo, los servicios
de entrega a domicilio tienen un alto grado
de legibilidad digital, puesto que implican
tareas intermitentes que pueden cartogra-
fiarse en un proceso de pasos concretos. Sin
embargo, hay trabajos menos definidos que
puede ser complicado organizar mediante
una plataforma. El tercer requisito combina
aspectos tecnoldgicos y sociales: «conectivi-
dad masiva y tecnologia barata». La disponi-
bilidad de teléfonos inteligentes asequibles
con conexion a internet continuada es im-
portante tanto para los trabajadores como
para los consumidores de las plataformas.
Sin ella, los servicios pueden no ser fiables
y no satisfacer las necesidades de ninguna
de las partes. Las plataformas de transporte
sobresalen a la hora de ofrecer sus servicios
a cualquier hora del dia y a menudo en au-
sencia de otras opciones. Ello es gracias a
una tecnologia lo bastante barata para per-
mitir su adopcidon masiva.

En cuarto lugar estd un requisito social
relacionado con «actitudes y preferencias
de los consumidores». Las plataformas de
la gig economy solo pueden crecer si existe
un mercado para este tipo de servicios (o
se puede crear uno) y si los clientes estan
dispuestos a acceder a dichos servicios
mediante plataformas. Por ejemplo, las
plataformas de servicio doméstico requie-
ren —cosa légica— un mercado para servicio
doméstico en el cual haya clientes acostum-
brados a tener a alguien trabajando en su
casa. En paises donde estas practicas estan
mas extendidas, por ejemplo, Sudéafrica, ya
existen canales para reclutar y gestionar a
trabajadores domésticos, a menudo basa-
dos en relaciones informales en las que la
garantia personal u otras formas de expre-
sar confianza desempefian un papel clave.
Para que plataformas de trabajo doméstico
como SweepSouth o Domestly tengan éxi-
to, tiene que producirse un cambio en las
actitudes y preferencias respecto a su uso.
Este ejemplo enlaza con el quinto requisito
social: «relaciones laborales influidas por
el género y la raza». El trabajo domeéstico
tiene un componente tradicional femini-
zado y racializado, con mayoria de trabaja-
doras procedentes de grupos de poblacion
minoritario e inmigrantes. De igual modo,
en Reino Unido y otros paises del norte glo-
bal, las tareas de transporte y reparto se han
considerado tradicionalmente masculinas,
y amenudo estan también racializadas. En
ambos casos, el resultado es que muchos
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trabajadores no se encuentran amparados
por regulaciones laborales y son mas vul-
nerables a la marginacion racista. Muchas
de estas dindmicas pueden extrapolarse al
trabajo de plataformas.

El sexto requisito para la gig economy
es una combinacion de aspectos sociales y
politica econdémica: la «<buisqueda de flexibi-
lidad por parte de los trabajadores». Existen
dos motores para la flexibilizacion del tra-
bajo de plataformas que estan intimamente
relacionados. El primero es que las platafor-
mas buscan una fuerza laboral altamente
flexible que pueda contratarse a corto plazo
y con escasa garantia de continuidad. Por
ejemplo, los conductores de camiones de
reparto que cobran por entrega, en especial
en horas punta, sin que se les paguen las
horas en que no se les necesita. Esto per-
mite a las plataformas crecer deprisa, a la
vez que reducen costes de plantilla, sobre
todo mediante el estatus de trabajador por
cuenta propia, que trataremos mas adelante.
Esta consideracion, sin embargo, pasa por
alto la demanda, a menudo por parte del tra-
bajador mismo, de unas practicas laborales
mas flexibles. Muchos trabajadores quieren
mayor flexibilidad que la que brindan las
ofertas de empleo tradicionales y valoran
la posibilidad de organizar el trabajo en
funcidén de otras facetas de su vida, de tra-
bajar mas o de hacerlo en varios empleos a
la vez. Aunque son varias las razones por
las que esto es asi, incluida la prevalencia
de empleos mal pagados y de baja calidad,
este deseo de flexibilidad por parte de los
trabajadores es un factor importante para
tener en cuenta.

Los requisitos séptimo y octavo tienen
que ver con la politica econémica e im-
plican «regulaciones gubernamentales» y
«poder del trabajador». Estos dos factores
moldean el contexto en el que operan la
economia de los pequefios encargos y las
plataformas. El primero fija el marco regu-
lador que pone limites —o por el contrario
favorece- al crecimiento de esta modalidad
de trabajo. No obstante, en muchos casos, la
regulacion existente no habra sido disefiada
para contemplar la naturaleza especifica de
este tipo de trabajo, lo que significa que las
plataformas pueden esquivar o evitar las
regulaciones. El poder del trabajador, en
cambio, hace referencia al poder negociador
de los trabajadores en el momento actual
y requiere comprender como puede o no
afectar el entorno en el que operan las plata-
formas, inclinando la balanza a favor de los
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empleados y de sus derechos. Por ejemplo,
en paises con sindicatos de taxistas fuertes,
la penetracion de las plataformas de servi-
cios de transporte se ha visto entorpecida
o bloqueada. En otros casos, regulaciones
que protegen a los trabajadores han actuado
como medida de presidn. El equilibrio entre
poder de los trabajadores y presion corpora-
tiva, por tanto, delimita de forma esencial el
terreno en el que se establecen y desarrollan
las plataformas.

El noveno y ultimo requisito es una com-
binacién de economia politica y tecnologia
y se refiere a las dindmicas de «globaliza-
cion y externalizacion». En cierto sentido,
eso se refiere mas especificamente a una
clase concreta de economia de los peque-
flos encargos. En lineas generales, hay
dos clases de trabajo gig. Primero esta el
«trabajo vinculado geograficamente» que
requiere que los trabajadores estén en un
lugar concreto, ya sea limpiando una casa,
repartiendo comida, etcétera. El segundo es
el «trabajo de nube» y abarca las tareas que
pueden hacerse de manera remota, con un
ordenador. Podria tratarse de microtrabajo
en plataformas como Amazon Mechanical
Turk, con tareas breves tales como etique-
tar imagenes o transcribir, o de actividades
free lance de mayor duracion en plataformas
como Upwork (Woodcock y Graham, 2019).
Esta claro que la segunda modalidad incor-
pora dindmicas de externalizacion basadas
en redes de logistica digital cada vez mas
globalizadas. Asi, gran parte del trabajo que
se hace en internet entre bastidores, como
por ejemplo moderar el contenido de videos
en Filipinas, lo llevan a cabo estos trabaja-
dores gig de forma remota. Sin embargo, el
trabajo con vinculacién geografica también
implica procesos de este tipo, puesto que
gran parte lo asumen trabajadores migran-
tes, que cruzan fronteras y se convierten
en empleados externalizados dentro de las
nuevas fronteras nacionales.

Estos nueve requisitos no determinan
la forma que adoptaré la gig economy, pero
cuando se toman todos ellos en conside-
racién tienen una profunda influencia en
sus efectos potenciales en distintos paises.
Es importante prestar atencion a estos di-
ferentes requisitos, en especial a aquellos
que no estan directamente relacionados
con la tecnologia, para asi demostrar que
«existen ya por todo el mundo innumerables
economias de los pequerfios encargos que se
experimentan de maneras significativamen-
te distintas» (Woodcock y Graham, 2019).
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A pesar de esto, tal y como demostrara el
resto del articulo, surgen cada vez mas ras-
gos, dindmicas y resultados comunes, que
sin embargo no excluyen las posibilidades
que tiene esta modalidad de trabajo de cam-
biar de forma en un futuro cercano.

Tendencias del mercado laboral

A partir de estos diferentes requisitos, la
economia de los pequefios encargos ha
crecido y se ha desarrollado. En una fase
mas temprana, algunos investigadores la
recibieron como el principio de la llama-
da «economia compartida» (Sundararajan,
2017). Sin embargo, las promesas de la gig
economy no se han cumplido. Por ejemplo,
Sarah Kessler (2018) cita al fundador de una
start-up: «<Podriamos trabajar para nuestros
vecinos, conectar con todos los proyectos
que necesitemos para salir adelante y en-
cajar esos bolos entre ensayos de la banda,
jardineria y otras pasiones». Pero el modelo
de trabajo de los pequefios encargos no se
ha construido alrededor de relaciones ya
existentes, sino que ha empezado a destruir
maneras previas de trabajar. En concreto,
ha propiciado la ruptura con lo que se ha
llamado «relacidn laboral estdndar», la cual
implica, para los trabajadores, la expectativa
de «<un empleo a tiempo completo estable,
socialmente protegido y fiable» sujeto a la
proteccion del Estado e influido por acuer-
dos colectivos (Bosch, 2004).

En determinados sectores, como el trans-
portey el reparto a domicilio, estan surgien-
do tendencias claras y visibles. Se calcula
que Uber tiene ya unos cuatro millones de
conductores en todo el mundo, con m4as
de cuarenta mil en Londres. Un estudio de
Huws et al. (2016) concluyé que el trabajo
«de plataformas no solo crece a gran veloci-
dad, sino que se extiende a areas ocupacio-
nales diversas». Esto incluye tanto el trabajo
que se hace por completo online como otras
modalidades en las que determinadas tareas,
como el reparto, se gestionan online. Tam-
bién sefialan que existen «indicios de que
este modelo se estd extendiendo a dreas tan
diversas como la sanidad, la ensefianza, la
asistencia legal y una amplia variedad de ta-
reas manuales y de mantenimiento» (Huws
et al., 2016). Entre los paises europeos en
los que se realizo el estudio, el 9% de las
personas encuestadas de Reino Unido ha-
bian hecho trabajo remunerado mediante
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El uso de estatus de
autbnomos exacerba muchas
de las consecuencias negativas
de la gig economy para los
trabajadores, mas alla de los
gue se encuentran en entornos
laborales precarios como los
call centers

La libertad de las formas
tradicionales de trabajo tiene el
potencial de crear problemas
sociales de amplio calado en
un futuro. En muchos paises, la
seguridad social esta vinculada
al contrato de empleo estandar
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plataformas, con el 9% en Holanda, el 10% en
Suecia, el 12% en Alemania y el 19% en Aus-
tria. En un estudio realizado en Estados
Unidos, resultd que el 8% de los estadouni-
denses habia trabajado en una plataforma
en 2016, y la cifra ascendia al 16% para la
franja de edad comprendida entre los die-
ciocho y los veintinueve afios (Smith, 2016).
Sin embargo, para muchos trabajadores se
trataba de ingresos suplementarios a un em-
pleo de otro tipo. Los resultados del estudio
aducen que, para un numero pequeilo pero
en aumento de trabajadores, el trabajo de
plataformas empieza a suponer el grueso
de sus ingresos. Los trabajadores lo «estan
eligiendo, debido a su desesperacion por
encontrar una fuente de ingresos antes que
como una eleccion profesional consciente»
(Huws et al., 2016).

A pesar de estas conclusiones, ha resul-
tado dificil calcular de forma precisa las
dimensiones de la gig economy. En primer
lugar, hay diferencias importantes en como
definen los investigadores dicha economia,
lo que quiere decir que sus rasgos varian de
un estudio a otro. En segundo lugar, por el
momento hay pocos datos. Tal y como se
ha dicho ya, Heeks (2017) calcula que hay
setenta millones de trabajadores registra-
dos en plataformas, pero que solo cerca del
10% estan disponibles en alguin momento.
La flexibilidad y la escasez de requisitos de
entrada se traducen en que muchas perso-
nas intentan trabajar en plataformas o alter-
nan esta clase de trabajo con otras. A pesar
de la dificultad de obtener mediciones pre-
cisas, esta claro que «cada vez son mas los
trabajos [...] gestionados por plataformas»
(Woodcock y Graham, 2019). Por ejemplo,
en Reino Unido, un estudio calcula que la
fuerza laboral de los pequefios encargos as-
ciende a un millén cien mil trabajadores, los
mismos que trabajan en el Servicio Nacional
de Salud inglés (Balaram et al., 2017). Con
independencia de las cantidades, es innega-
ble que la gig economy esta produciendo im-
portantes cambios cualitativos, tanto para
los trabajadores como para la sociedad en
general.

La experiencia de los trabajadores

La experiencia de trabajar en la gig economy,
igual que la de del pluriempleo, es diversa.
Las experiencias, las aspiraciones y las ne-
cesidades varian mucho de un trabajador a
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otro. Por tanto no es posible generalizar la
experiencia de trabajar en la gig economy.
En el contexto estadounidense, Alexandrea
Ravanelle (2019) ha argumentado que en la
economia de los pequefnos encargos hay
«luchadores», «<supervivientes» e «historias
de éxito». Si se observa con atencion, estas
tipologias, asi como sus combinaciones,
pueden encontrarse en todas las platafor-
mas. No obstante, existen importantes di-
namicas que estan cada vez mas extendidas
en el contexto del trabajo de los pequerfios
encargos.

La primera estd ligada a la flexibilidad de
la gigeconomy. La flexibilidad es un concep-
to manido que, en la préactica, puede signifi-
car un monton de cosas, desde trabajadores
con capacidad de elegir cuando trabajar, a
la libertad de empleadores de contratar y
despedir a su antojo, etcétera. Por lo tanto, la
flexibilidad a menudo viene acompafiada de
restricciones en funcién de quién la ponga
en practica. Para aquellos con relativamente
escaso poder, esta flexibilidad suele tradu-
cirse en precariedad. Ello implica dificul-
tad para el trabajador a la hora de predecir
cuanto va a ganar o durante cuanto tiempo
tendra un empleo remunerado. Para ilus-
trar esta idea, merece la pena regresar a un
ejemplo tomado de mi campo de trabajo con
conductores de Deliveroo en Londres (Woo-
dcock y Graham, 2019). La historia incorpo-
ra muchos de los problemas que genera esta
modalidad de empleo:

Uno de los repartidores, que habia par-
ticipado en el estudio de Jamie [Wood-
cock] desde el principio, conté una his-
toria especialmente reveladora sobre la
experiencia de trabajar para Deliveroo.
Al final de la entrevista, Jamie le pre-
gunto cual era, en su opinion, la parte
mas dificil del trabajo. Esperaba que el
repartidor mencionara lo modesto del
salario, la inestabilidad laboral o el ries-
go de accidentes, pero en lugar de ello
le conté lo siguiente: el repartidor tenia
otros dos empleos ademas de Deliveroo.
Por las mafanas se levantaba para ir a
su primer trabajo e intentaba desayunar
antes. A la hora del almuerzo hacia un
turno para Deliveroo y se aseguraba de
comer algo rapido por el camino. Por la
tarde trabajaba en el tercer empleo, antes
de empezar el turno de cenas en Deli-
veroo. La principal dificultad era asegu-
rarse de que comia lo bastante una vez
llegaba a casa y asi tener energias para
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levantarse de la cama y repetir el proceso
al dia siguiente... Deliveroo se anuncia
como un servicio de entrega de comida
a profesionales jovenes y refinados, pero
larealidad es que muchas de las entregas
de este repartidor iban a personas que
estaban demasiado agotadas después
de trabajar como para hacerse la cena.
Esto resulta especialmente irénico, con-
siderando como publicita Deliveroo su
marca. El relato de este repartidor, por
tanto, constituye una critica elocuente
de la realidad del trabajo de los pequefios
encargos en Londres: un trabajador que
lucha por ingerir las calorias suficientes
parallevar comida a personas que estan
demasiado cansadas de trabajar como
para cocinar.

Es una historia importante por varias razo-
nes. En primer lugar, pone de manifiesto
las practicas laborales a que se enfrentan
muchos trabajadores de la gig economy.
Aunque son libres de trabajar cuando quie-
ran, para el repartidor de Deliveroo la flexi-
bilidad consistia en intentar complementar
el salario minimo que percibia en sus otros
empleos para asi sobrevivir en una ciudad
tan cara como Londres.

Este trabajador nunca habia conocido
a nadie que trabajara para Deliveroo. La
primera reunion la tuvo con personas con-
sideradas, igual que él, legalmente auténo-
mas para registrarse e instalar la aplicacion,
mientras que los problemas se gestionaban
a través de un call center externalizado. De
modo que era una experiencia muy distinta
a la de trabajar en un café, una libreria u
otros empleos mal pagados y muy exten-
didos en Londres. La ironia de luchar por
consumir calorias suficientes para repartir
comida subraya la «materialidad» de esta
clase de trabajo de plataforma. Significa
entender como funcionan las redes de ca-
rreteras, con otros conductores y riesgo de
accidentes, las condiciones meteoroldgicas,
la condicidn fisica, la facilidad o dificultad
de encontrar las direcciones, la duracion de
las baterias del mdvil, la cobertura y todos
los demas aspectos que se esconden tras la
interfaz digital de la aplicacion.

Hay un corpus creciente de investigacio-
nes que sefialan las consecuencias negativas
de la economia de los pequerfios encargos
para los trabajadores (Aloisi, 2016; Scholz,
2017; Graham et al., 2017; Graham y Wood-
cock, 2018; Wood et al., 2018; Woodcock y
Graham, 2019; Cant, 2019). El uso de esta-
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tus de auténomos exacerba muchos de estos
aspectos negativos, mas alla de los que se
encuentran en entornos laborales precarios
como los call centers (Woodwork, 2017a).
Para muchos trabajadores, la experiencia
laboral es cada vez mas precaria. Tal y como
lo define la Organizacion Internacional del
Trabajo (2011):

En su sentido mas general, el trabajo
precario es la manera que tienen los
empleadores de trasladar los riesgos y
las responsabilidades a los trabajado-
res. Se trata de un trabajo realizado en
la economia formal e informal y se carac-
teriza por niveles variables y grados de
caracteristicas objetivas (estatus legal) y
subjetivas (sentimientos de incertidum-
bre e inseguridad). Aunque un empleo
precario puede tener muchas caras, por
lo comun se define por la incertidumbre
relativa a su duracion, la multiplicidad
de empleadores posibles o una relacion
ambigua con el empleador, la ausencia de
proteccion social y de prestaciones gene-
ralmente asociadas al empleo, un salario
bajo y la presencia de importantes obsta-
culos legales y practicos para unirse a un
sindicato y negociar de manera colectiva.

Detras de esta precariedad hay una serie
de «fuerzas sociales, econémicas y politi-
cas» que «se han alineado para volver mas
precario el empleo» (Kalleberg, 2009). La
precariedad real de un empleo, es decir, la
probabilidad de que se termine, también
contribuye a la experiencia: la amenaza de
que el trabajo pueda acabar en cualquier
momento (Woodcock, 2014). Los efectos de
la precariedad van mas alla del hecho de
que los trabajadores pierdan sus empleos.
También afecta a su vida fuera del trabajo
y a su capacidad de participar en otros as-
pectos de la sociedad.

Los efectos en la sociedad

La economia de los pequefios encargos esta
transformando no solo el trabajo, sino as-
pectos mas generales de la sociedad. Uno
de los requisitos examinados arriba era la
«busqueda de flexibilidad por parte de los
trabajadores», asi como las «actitudes y
preferencias de los consumidores» (Wood-
cock y Graham, 2019). Ambas cosas podrian
combinarse para explicar el impacto mas
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general de la gig economy en la sociedad:
trabajadores, plataformas y consumidores
buscan una mayor flexibilidad. Los traba-
jadores buscan formas de trabajar mas
flexibles y adaptables, las plataformas se
estan liberando de regulaciones laborales
previas y los consumidores esperan cada
vez mas servicios bajo demanda.

Puesto que la mayoria de las platafor-
mas de perfil alto ofrecen servicios de cara
al cliente, se estan produciendo cambios
en los patrones de consumo. Por ejemplo,
Uber ha aumentado de forma considera-
ble su cartera de conductores privados, y
el excedente de conductores se traduce a
menudo en que los usuarios tienen tiempos
de espera muy cortos. Los bajos precios han
aumentado la demanda de estos servicios,
lo que a su vez estd transformando el uso
del transporte en muchas ciudades. Las
plataformas de entrega a domicilio de co-
mida también estdn cambiando los patro-
nes de consumo, asi como la relaciéon con
restaurantes, mediante el establecimiento
de los llamados «restaurantes fantasma»
(Butler, 2017), en los que la comida ya no

Los efectos de la gig economy por Jamie Woodcock

se prepara en un establecimiento hostele-
ro tradicional, sino en espacios creados ad
hoc, a menudo en contenedores de carga.
Estos patrones de consumo cambiantes
tienen un denominador comun. Ya se trate
de transporte de pasajeros, de reparto de
comida o de otros servicios bajo demanda,
permiten a otros trabajadores externalizar
aspectos de su «reproduccion social» (Bha-
ttacharya, 2017), referidos a la recuperacion
de y la preparacion para el trabajo. Al nivel
mas obvio, las opciones de transporte mas
rapidas dejan mas tiempo libre para hacer
horas extra o para dedicarlo a otras cosas,
mientras que recibir la comida ya hecha sig-
nifica que no hay que cocinarla. De esta ma-
nera, la gig economy enlaza con tendencias
mas amplias de intensificacién del trabajo
que pueden observarse en otros sectores de
la economia (Graeber, 2018). Ello implica
que parcelas de nuestras vidas que antes se
organizaban en casa —-a pesar de todos los
problemas que ello puede acarrear— ahora
se abren a la inversion y al capital riesgo.
Esta libertad de las formas tradiciona-
les de trabajo también tiene el potencial
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El cofundador de Uber, Ryan Graves, junto
al CEO Dara Khosrowshahi, da el toque de
campana en Wall Street el 10 de mayo de
2019, dia de la salida de la compaiiia a bolsa

de crear problemas sociales de mas amplio
calado en un futuro. En muchos paises, la
seguridad social —ya cubra la enfermedad,
la jubilacion o la maternidad/paternidad-
estd vinculada al «contrato de empleo es-
tdndar». La flexibilidad a corto plazo de la
gig economy ha traido ciertos beneficios
para las personas que trabajan en ella, asi
como para aquellos que ahora dependen
de la externalizacion de los costes del ex-
ceso de trabajo. Sin embargo, dada la falta
de proteccion para el trabajador de esta
nueva economia, los costes sociales ten-
dran que soportarlos en gran medida los
individuos.

Tal y como se ha dicho, la gigeconomy se
apoya en el estatus de trabajador auténomo,
que libera a la plataforma o empresa de
pagar prestaciones y cubrir los riesgos que
entrafa el trabajo. Para los que conducen
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Parcelas de nuestras vidas
que antes se organizaban en
casa, como cocinar, ahora, con
la economia de los pequefos
encargos, se abren a la
inversién y al capital riesgo

Los operadores de
plataformas, en ausencia
de formas tradicionales

de sindicalismo como la
negociacion colectiva, han
dictado las condiciones

de trabajo e influido en

las regulaciones publicas
mediante grupos de presion

Logo del grupo de espacios de co-working
WeWork, en la entrada de un local en Londres
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un vehiculo en la economia de los pequefios
encargos, esto es de especial importancia.
En un estudio sobre los trabajadores de pla-
taforma en Londres:

El 42% afirm6 haber tenido accidentes
en los que su vehiculo habia resultado
dafiado y el 10% del muestreo total dijo
que alguien habia salido herido y que en
la mayoria de los casos habian sido ellos
[...]. Tres cuartos de los entrevistados
(75%) afirmé que habia habido ocasio-
nes en las que habian tenido que tomar
medidas para evitar una colisién (Christie
y Ward, 2018).

Ademas, los autores del estudio advertian
de que los sistemas de incentivos en la gig
economy fomentaban «la caza del empleo»,
exacerbando los riesgos para conseguir mas
trabajo, lo que a su vez «aumenta la expo-
sicion al peligro». Concluyen que estos «in-
termediarios digitales sin rostro no se hacen
responsables de la salud ni de la seguridad
de personas que les hacen ganar dinero»
(Christie y Ward, 2018). Estos peligros se
extienden también a cuando las personas no
estan trabajando. La aseguradora Zurich ha
advertido de que existe «un punto ciego en
el sistema de pensiones actual». Los traba-
jadores de la gig economy no tienen acceso a
un plan de pensiones en el lugar de trabajo,
lo que significa que no estdn ahorrando lo
bastante para su jubilacién» (Shaw, 2017).
Calculan que cinco millones de personas
corren el riesgo de no tener provision de
fondos para la jubilacién, incluidas las que
trabajan para plataformas, pero también
modalidades de trabajo nada seguras, como
contratos de cero horas.

Tampoco se habla apenas de los efectos
del trabajo de plataformas en el medio am-
biente. La infraestructura de internet y las
inmensas granjas de servidores con las que
funcionan las plataformas cada vez tienen
mayor impacto en el medio ambiente. Por
ejemplo, se calcula que las operaciones de
plataforma consumen actualmente el 3% del
suministro global de electricidad, a la vez que
son responsables del 2% de las emisiones
globales de gases de efecto invernadero, una
huella de carbono equivalente a la industria
de las lineas aéreas (Woodcock, 2017b).

Tendencias futuras

Existe la posibilidad de que todo el trabajo
comience a organizarse mediante platafor-
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mas y pase a formar parte de la gig economy.
Hay muchos empleos que pueden dividirse en
partes mds pequeflas y remunerarse por tarea
realizada, con empleadores que vean las ven-
tajas de tener una fuerza laboral mas flexible.
Sin embargo, tal y como se ha sefialado en este
articulo, el crecimiento del trabajo de plata-
forma no estd determinado inicamente por
la tecnologia. Existe una serie de condiciones
previas que moldean el desarrollo de la eco-
nomia de los pequefios encargos. En algunos
tipos de empleo, tanto los empleadores como
los trabajadores podrian oponerse a que esto
ocurriera, en otros puede oponerse solo una
de las dos partes. También puede ocurrir que
se den una serie de factores sociales, tecnolo-
gicos o de politica econdmica que no permitan
que esto ocurra.

En concreto, hay dos requisitos que siguen
influyendo en cémo opera o como evoluciona-
ra la gig economy. Ambos estan relacionados
con la politica econdmica: «regulaciones es-
tatales» y «poder de los trabajadores» (Woo-
dcock y Graham, 2019). Los dos se combinan
con un tercer factor importante no mencio-
nado en los requisitos, que es el papel de los
propios operadores de las plataformas. Se da
por tanto una importante dindmica a tres que
tiene el potencial de ejercer una influencia
considerable en los derroteros futuros del tra-
bajo. A medida que los trabajadores de pla-
taformas empiezan a organizarse, plantean
exigencias respecto a como quieren trabajar.
Por ejemplo, ya ha habido huelgas en luga-
res tan dispares como Londres, Bangalore o
Guangzhou y estamos en un momento en que
«hay que dejar de referirse a la resistencia en el
trabajo de plataformas como algo incipiente,
porque ya esta aqui» (Cant y Woodcock, 2019).
Los trabajadores estan intentando cambiar la
manera en que operan las plataformas, pero
también las regulaciones gubernamentales.
Por su parte, los operadores de plataformas,
y en ausencia de formas tradicionales de sin-
dicalismo como la negociacion colectiva, han
estado dictando las condiciones de trabajo,
ademas de influir en las regulaciones publi-
cas mediante grupos de presion (Woodcocky
Graham, 2019). Esta contradiccion entre los
intereses de los operadores de plataformas y
los de los contratistas independientes cada
vez se asemeja mas a la lucha tradicional entre
trabajadores y empleadores, en particular en
las fases tempranas de una industria. A ello
hay que sumar que los gobiernos de distintas
ciudades estan empezando a aprobar nuevas
regulaciones, que a menudo favorecen a los
operadores de plataformas, pero en ocasiones
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lo hacen a los trabajadores. Dada la naturaleza
tripartita del problema, los resultados del pul-
so entre estos distintos grupos son inciertos.

Laimportancia de este pulso es que tiene
el potencial de alterar mucho maés que la gig
economy. Los efectos de la economia de los
pequefios encargos no se reducen al creci-
miento numérico de las personas que traba-
jan segun este modelo. También sientan un
precedente para una manera nueva de ges-
tionar la mano de obra. Asi, mientras que el
impacto cuantitativo de la gig economy puede
ser relativamente pequerio, tiene el potencial
de cambiar por completo la manera en que se
organizard el trabajo en el futuro. Tal y como
ha argumentado Callum Cant (2019), la gig
economy actua como «laboratorio» de practi-
cas de nuevas formas de gestion empresarial.
Se trata de algo similar a como formas pre-
vias de trabajo digital como los call centers
tienen raices en la division del trabajo en las
fabricas, para influir después en la aparicion
de la gig economy (Woodkcock, de préxima
publicacion). Asi, los métodos que tengan
éxito en este nuevo campo de practicas seran
adaptados y empleados en la economia de
todo el mundo de manera més generalizada.
Por lo tanto, solo mediante la comprension
de lo que estd ocurriendo en la gig economy
hoy podremos trazar un futuro mejor para el
trabajo y los trabajadores.

Jamie Woodcock es doctor e investigador del
Oxford Internet Institute de la Universidad

de Oxford. Es autor de los libros Marx at the
Arcade (Haymarket, 2019), sobre videojuegos,
y Working the Phones (Pluto, 2017), un estudio
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basados en encuestas a los trabajadores.

Sus areas de investigacion son trabajadores,

el empleo, la gig economy, la resistencia, la
organizacion y los videojuegos. Es miembro

del consejo editorial de las revistas Notes from
Below e Historical Materialism. Se doctord en
Sociologia en Goldsmiths (University of London)
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University of Leeds, University of Manchester,
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Artificial intelligence in the
workplace. What is at stake for
workers?: inteligencia artificial en el
entorno laboral. ;Qué desafios hay
para los trabajadores?

People analytics: analisis de
recursos humanos

Human capital management:
gestion del capital humano / People
monitor performance: supervision
del rendimiento

Black box: caja negra

What is at stake: riesgos para los
trabajadores

Anxiety: ansiedad / Job loss:
pérdida de empleo / Deskilling:
descualificacion / Musculoskeletal
problems: problemas 6seos y
musculares / Repetitive work:
trabajo repetitivo / Stress: estrés

Performance management: gestion
del rendimiento / 1927: «scientific
management in Europe»: 1927: «la
gestion cientifica en Europa»
2019: facial recognition, tracking,
tone of voice, affective monitoring:
2019: reconocimiento facial,
seguimiento, tono de voz,
supervision afectiva

Robotics: robética

Cobots: cobots
Semi-automatization:
automatizacion parcial /
Collaborative bots, warehouses +
factories: robots colaborativos en
fabricas y almacenes

Chatbots: chatbots / Call center
replacement forline workers:
sustitucion de trabajadores en
servicios telefonicos de atencion
al cliente / Sentiment analysis:
analisis de sentimientos
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Inteligencia artificial en el
entorno laboral. Desafios
para los trabajadores

Phoebe V. Moore

Las maquinas analdgicas y digitales siempre se
han utilizado para ayudar a disefiadores de en-
tornos laborales a calcular los rendimientos del
trabajo y para automatizar tareas, un objetivo que
hoy se persigue a través de herramientas y aplica-
ciones de inteligencia artificial (IA). ;Qué tipos de
«inteligencia» se espera que desarrollen las tec-
nologias? ¢Cémo se utilizan los datos personales
obtenidos por méaquinas y cémo se hacen deduc-
ciones sobre tipos de inteligencia a partir de ellos?
Siempre se ha recopilado informacion sobre las
actividades de los trabajadores y de los aspirantes
a un puesto de trabajo, y se vigilan sus movimien-
tos fisicos y sus sentimientos, asi como el uso

que hacen de las redes sociales. Hoy, el big data
se emplea para entrenar algoritmos que predicen
talentos y habilidades, vigilan el rendimiento, fijan
objetivos y valoran resultados; también pueden
poner en contacto a trabajadores y clientes, juzgar
estados de animo y emociones o proporcionar
formacién modular en la planta de produccion.
¢Coémo se ha convertido la |A en un elemento clave
de este proceso de toma de decisiones?

En este contexto, ¢qué riesgos tendran que
afrontar los trabajadores en un entorno natural
digitalizado en el que la |A se ha integrado por
completo?
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El rendimiento en el trabajo siempre ha sido
objeto de vigilancia y supervision cuando
el beneficio global de la empresa es la mo-
tivacion que determina la relacion laboral
y los empleados aspiran a disfrutar de una
vida digna y feliz costeada con su esfuerzo
y su compromiso con su empleador, quien
les paga un salario. Hoy, sin embargo, las
relaciones laborales estdn cambiando y
ha aparecido un nuevo tipo de «actor». Las
maquinas, tanto analdgicas como digitales,
se han usado a lo largo de la historia para
ayudar a los disefiadores de entornos labo-
rales a calcular los rendimientos del trabajo
y, también, para automatizar las tareas, un
objetivo que hoy se persigue a través de la
introduccion de herramientas y aplicacio-
nes de IA. Algunas maquinas han adquirido
nuevas responsabilidades e incluso autono-
mia, y se espera que manifiesten diversas
formas de inteligencia humana y tomen
decisiones relacionadas con los trabajado-
res mismos.

La figura 1 explica a grandes rasgos donde
y como se estan introduciendo las tecnolo-
gias en el entorno laboral, los tipos de «inte-
ligencia» que se espera que manifiesten estas
tecnologias y, por ultimo, la manera precisa
en que quienes gestionan las maquinas sa-
can conclusiones sobre tipos de inteligencia
a partir de la informacién obtenida. Ahora
que la IA ha asumido el protagonismo, los
responsables emplean los ultimos avances de
distintas maneras. Se almacena informacién
acerca de las actividades de los trabajadores
y los aspirantes a un puesto de trabajo a lo
largo del tiempo: sus llamadas telefénicas,
el uso que hacen de los ordenadores y de las
«tarjetas inteligentes», y ultimamente se vi-
gilan y se supervisan hasta los movimientos
fisicos y los sentimientos, asi como la activi-
dad en redes sociales.

En el &mbito de los recursos humanos, la
informacién recopilada, que cuando alcanza
un volumen lo bastante elevado se denomina
bigdata, se utiliza para entrenar algoritmos
capaces de realizar predicciones relaciona-
das con el talento y la capacidad de los tra-
bajadores y los candidatos; para supervisar,
evaluar y estimular el rendimiento; para fijar
objetivos y valorar los resultados del trabajo;
para poner en contacto a los trabajadores con
los clientes; para juzgar estados de animo y
emociones; para proporcionar formacién
modular en el lugar de produccidn; para en-
contrar patrones de comportamiento dentro
de la plantilla, por ejemplo relacionados con
las enfermedades, y para muchas cosas mas.
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Alaluz de estas innovaciones, en este ar-
ticulo explicaremos a grandes rasgos cOmo se
estd introduciendo la IA en los procesos de
decisién e identificaremos los riesgos a los
que se enfrentan los trabajadores en la ac-
tualidad, riesgos que deben ser reconocidos
tanto por los legisladores como por quienes
contratan a los trabajadores. (Ver figura 1).

1. Anélisis de recursos humanos
(people analytics): gestion del capital
humano y supervision del rendimiento

LaIA es actualmente el mbito més novedoso
y prometedor para la gestion de los entornos
laborales y de los trabajadores. E140% de los
departamentos de Recursos Humanos de las
empresas grandes y pequenias utilizan aplica-
ciones mejoradas mediante IA. La mayoria de
estas compailias son estadounidenses, pero
algunas organizaciones europeas y asiaticas
también se han subido al tren. Un estudio de
PricewaterhouseCoopers revela que cada vez
son mas las empresas globales conscientes
del valor de la IA en la gestién de la fuerza
laboral (PwC, 2018). Afirma, ademads, que el
32% de los departamentos de personal de las
compaiiias tecnoldgicas y de otra indole esta
redisefiando sus organizaciones con ayuda
de la IA para optimizar «la adaptabilidad y

el aprendizaje con miras a integrar mejor las
conclusiones extraidas de la informacién que
aportan los empleados y de la tecnologia»
(Kar, 2018). Un informe reciente de IBM (IBM,
2018) muestra que la mitad de los directores
de Recursos Humanos encuestados prevén
y reconocen el potencial de la tecnologia en
operaciones relacionadas con la gestion de
personal, asi como su utilidad para localizar
y desarrollar el talento. Un estudio de Deloi-
tte concluye que el 71% de las compafiias in-
ternacionales consideran que el analisis de
recursos humanos es una de las prioridades
de sus organizaciones (Collins et al., 2017),
porque no solo proporcionara ideas valiosas
para el negocio, sino que también ayudara
a gestionar lo que se ha dado en llamar el
«problema de las personas».

Este «problema de las personas» también
se define a veces como los «riesgos de las per-
sonas» (Houghton y Green, 2018). Estos ries-
gos poseen, segin un informe del Chartered
Institute for Personnel Development (CIPD),
varias dimensiones (ibid.):

- gestion del talento

- salud y seguridad

- ética de los empleados

- diversidad e igualdad

- relaciones entre empleados
- continuidad laboral

- riesgos para la reputacion
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El analisis de recursos humanos es una prac-
tica de recursos humanos cada vez mas po-
pular que utiliza los macrodatos y las herra-
mientas digitales para «medir, comunicar y
entender el rendimiento de los trabajadores,
ciertos aspectos relacionados con la planifi-
cacion del personal, la gestion del talento y
la gestion de las operaciones» (Collins et al.,
2017). Cada sector y cada organizacion re-
quiere un departamento de Recursos Huma-
nos que se encargue de tareas como reclutar
personal, elaborar contratos o gestionar las
relaciones entre trabajadores y empleadores.

Estd claro que existe cierta discrepan-
cia respecto al papel de los departamentos
de Recursos Humanos, pues hay quienes
argumentan que su funcién debe cefiirse a
cuestiones burocraticas, mientras que otros
defienden un papel prominente en opera-
ciones comerciales y ejecutivas. El analisis
de recursos humanos abarca estas dos di-
mensiones de recursos humanos, pues la
informatizacion, la recopilacion de datos y
las herramientas de supervision permiten
a las organizaciones llevar a cabo un «ana-
lisis en tiempo real segun las necesidades
del proceso empresarial [y favorecen] una
comprensién mas profunda de los proble-
mas y de los conocimientos practicos de
los que se puede beneficiar la empresa»
(ibid.). Los algoritmos de prediccion que

Tecnologia:

Plataformas (algoritmos, IA,
aprendizaje automatico)

Anélisis de recursos humanos,
chatbots (entrevistas filmadas, sof-
tware, |A, aprendizaje automatico,
codificacién de las emociones)

Cobots, wearables (identificacion
por radiofrecuencia, tableros de
control, tabletas, GPS, gafas inte-
ligentes /Hololens)

Tipo de inteligencia:

Predictiva, prescriptiva, descrip-
tiva

Afectiva, de asistencia, predictiva,

descriptiva

De asistencia, colaborativa

Dénde/qué:

En casa, en la calle (trabajo gig)

En la oficina, en un centro de
atencion al cliente (sector ser-
vicios)

En la fabrica, en el almacén (tra-
bajo manual)

Toma de decisiones:

Recursos humanos (RR. HH.),
supervision del rendimiento, mi-
crogerencia

RR. HH., gestion del rendimiento,
microgerencia

RR. HH., gestion del rendimiento,
microgerencia

Figura 1. Tecnologias en el entorno laboral
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Existe cierta discrepancia
respecto al papel de los
departamentos de Recursos
Humanos. Para unos, su
funcion debe cefiirse a
cuestiones burocréaticas,
mientras que otros defienden
un papel prominente en
operaciones comerciales y
ejecutivas

Uno de los recursos del
analisis de recursos humanos
es la filmacion de entrevistas
de trabajo. En estos casos,

la IA se emplea para evaluar
tanto las senales verbales
como las no verbales. Uno de
esos productos, fabricado por
HireVue, esta funcionando en
mas de seiscientas compafias
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se aplican en estos procesos a menudo es-
tdn en una «caja negra» (Pasquale, 2015),
lo que significa que la gente no entiende
del todo su funcionamiento, pero, aun
asi, concede a los programas informaticos
la autoridad para hacer «predicciones por ex-
cepcién» (Agarwal et al., 2018). El concepto
«prediccion por excepcion» hace referencia
a los procesos mediante los cuales los orde-
nadores gestionan grandes paquetes de datos
para hacer predicciones fiables basadas en
informacion rutinaria y continua, pero tam-
bién para identificar casos atipicos e inclu-
so para enviar notificaciones que le «dicen»
al usuario cudndo es necesario establecer
controles o cudndo se requiere asistencia o
incluso intervencion humana.

El anadlisis de recursos humanos, que
en inglés también se conoce como human
analytics, se define a grandes rasgos como el
uso de datos individualizados sobre personas
para ayudar a directivos y a profesionales de
Recursos Humanos a tomar decisiones en
materia de contratacion: seleccionar candi-
datos, evaluar a los trabajadores, considerar
posibles ascensos, identificar cuando hay
riesgo de que las personas dejen su empleo
y seleccionar futuros lideres. El anélisis de
recursos humanos se utiliza también para
gestionar el rendimiento de los trabajado-
res. En esta seccion, analizaremos en primer
lugar los aspectos del anélisis de recursos
humanos relacionados con la gestion del
capital humano, es decir, la contratacion y
la prediccidn del talento. En segundo lugar,
nos adentraremos en el campo de la gestion
del rendimiento.

1.1 Gestion del capital humano

Las practicas de recursos humanos con IA au-
mentada pueden ayudar a los empleadores a
obtener informacién aparentemente objetiva
sobre las personas antes incluso de contratar-
las, siempre que logren acceder a datos sobre
los trabajadores potenciales; lo cual posee im-
portantes repercusiones para la confecciéon de
mecanismos de proteccion de los empleados
y para la prevencion de riesgos laborales, de
seguridad y de salud a nivel individual. En
una situacion ideal, la herramienta del ané-
lisis de recursos humanos puede ayudar a los
empleadores a tomar decisiones correctas
acerca de sus empleados. De hecho, la toma
de decisiones algoritimica del analisis de re-
cursos humanos puede usarse para apoyar a
la fuerza de trabajo si se combina informacién
sobre el rendimiento de los empleados, las re-
tribuciones y los costes de la fuerza de trabajo
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con una estrategia de negocio especificay con
el apoyo a trabajadores especificos (Aral et al.,
2012; citado en Houghton y Green, 2018, p. 5).
Se deberia empoderar hasta cierto punto a los
trabajadores, favoreciendo su acceso a nuevas
formatos de datos que les ayuden a identifi-
car areas de mejora, estimulen el desarrollo
personal y refuercen su compromiso con la
organizacion.

Otro recurso del andlisis de recursos
humanos es la filmacién de entrevistas de
trabajo. En estos casos, la IA se emplea para
evaluar tanto las sefiales verbales como las no
verbales. Uno de esos productos, fabricado
por un grupo llamado HireVue, esta funcio-
nando en la actualidad en mds de seiscientas
compafiias. Es una practica que han adopta-
do empresas como Nike, Unilever y Atlantic
Public Schools, que ya utilizan productos que
permiten a los empresarios hacer entrevistas
filmadas a los candidatos. El objetivo es re-
ducir los prejuicios que pueden surgir, por
ejemplo, cuando el estado de danimo del en-
trevistado no es el idéneo, o cuando el direc-
tor de Recursos Humanos se identifica con el
candidato basandose en afinidades relacio-
nadas con la edad, la raza o el perfil demo-
grafico. Sin embargo, existen pruebas de que
las preferencias de los directores de Recursos
Humanos anteriores se acaban reflejando en
la contratacion, y los hombres blancos y he-
terosexuales son, segin revela un informe de
Business Insider, los candidatos predilectos
en igualdad de condiciones (Feloni, 2017). Si
los datos que se introducen en un algoritmo
reflejan prejuicios dominantes en el tiempo,
entonces la maquina puede calificar con una
puntuaciéon mayor a un candidato con ex-
presiones faciales «aceptadas» y valorar peor
otros rasgos relacionados con la orientacion
sexual, la edad y el género que no se asocian
al estereotipo del hombre blanco.

1.2 Gestion del rendimiento

Aunque la gestion del rendimiento es ya una
realidad en la mayoria de los entornos labo-
rales, son centenares los métodos que se han
probadoy testado a lo largo del tiempo. Quiza
la época mas conocida en la aplicacion de
la tecnologia a las decisiones relacionadas
con el rendimiento de los trabajadores en el
mundo industrializado sea el 1a del tayloris-
mo. Taylor y los Gilbreth disefiaron una serie
de esquemas para entender la productividad
en el entorno laboral, que a su modo de ver
estaba relacionada con una serie de acciones
humanas especificas y cuantificables. Estos
célebres industriales buscaban métodos
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cientificos de identificar y representar los
movimientos corporales dptimos para ge-
nerar una conducta productiva ideal basada
en tareas determinadas tecnoldgicamente.

En 1927, con ocasion de la Conferencia
Econdmica Internacional que se habia cele-
brado ese afio, la Sociedad de las Naciones
publicé un documento titulado «Gestion
cientifica en Europa». En 2016 encontré
una copia amarillenta de este informe en
los archivos del Trade Union Congress en la
London Metropolitan University. Se publi-
co en el periodo de entreguerras, cuando los
paises se afanaban por crear organizaciones
interdependientes y favorecer un clima de
cooperacion que redujera las posibilidades
de nuevas guerras. Lo interesante es que, en
el documento, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) defendia la estandarizacion
de las practicas industriales y anunciaba que
la administracion o gestion cientifica se con-
vertiria en el campo «por excelencia para la
cooperacion internacional». De hecho, en la
conferencia de la Organizacion Internacional
del Trabajo de la Sociedad de las Naciones
celebrada en Ginebra en 1927 la gestidn cien-
tifica se definia como:

[...] 1a ciencia que estudia las relaciones
entre los diferentes factores de la produc-
cidn, y en especial los que median entre
los factores humanos y los mecanicos. Su
objeto es obtener, mediante la aplicacion
racional de esos diversos factores, el re-
sultado éptimo.

Por tanto, el taylorismo no era un mero pro-
yecto de gestion del rendimiento de los tra-
bajadores, sino que tenia un alcance y una
ideologia mas generales. La OIT informaba
de que la gestion cientifica ya habia «reba-
sado los limites dentro de los cuales la habia
aplicado Taylor en un principio» y sus reco-
mendaciones y sus practicas «ahora afectan a
todos los departamentos de la fabrica, a todas
las modalidades de fabricacion, a todas las
formas de actividad econdmica, la banca, el
comercio, la agricultura y la gestion de los
servicios publicos».

Estudiando los movimientos y los gestos
mas insignificantes con ayuda de una serie de
instrumentos tecnologicos, entre otros una
camara impulsada por un resorte, una cima-
ra con motor eléctrico y un microcronéme-
tro, un instrumento para medir intervalos de
tiempo muy reducidos, estos cientificos bus-
caban la que esperaban que fuera la «<manera
ideal» de desempefiar tareas de albanileria

y trabajo siderurgico. Los Gilbreth también
median la frecuencia cardiaca de los trabaja-
dores con un estetoscopio y un cronémetro,
un antecedente directo de las mediciones de
la frecuencia cardiaca con brazaletes deporti-
vos que en la actualidad cada vez se utilizan
mas en los programas de mejora del entorno
laboral (Moore, 2018a).

La bibliografia relacionada con la gestién
del rendimiento es muy extensa, y su origen
se remonta quiza a la época de la gestion
cientifica. La gestién del rendimiento pro-
cede de diversas disciplinas, como la Psico-
logia de las Organizaciones, la Sociologia, la
Sociologia del Trabajo y los Estudios Criticos
de Gestidn, disciplinas en las que los investi-
gadores estudian el modo en que las organi-
zaciones buscan lograr un equilibrio entre la
productividad y la gestion de las actividades
de los trabajadores y organizar los diversos
mecanismos que rodean a estos procesos.

Ala gestion cientifica le sucedio la escue-
la de las relaciones humanas, y después la
racionalizacion de los sistemas, dominada por
la «<investigacion de operaciones». Mas tarde
asistimos al auge de la cultura organizativa
orientada a la calidad. Ahora, se ha impues-
to otra tendencia que he llamado sistemas
de agilidad de gestion (Moore, 2018a). Cada
periodo de la historia del disefio del trabajo
ha intentado identificar la 16gica del cdlculo
«idénea», en la que la gestion del rendimien-
to (PM, por sus siglas en inglés) es una prac-
tica de cdlculo que se encuentra integrada
institucionalmente y es socialmente trans-
formadora. Los procedimientos para calcu-
lar el comportamiento de los trabajadores
se basan cada vez mas en un racionalismo
econdomico neoliberal.

Las practicas econémicas de cuantifica-
cion crean mercados (Porter, 1995) e intro-
ducen en las organizaciones una logica de
célculo de valor que, a su vez, influye en las
empresas y exige «responsabilidad cuantifi-
cable y comparable de los individuos» (Miller
y O’Leary, 1987, pp. 261-262). A través de la
cuantificacidn, el disefiador de un sistema de
gestion de rendimiento decide qué se consi-
derara cuantificable y comparable. Aunque
se presupone en cierta medida cual sera el
«balance final», no se puede afirmar que la
productividad y la eficiencia guarden una
relacion directa con la seguridad y la salud
de los trabajadores, ni con la proteccion de
su contrato y o de su sustento. Cada vez que
se disefia un método para caracterizar a un
individuo, es decir, el trabajador ideal con un
rendimiento dptimo, estamos «inventando-
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nos personas» (Hacking, 1986). La enume-
racion de caracteristicas permite por tanto
generar estadisticas que funcionan como un
cdlculo especifico aparentemente neutral,
ddcil e incuestionable. Desrosieres (2001, p.
246) sefiala que «situar acciones, enferme-
dades y logros en pie de equivalencia [...]
determina como es tratado el sujeto al que
se le atribuyen». Rose (1999, p. 198; citado
en Redden, 2019, pp. 40-41) afirma que «los
numeros, al igual que otros “mecanismos de
inscripcion”, son en realidad los dominios
que parecen representar; los vuelven repre-
sentables de una manera ddcil, que se presta
ala aplicacion del calculo y la deliberacion».
Aunque los argumentos relacionados con el
objeto de cuantificacién son muy variados,
escasean los estudios centrados en el modo
en que se toman las decisiones a la hora de
determinar qué caracteristicas del trabajo y
qué fabricas son dignas de medicion.

Riesgos para la seguridad y la salud laboral

Si en los procesos de toma de decisiones ba-
sadas en algoritmos del andlisis de recursos
humanos y de la gestidon del rendimiento
no intervienen los humanos ni se tienen
en cuenta los aspectos éticos, estas herra-
mientas pueden exponer a los trabajadores
a una serie de riesgos estructurales, fisicos
y psicosociales y provocarles estrés. ;Como
pueden estar seguros los trabajadores de que
se han tomado decisiones justas, correctas 'y
honradas si no tienen acceso a los datos que
recopila y utiliza la empresa? Los riesgos para
la seguridad y la salud laboral relacionados
con el estrés y la ansiedad surgen cuando
los trabajadores tienen la sensacion de que
las decisiones se toman basandose en cifras
y datos a los que ellos no tienen acceso ni
pueden controlar. Esto resulta especialmente
preocupante cuando la informacién recaba-
da a través del andlisis de recursos humanos
se emplea para restructurar el entorno labo-
ral, hacer recortes, cambiar descripciones
de puestos de trabajo y cosas similares. Es
probable que el andlisis de recursos huma-
nos aumente los niveles de estrés de los tra-
bajadores si su informacion se utiliza para
evaluar y para gestionar el rendimiento sin
la debida diligencia en el procedimiento y
en la aplicacion, lo cual puede derivar en
practicas de microgerencia y generar en los
empleados la sensacion de que les estan «es-
piando». Si los trabajadores saben que sus
datos se estan interpretando para localizar
talentos o decidir posibles despidos, pueden
sentirse presionados para aumentar su ren-
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dimiento y su carga de trabajo, lo cual puede
derivar en riesgos para la seguridad y la salud
laboral. Existe otro peligro mas, asociado a
la responsabilidad, cuando las habilidades
predictivas de una compaiia se revisan con
posterioridad para comprobar su exactitud
o se acusa a los departamentos de Recursos
Humanos de discriminacion.

Seguin un experto en mediacion laboral,!
la recopilacion de informacién sobre los tra-
bajadores para tomar decisiones como las
que utiliza el andlisis de recursos humanos
ha generado algunos problemas acuciantes
relacionados con el impacto de la IA en el en-
torno laboral. En muchos casos, los comités
de empresa no son conscientes de los posi-
bles usos de esas herramientas de gestion. O
se implantan sistemas sin consultar con los
comités de empresa ni con los trabajadores.
Cuando la introduccion de tecnologias se lleva
a cabo precipitadamente, sin las consultas y
la formacion adecuadas, y sin comunicacion,
surgen aun mas riesgos para la seguridad y la
salud laboral, tales como el estrés y los des-
pidos. Es interesante mencionar un proyecto
que se ha puesto en marcha en la sede central
de IG Metall —cuyos curriculos de aprendizaje
en el trabajo se han revisado en 2019-, en el
contexto de la industria 4.0 (ver también 3.4).2
Los estudios demuestran que la formacion
no solo debe actualizarse para preparar a los
trabajadores para los peligros fisicos, como se
ha hecho tradicionalmente en la industria pe-
sada, sino también para los riesgos mentales
y psicosociales derivados de la digitalizacion
del trabajo, incluidas las aplicaciones del ana-
lisis de recursos humanos.?

2. Cobots y Chatbots

2.1 Cobots

En las fabricas de automdviles y los centros
tecnologicos que he visitado, he visto brazos
robdticos gigantes de color naranja en los
amplios almacenes de un paisaje industrial
construyendo piezas y ensamblando auto-
moviles donde en otro tiempo habia cade-
nas de montaje supervisadas por humanos.
Los robots han sustituido a los trabajadores
en las cadenas de montaje de numerosas fa-
bricas. En muchos casos, la IA se confunde
con la automatizacion. La automatizaciéon
en sentido estricto implica, por ejemplo, la
sustitucion explicita del brazo humano por
el brazo robdtico. A lo largo de la historia, los
trabajos menos cualificados, los manuales,
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han sido mas susceptibles de automatizacion,
y asi sigue siendo. Hoy la automatizacion se
ha perfeccionado gracias a las maquinas ca-
paces de desarrollar una conducta autdbnoma
o de «pensar». Por tanto, la introduccion de la
IA en la automatizacion revela que, en deter-
minados casos, no solo se puede prescindir
de las extremidades de los trabajadores, sino
también de su cerebro. Tal y como indica un
informe de la Agencia Europea para la Seguri-
dad yla Salud en el Trabajo sobre el futuro del
trabajo con relacion a los robots, aunque estos
se concibieron en un principio para desem-
penar tareas sencillas, cada vez se les afladen
mas funciones de IA y estan «construidos para
pensar, usando IA» (Kaivo-oja, 2015).

Los cobots se han incorporado a las fabri-
casy a los almacenes, donde trabajan codo
con codo con seres humanos. Cada vez par-
ticipan en mas tareas, no necesariamente
automatizadas. Amazon cuenta con 100.000
cobots con IA integrada que han reducido el
periodo de formacion de los trabajadores a
menos de dos dias. Airbus y Nissan también
utilizan cobots para acelerar la produccion e
incrementar la eficiencia.

2.2 Chatbots

El chatbot es otra herramienta mejorada con
IA capaz de resolver un elevado porcentaje
de consultas basicas propias de los servicios
de atencion al cliente; asi los humanos que
trabajan en este tipo de servicios telefénicos
pueden dedicarse a dar respuesta a pregun-
tas mas complejas. Los chatbots trabajan en
colaboracion con las personas no solo fisi-
camente; también se implementan en el so-
porte de los sistemas para atender consultas
telefénicas de los clientes.

Por ejemplo, Dixons Carphone utiliza un
chatbot de conversacion llamado Cami capaz
de resolver las dudas basicas de los consumi-
dores en la pagina web de Curry a través de
Facebook Messenger. En 2017, la aseguradora
Nuance lanzo un chatbot llamado Nina para
responder preguntas y acceder a documentos.
Morgan Stanley ha proporcionado a 16.000
de sus asesores financieros algoritmos de
aprendizaje automatico para automatizar al-
gunas tareas rutinarias. Los trabajadores de
centros de atencion telefénica se enfrentan a
gran cantidad de riesgos para su seguridad y
salud laborales debido a la naturaleza de su
trabajo, repetitivo, exigente y sometido a un
elevado grado de microvigilancia y a formas
extremas de cuantificacion (Woodcock, 2016).

Cada vez se registra y se mide un numero
mads elevado de actividades de estos centros.
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La introduccion de la A en la
automatizacién revela que,
en determinados casos, no
solo se puede prescindir

de las extremidades de los
trabajadores, al sustituir el
brazo humano por el brazo
robético, sino también de su
cerebro

Los chatbots plantean riesgos
psicosociales relacionados
con el temor a la pérdida del
empleo. Se deberia formar

a los trabajadores para que
conozcan el papel y la funcién
de los bots en el espacio
laboral y entiendan qué les
pueden aportar

Dos robots de reparto de la empresa Starship,
creada por dos de los cofundadores de Skype,
avanzan por la acera transportando articulos
de la cadena de supermercados Co-op, Milton
Keynes, Reino Unido
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Las palabras que se utilizan en los correos
electronicos o que se expresan oralmente se
pueden recopilar para determinar el estado
de animo de los trabajadores, un proceso que
se denomina «anélisis de los sentimientos».
Las expresiones faciales también pueden
analizarse para detectar signos de fatiga y
estados de &nimo. Luego se realizan evalua-
ciones y se reducen los riesgos para la salud
y la seguridad derivados de la sobrecarga de
trabajo. Los chatbots, aunque concebidos
como mdquinas de asistencia, plantean sin
embargo riesgos psicosociales relacionados
con el temor a la pérdida del empleo. Se
deberia formar a los trabajadores para que
conozcan el papel y la funcién de los bots en
el espacio laboral y entiendan qué les puede
aportar su colaboracién y su ayuda.

Riesgos para la seguridad y la salud laboral

Los cobots pueden reducir los riesgos para
la seguridad y la salud, pues permiten a los
sistemas de IA realizar tareas de servicio sen-
cillas y rutinarias en las fabricas que tradicio-
nalmente generan estrés, fatiga, problemas
musculares y dseos e incluso aburrimiento,

por culpa del trabajo repetitivo. El informe
«Prevision para 2025 de los nuevos riesgos
para la seguridad y la salud en el trabajo re-
lacionados con la digitalizacion» de la Agen-
cia Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (EU-OSHA, 2018, p. 89) concluye
que los robots liberan a las personas de tareas
fisicas peligrosas y de trabajar en entornos
con peligros quimicos y ergonémicos, y por
tanto contribuyen a la reduccién de los ries-
gos para la seguridad y la salud de los tra-
bajadores.

Como se afirma en un reciente informe
de la Organizacion de los Paises Bajos para
la Investigacion Cientifica Aplicada (TNO,
por sus siglas en holandés), existen tres tipos
de riesgos para la salud y la seguridad en los
entornos de interaccién entre humanos y
cobots (TNO, 2018, pp. 18-19):

a. Riesgos de colision entre robots y hu-
manos, cuando el aprendizaje automatico
dalugar a un comportamiento imprevisto
del robot

b. Riesgos de seguridad, cuando los vin-
culos de internet de los robots afectan a
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la integridad del programa de software y
provocan fallos en la seguridad

c. Riesgos medioambientales, cuando la
degradacion de los sensores y las accio-
nes humanas inesperadas en entornos no
estructurados pueden derivar en riesgos

medioambientales m

N/
El reconocimiento de voz y de patrones y la

visidn artificial que posibilita la IA significa
que los cobots y otras aplicaciones y herra-
mientas puedan apoderarse no solo de los
trabajos no cualificados, sino también de una
serie de tareas no necesariamente rutinarias
o repetitivas. En este sentido, la automatiza-
cién mejorada mediante IA permite ampliar
el nimero de aspectos laborales susceptibles
de ser realizados por ordenadores y por otras
maquinas (Frey y Osborne, 2013). Un buen
ejemplo de prevencién de riesgos laborales
con ayuda de herramientas mejoradas con Al

En esta planta de cultivo de guisantes enanos,
un algoritmo controla la luz, los nutrientes y la
temperatura, Newark, Nueva Jersey
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No todos los algoritmos utilizan
|A, pero los datos que generan
los servicios que contactan a
los clientes con los trabajadores
y las valoraciones de los
trabajadores de la plataforma
gue hacen los usuarios

generan una informacion que
los usuarios utilizaran para
seleccionar a unos trabajadores
en detrimento de otros

El trabajo en la era de los datos

es el de una compaiiia de productos quimicos
que fabrica piezas épticas para maquinaria.
Los chips minusculos que produce esta em-
presa deben ser revisados en busca de defec-
tos. Antes, esta tarea la hacia un empleado
sentado, inmavil, que estudiaba imagenes de
chips durante varias horas seguidas. Hoy la
IA se ocupa de esta labor. Los riesgos para la
seguridad y la salud, que ahora, por supuesto,
han desaparecido, incluian problemas 6seos
y musculares, cansancio ocular y lesiones.*

Con todo, los robots con IA integrada
que trabajan en fabricas y almacenes pue-
den provocar estrés y una amplia variedad
de problemas graves si no se introducen
de manera adecuada. Una sindicalista de
Reino Unido sefiala que la digitalizacion, la
automatizacion y la gestion a través de al-
goritmos, cuando «se utilizan juntas [...] son
toxicas y han sido disefiadas para despojar
de sus derechos elementales a millones de
personas».® Otro problema potencial son los
factores de riesgos psicosociales que pueden
surgir cuando las personas acaban trabajan-
do al ritmo de los cobots (en lugar de adap-
tar los cobots al ritmo de las personas); asi
como las colisiones entre cobots y humanos.®
Otro caso de interaccion entre maquinas y
humanos que puede alterar las condiciones
laborales y provocar riesgos para la salud y la
seguridad se da cuando las personas encar-
gadas de «atender» a una maquina reciben
notificaciones y actualizaciones de su estatus
en sus dispositivos personales, en sus smar-
tphones o en sus ordenadores particulares.
Esto puede provocar riesgos de sobrecarga
de trabajo, pues los trabajadores se sienten
obligados a atender las notificaciones fuera
de su horario de trabajo, y ven asi alterado
el equilibrio entre su vida laboral y su vida
familiar.”

Un experto en trabajo e IA ha analiza-
do los avances del internet de las cosas en
el entorno laboral: los sistemas de maqui-
nas interconectadas que trabajan junto a
los humanos en fabricas y almacenes.® Los
problemas de introduccidn de datos, las in-
exactitudes y los fallos de los sistemas con
maquinas interconectadas generan un nu-
mero importante de riesgos para la salud y
la seguridad, y también problemas de res-
ponsabilidad. Los sensores, el software y las
conexiones pueden fallar y alterarse, y todas
estas vulnerabilidades plantean dudas sobre
los limites de la responsabilidad legal de los
dafios. Si un cobot atropella a un trabajador,
ses culpa del cobot, del trabajador, de 1a com-
pafiia que fabrico el cobot o de la compafiia
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que ha empleado al trabajador e integrado el
cobot? Son cuestiones complejas.

La interaccion entre humanos y cobots
genera tanto riesgos para la salud y la segu-
ridad como beneficios en el ambito fisico,
cognitivo y social, pero puede que algun dia
los cobots adquieran la capacidad de razonar,
y deben hacer sentir seguros a los humanos.
Para ello, deben demostrar que son capaces
de diferenciar a las personas de los objetos,
predecir colisiones, adaptar su comporta-
miento y tener una memoria que facilite el
aprendizaje automatico y la autonomia en
la toma de decisiones (TNO, 2018, p. 16), de
acuerdo con las definiciones de IA que hemos
explicado antes.

3. Tecnologias wearables

Los dispositivos wearables de seguimiento
personal estan cada vez mas presentes en
los lugares de trabajo. Se prevé que el mer-
cado de estos dispositivos weareables para
la industria y el cuidado de la salud pasara
de los 21 millones de délares en 2013 a 9.200
millones en 2020 (Nield, 2014). Entre 2014 y
2019 se predijo un incremento de 13 millones
de dispositivos de seguimiento de actividad
en los entornos laborales. Esto ya esta su-
cediendo en los almacenes y en las fabricas
donde los GPS y las pulseras de identificacion
por radiofrecuencia o por sensores tactiles,
como la que ha patentado Amazon en 2018,
han sustituido por completo a los lapices y
los portapapeles.

Uno de los ambitos en los que ya se ha
empezado a utilizar una nueva funcién de la
automatizacion y de los procesos de la indus-
tria 4.0 con Al incorporada es el de tamafio
de lote de produccion.’ Este proceso incluye
casos en que se da a los trabajadores gafas
con pantallas y funciones de realidad vir-
tual, como las HoloLens y las Google Glass,
o tabletas con atriles que se introducen en la
cadena de produccion para realizar tareas in
situ. Elmodelo de la cadena de montaje, en el
que un trabajador realiza una tarea especifica
unay otra vez, durante varias horas seguidas,
no ha desaparecido por completo, pero el sis-
tema de produccion por tamafio de lote es
diferente. Este procedimiento, que se utiliza
en estrategias de fabricacion agil, se aplica a
pedidos mas pequefios que se preparan den-
tro de parametros de tiempo especificos, en
lugar de producir una cantidad fija que no
cuenta con clientes seguros.
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Se proporciona a los trabajadores una for-
macion visual in situ a través de una panta-
lla HoloLens o de una tableta, y asi pueden
ocuparse de una nueva tarea que aprenden
instantaneamente y que solo realizan du-
rante el periodo de tiempo necesario para
fabricar el pedido especifico. Aunque a pri-
mera vista puede parecer que estos sistemas
de asistencia otorgan mas autonomia, mas
responsabilidad individual y un mayor desa-
rrollo auténomo, no siempre es asi (Butollo
etal.,2018).

El uso de dispositivos de formacién in
situ, wearables o no, se traduce en que los
trabajadores necesitan menos conocimientos
o formacion previa porque realizan el traba-
jo caso por caso. Surge, por tanto, el riesgo
de la intensificacion de las tareas, pues las
pantallas, en forma de visor o de tableta, se
convierten en algo parecido a un instructor
en tiempo real de trabajadores no cualifica-
dos. Ademas, los trabajadores no adquieren
destrezas duraderas, porque se les exige que
realicen actividades modulares en procesos
de montaje personalizados para construir ar-
ticulos a medida en diversas escalas. Aunque
esto favorece la eficiencia productiva de la
compafiia, el modelo de tamario de lote gene-
ra importantes riesgos para la seguridad y la
salud, pues la cualificacion de los trabajado-
res queda limitada a programas de formacion
in situ y ya no necesitan especializarse.

Riesgos para la salud y la seguridad laboral

Los riesgos para la salud y la seguridad pue-
den deberse también a la falta de comunica-
cidn, cuando los trabajadores no son capa-
ces de asimilar la complejidad de la nueva
tecnologia lo suficientemente rapido, y en
particular si ademas no reciben formacién
para enfrentarse a las amenazas que puedan
surgir. Esto es un problema real en el ambito
de la pequefia empresa y de las startups, or-
ganizaciones bastante experimentales en el
uso de las nuevas tecnologias que no suelen
tener en cuenta que es imprescindible ga-
rantizar las condiciones de seguridad antes
de que ocurran los accidentes, y que a veces
deciden actuar cuando el problema ya no tie-
ne remedio.’° En una entrevista, los respon-
sables del proyecto Better Work 2020 de IG
Metall (Bezirksleitung, Nordrhein-Westfalen/
NRW Projekt Arbeit 2020) afirmaban que los
sindicatos han entablado un didlogo activo
con las compafiias sobre los procedimientos
que estan empleando para introducir las tec-
nologias de la industria 4.0 en los lugares de
trabajo (Moore, 2018b). La introduccion de

robots y de sistemas de supervision de tra-
bajadores, de la computacion en la nube, de
la comunicacién entre maquinas y de otros
sistemas llevo a los responsables del proyecto
de IG Metall a plantear las siguientes pregun-
tas a las empresas:

- ¢Qué consecuencias tendran los cam-
bios tecnoldgicos en la carga de trabajo
de las personas?

- ¢Facilitaran el trabajo o lo complicaran?

- ¢(Se generara mas o menos estrés?

- (Habra mas o menos trabajo?

Los sindicalistas de IG Metall sefialan que los
niveles de estrés de los trabajadores tienden
a subir cuando se implantan tecnologias y no
se les forma ni se les informa lo suficiente. En
muchos casos son necesarios conocimientos
especializados para mitigar los posibles peli-
gros derivados de la presencia de las nuevas
tecnologias en el espacio laboral.

4. Trabajos gig

A continuacién, vamos a centrarnos en otro
campo en el que la IA supone una influencia
importante, el del gig work o microtrabajo.
El gigwork funciona a través de aplicaciones
online (apps), también llamadas «plataformas»,
que proporcionan compafiias como Uber,
Upwork o Amazon Mechanical Turk (AMT). El
trabajo puede realizarse online (el encargo se
obtiene y se hace con ayuda de un ordenador
ubicado en el hogar, en una biblioteca o en
un café, por ejemplo, e incluye tareas de
traduccion o de disefio) u offline (el encargo
se obtiene online, pero se realiza offline, como
el trabajo de taxista o el de empleado de la
limpieza). No todos los algoritmos utilizan
IA, pero los datos que generan los servicios
que ponen en contacto a los clientes con
los trabajadores y las valoraciones de los
trabajadores de la plataforma que hacen los
usuarios generan una informacién que da
lugar a perfiles mejor o peor valorados que, a la
postre, los usuarios utilizaran para seleccionar
a unos trabajadores en detrimento de otros.

La supervision y el seguimiento ha sido
una experiencia cotidiana durante muchos
afios para los mensajeros y los taxistas, pero
el aumento de trabajadores gig que repar-
ten comida en bicicleta para determinadas
plataformas, entregan pedidos y prestan
servicios de taxi es relativamente nuevo.
Uber y Deliveroo exigen a sus trabajadores
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que instalen una aplicacién especifica en
sus teléfonos, que cuelgan en el salpicadero
del coche o en el manillar de la bicicleta, y
obtienen clientes utilizando tecnologias de
localizacion por satélite y con ayuda de un
software de emparejamiento que funciona
por algoritmos. Una de las ventajas de la
introduccion de la IA en los trabajos gig es
la proteccion del conductor y del pasajero.
DiDi, un servicio de taxi que opera en China,
utiliza un software de reconocimiento facial
con IA para identificar a los trabajadores
cuando inician su sesidn en la aplicacion.
DiDi utiliza esta informacién para verificar
la identidad de los conductores y prevenir
posibles delitos. Sin embargo, hace poco
este programa tuvo un fallo grave cuando
un conductor se registrd una noche con la
identidad de su padre. Bajo esa identidad
falsa, el conductor asesiné a un pasajero en
el turno de su padre.

Los repartidores gig son responsables de
la velocidad a la que circulan, del numero
de entregas por hora y de las calificaciones
de los clientes, y trabajan en un entorno in-
tensificado que ha demostrado tener riesgos
para la salud y la seguridad. En un articulo
de la revista Harper’s, un conductor explica
que las nuevas herramientas digitales funcio-
nan como un «latigo mental», y sefiala que
«la gente se siente intimidada y trabaja mas
deprisa» (The Week, 2015). Los conductores
y los repartidores corren el riesgo de ser ex-
pulsados de la app si las valoraciones de sus
clientes no son lo bastante buenas o incum-
plen determinados requisitos. Esto genera
riesgos para la salud y la seguridad como el
trato desigual, el estrés e incluso el miedo.

En los microtrabajos se usan algoritmos
para poner en contacto a clientes y trabaja-
dores. Una plataforma llamada BoonTech
utiliza Watson AI Personality Insights de
IBM para emparejar online a clientes y tra-
bajadores gig, por ejemplo, a través de pla-
taformas como Amazon Mechanical Turk y
Upwork. Se han planteado algunos proble-
mas de discriminacidn relacionados con las
responsabilidades domésticas de las mu-
jeres que microtrabajan online desde casa,
responsabilidades como la reproduccion y el
cuidado de los nifios en un contexto tradicio-
nal. Un estudio reciente sobre trabajadores
gigonline en los paises en vias de desarrollo
llevado a cabo por investigadores de 1la OIT
muestra que el porcentaje de mujeres que
«prefieren trabajar en casa» es mas elevado
que el de hombres (Rani y Furrer, 2017, p. 14).
El estudio de Rani y Furrer revela que, en los
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paises africanos, el 32% de las trabajadoras
tiene hijos pequeiios, y en Latinoamérica el
42%. Esto supone una doble carga para la
mujer que «pasa alrededor de 25,8 horas a
la semana trabajando en plataformas, 20 de
las cuales son remuneradas y 5,8 no» (ibid.,
p. 13). El estudio muestra que el 51% de las
mujeres que desempefian este tipo de ofi-
cios trabaja de noche (entre las 22.00 h y las
05.00 h) y por la tarde (el 76% trabaja entre
las 18.00 h y las 22.00 h), que son «horas de
trabajo asociales» y entran dentro de las ca-
tegorias de riesgo potencial de violencia y
acoso, segun la OIT (OIT, 2016, p. 40). Rani
y Furrer (2017, p. 14) afirman ademads que la
externalizacion global del trabajo a través de
plataformas ha generado una «economia de
24 horas [...] que erosiona las fronteras esta-
blecidas entre el hogar y el trabajo [y ademas]
hace que las mujeres tengan que soportar
una doble carga, pues las responsabilidades
del hogar estan distribuidas desigualmente
entre sexos». Trabajar desde casa es ya de por
si un factor de riesgo para las mujeres, que
pueden ser victimas de violencia doméstica 'y
que ademas carecen de la proteccion legal de
la que gozarian en una oficina. De hecho, «la
violenciay el acoso pueden producirse [...] a
través de la tecnologia que borra las fronte-
ras que separan los espacios laborales, los
espacios “domeésticos” y los lugares publicos»
(OIT, 2017, p. 97).

Riesgos para la salud y la seguridad laboral
Ladigitalizacion del trabajo no estandarizado,
tanto la de los trabajos gig que se realizan onli-
ne desde casa como la de los servicios de taxi
y de reparto que se desempeiian offline, es un
meétodo de gestion del entorno laboral basado
en la cuantificacion detallada de tareas y en
el que solo se remunera el tiempo de contacto
explicito. Podria parecer que la digitalizacion
supone la regularizacion de un mercado la-
boral en el sentido en que la define la OIT,
pero el riesgo de precariedad laboral y sala-
rial es muy real. En lo que respecta al tiem-
po de trabajo, las tareas preparatorias para
la mejora de la reputacion y las destrezas
necesarias para el desempefio de los micro-
trabajos online no estan remuneradas. Que
la vigilancia sea algo normalizado no signi-
fica que el estrés no esté presente. D’Cruz y
Noronha (2016) han realizado un estudio de
casos de trabajadores gig online en India en el
que «se critica la transformacion de los seres
humanos en un servicio» (segiin la expresion
de Jeff Bezos; citado en Prassl, 2018) porque
se trata de una modalidad laboral que des-
humaniza y devaluia el trabajo, favorece la
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precarizacion e incluso desvirtua la econo-
mia. Los microtrabajos online, como los que
se contratan a través de Amazon Mechanical
Turk se basan en formas de empleo no estan-
darizadas que incrementan las posibilidades
de explotacion infantil, trabajo forzado y dis-
criminacion. Esta demostrado que favorecen
el racismo; se sabe que hay clientes que escri-
ben comentarios insultantes y ofensivos en
las plataformas. El comportamiento racista
entre trabajadores también es manifiesto: los
microtrabajadores que operan en economias
mas desarrolladas acusan a los que realizan
los mismos oficios en India de rebajar los
precios. Ademads, algunos de los trabajos que
se consiguen a través de plataformas online
son extremadamente desagradables, como el
de los moderadores de contenido que tienen
que cribar series interminables de imagenes
y eliminar las que pueden resultar ofensivas
o desagradables sin apenas asistencia o pro-
teccidn. Existen riesgos evidentes para la sa-
lud y la seguridad en los ambitos en los que
los niveles de violencia, estrés psicosocial,
discriminacion, racismo, acoso, explotacion
adulta e infantil son elevados debido a la falta
de proteccion basica en el entorno laboral.
Los trabajadores de la gig economy estan
obligados a registrarse como auténomos y,
al hacerlo, renuncian a los derechos basicos
de los que disfrutan los trabajadores por
cuenta ajena, como unas horas minimas ga-
rantizadas, vacaciones pagadas, subsidios
por enfermedad y el derecho a sindicarse.
La reputacion online de los trabajadores gig
es muy importante, porque de ella depende
que obtengan nuevos encargos. Como hemos
visto, las calificaciones y las criticas digita-
lizadas de los clientes son clave para una
buena reputacion y determinan la cantidad
de encargos que recibe un trabajador. Los al-
goritmos se basan en las puntuaciones de los
clientes y en la cantidad de encargos que se
aceptan. Estas variables dan lugar a perfiles
especificos que en su mayoria son de libre ac-
ceso para el usuario. Las valoraciones de los
clientes no tienen en cuenta consideraciones
como el estado de salud de los trabajadores,
sus responsabilidades familiares y domésti-
cas y otras circunstancias que escapan a su
control y pueden afectar a su rendimiento.
También pueden generar nuevos riesgos para
la salud y la seguridad cuando el trabajador
se siente obligado a aceptar mas encargos de
los que su salud le permite para no perder su
puesto. Las clasificaciones de satisfaccion del
cliente y el numero de encargos aceptados se
pueden utilizar para «desactivar» a los con-
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Un estudio sobre trabajadores
gig online en India critica «la
transformacién de los seres
humanos en un servicio»,
segln la expresion de Jeff
Bezos, porque se trata de
una modalidad laboral que
deshumaniza y devalla

el trabajo, favorece la
precarizacién y desvirtla la
economia

Las calificaciones y las criticas
digitalizadas de los clientes
son clave para una buena
reputacion y determinan la
cantidad de encargos que
recibe un trabajador. Los
algoritmos se basan en las
puntuaciones de los clientes y
en la cantidad de encargos que
se aceptan

Choferes de Shougi Limousine & Chauffeur,
la primera app de reserva de taxis china
autorizada por el gobierno, el dia de
inauguracion de la compafia en septiembre
de 2015
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La integracién de la A en la
gig economy presenta algunas
ventajas (por ejemplo, protege
la identidad de los conductores
y favorece la flexibilidad
laboral), pero también riesgos,
como la duplicaciéon de la
carga de trabajo para las
mujeres que trabajan online

En lugar de hablar de como
aplicar la IA sin peligro de
muerte, bancarrota o batallas
juridicas, tendria sentido
retroceder y preguntarnos:
;la introduccion de la IA

en instituciones y entornos
laborales nos llevara a un
mundo mas prospero y
floreciente?

ductores, como hace Uber, a pesar de que,
por paraddjico y ficticio que parezca, no hay
en los algoritmos «sesgo humano» (Frey y
Osborne, 2013).

En general, la integracion de la IA en la
gig economy presenta algunas ventajas (por
ejemplo, protege la identidad de los conduc-
tores y favorece la flexibilidad laboral, lo cual
permite conciliar trabajo y vida familiar),
pero también riesgos, como demuestra el
caso de los conductores de DiDi y la dupli-
cacion de la carga de trabajo para las mujeres
que trabajan online. Las medidas de protec-
cién de la seguridad y la salud son, por lo ge-
neral, escasas en estos entornos laborales, y
los riesgos, numerosos (Huws, 2015; Degryse,
2016); los salarios son precarios y los horarios
prolongados (Berg, 2016); la falta de forma-
cién es una constante (CIPD, 2017) y el nivel
de inseguridad muy elevado (Taylor, 2017).
Jimenez (2016) advierte que la legislacion,
tanto en materia laboral como de seguridad
y salud en el trabajo, no se ha adaptado aun
a la eclosion del trabajo digitalizado y han
empezado a publicarse otros estudios que
comparten esta vision (Degryse, 2016). Los
éxitos de la IA son también sus fracasos.

5. Hacia una conclusién

La diferencia entre la IA y otras formas de
desarrollo e invencidn tecnoldgica para el
entorno laboral radica en que, dado que la
inteligencia se proyecta sobre maquinas
autonomas, se considera que estas pueden
tomar decisiones por si mismas y funcionar
como herramientas de gestion, en virtud de
su capacidad aparentemente superior para
calcular y medir. Aunque muchos informes
recientes sobre la IA intentan responder a las
preguntas ;Qué puede hacerse con la IA? o
¢Cémo puede aplicarse la IA de forma ética?,
el problema es mucho mas complejo. En el
momento en que las decisiones inteligentes
en el espacio laboral empiezan a basarse en
los célculos de una maquina, surgen un sinfin
de problemas que han de incluirse en cual-
quier debate sobre la «ética» en la aplicacion
y el uso de laIA.

En su Ensayo sobre el entendimiento hu-
mano, Locke, el célebre filésofo empirista,
afirmaba que la ética se puede definir como
«la busqueda [de] aquellas reglas y medidas
de las acciones humanas que conducen a la
felicidad, y de los medios para ponerlas en
practica» (Ensayo IV, xxi, 3, 1824 [1689]). Por
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supuesto, no es mas que una cita filoséfica,
pero lo cierto es que, hasta ahora, los unicos
que se han esforzado en buscar y fijar esas
reglas, que son los parametros de la defini-
cion de la ética, han sido los humanos. En el
momento en que se delega en las maquinas
la responsabilidad de fijar las reglas, como
sucede en el caso de la IA, la nocién misma
de ética se convierte en objeto de escrutinio.
En lugar de hablar de cémo aplicar la IA sin
peligro de muerte, bancarrota o batallas juri-
dicas, que son las verdaderas cuestiones de
fondo que nos llevan a recurrir a la ética en los
debates actuales sobre la IA, tendria sentido
retroceder y preguntarnos: ¢Es absolutamente
imprescindible la introduccion de la IA? ;]Nos
llevard la introduccion de la IA en diversas
instituciones y entornos laborales de todos
los d&mbitos de la sociedad a un mundo mas
prosperoy floreciente, como se ha proclama-
do? ;O servird para empeorar las condiciones
materiales de los trabajadores y promover un
tipo de inteligencia que no persigue, por ejem-
plo, el estado del bienestar, unas condiciones
laborales favorables o una experiencia laboral
y vital de calidad?

Aunque las maquinas poseen una me-
moria y una capacidad de procesamiento
mayores que nunca y que les han permiti-
do desarrollar el aprendizaje automatico,
carecen de empatia y del bagaje historico
y cultural que constituyen el contexto en el
que se desarrolla el trabajo. Las maquinas
no pueden discriminar intencionadamen-
te, pero si las decisiones laborales han sido
discriminatorias durante mucho tiempo (es
decir, si, histéricamente, a los hombres se
les ha contratado mas que a las mujeres,
y a los blancos mas que a las personas de
otras razas; si a las mujeres y a los negros
se les despide antes y no se les asciende,
etc.), entonces los datos relacionados con
las practicas de contratacion que se reco-
pilan seran discriminatorios. La paradoja
es que, si estos datos se usan para entre-
nar algoritmos y tomar nuevas decisiones
de contratacion y de despido, entonces las
decisiones serdn discriminatorias. Las ma-
quinas, independientemente de las formas
de inteligencia que quienes las gestionan les
atribuyan, no aprecian y no pueden apreciar
los aspectos cualitativos de la vida, ni tener
en cuenta el contexto. En una entrevista re-
ciente que le hice a Cathy O’Neil, autora de
Armas de destruccion matemdtica. Cémo el
big data aumenta la desigualdady amenaza
la democracia, decia algo muy interesante.
Cuando vio pasar a su lado a un repartidor de
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Deliveroo pedaleando a toda velocidad en
un dia lluvioso, la doctora O’Neil hizo la si-
guiente reflexion: las plataformas que coor-
dinan el trabajo de los repartidores buscan
eficiencia y rapidez, y, por tanto, incitan a
los repartidores a trabajar en condiciones
climatolédgicas adversas y peligrosas. Es evi-
dente que las plataformas ponen en peligro
las vidas de los repartidores. O’Neil define
los algoritmos como «modelos de juguete
del Universo», porque estos entes aparente-
mente omniscientes en realidad solo saben lo
que nosotros les decimos, y por tanto tienen
lagunas considerables.

Si aceptamos que las maquinas son tan
competentes como los humanos, o incluso
mas, jempezaremos a eximir de responsa-
bilidad a quienes las gestionan? Mas pre-
guntas: ;Se puede hacer un uso ético de la
IA, teniendo en cuenta lo compleja que es
la creacion de leyes, cuando esa responsa-
bilidad no es exclusiva de una mente hu-
mana inteligente? ;Cuales son los limites
de la inteligencia? ;Por qué queremos que
las maquinas se comporten como nosotros,
cuando esta demostrado que solo pueden
aprender los datos que nosotros les suminis-
tramos, y que, si los datos reflejan la conduc-
ta discriminatoria de los humanos, entonces
los algoritmos, casi necesariamente, caeran
en la discriminacién o la favoreceran? Es
evidente que la fantdstica maquina global
que describia E. M. Forster en su relato clési-
co de ciencia ficcidon (2011 [1928]) no necesito
obtener la aprobacion de un comité de ética
antes de que toda la humanidad acabara vi-
viendo dentro de ella, bajo la corteza de la
Tierra. Ahora que nos adentramos en la era
delaIA, sera importante recordar cudles son
los puntos de tension a la hora de situar a
las maquinas en posiciones de poder en el
ambito laboral y, en lugar de proclamar la
sombria prediccién del dominio de las ma-
quinas, defender un «dominio de los huma-
nos» (De Stefano, 2018) antes de introducir
cualquier tecnologia nueva en el entorno
laboral. Los humanos hemos de responder
a esta tendencia con una minuciosa regula-
cién en la que la inteligencia humana preva-
lezca mientras la maquina se convierte en
una presencia cada vez mas indiscutible en
nuestra vida laboral.

El trabajo en la era de los datos

La doctora Phoebe V. Moore es la
investigadora de referencia en el campo
de la «cuantificacion del trabajo» y autora
de varios ensayos sobre el trabajo digital,
la vigilancia y el seguimiento laboral,
incluido su Gltimo libro, The Quantified
Self in Precarity: Work, Technology

and What Counts [El ser cuantificado

en precariedad. Trabajo, tecnologia y

lo que importa] (Palgrave, 2018). Sus
innovadores estudios han recibido
considerable atencion por parte del
publico, de los medios de comunicacion
y de algunas instituciones politicas

como la Organizacién Internacional del
Trabajo de la ONU, la Agencia para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo de la
UE y el Parlamento Europeo, asi como de
plataformas mediaticas como Financial
Times, BBC Radio 4, BBC World Service,
The Atlantic, Independent, Wired,
Imperica y Business Investors Daily, y de
grupos de investigacion como Nesta o la
Royal Society of Arts.

Algunos fragmentos de este
articulo son una adaptacién de
Moore, P. V. (2019): «<OSH and
the Future of Work: Benefits &
Risks of Artificial Intelligence Tools
in Workplaces», para la Agencia
Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo.

Notas

1. El doctor Michael Bretschneider-
Hagemes, director de la Oficina
de Enlace con los Empleados de
la Comision Alemana KAN, hablo
con esta autora en una entrevista
realizada el 18 de septiembre de
2018.

2. «Industria 4.0» es un término
muy polémico que se origind en
los circulos industriales alemanes
y que se concibié para definir

la produccion desde el punto

de vista del marketing. Algunos
criticos aducen que no es una
realidad, sino una ficcién. Sin
embargo, si aceptamos que existe
una trayectoria de revoluciones
industriales, «industria 1» serfa

el término para definir la primera
revolucion industrial y la invencion
de la maquina de vapor. La segunda
revolucion estaria relacionada con
los avances cientificos y la tercera
con la incorporacién de los inventos
digitales al proceso de produccion.
Hoy, el internet de las cosas, la
conexion técnica que permite

que las maquinas se comuniguen
entre si, la robética avanzada y

el incremento de la capacidad

de memoria y procesamiento se
consideran las fuerzas que han
impulsado la nocién de industria
4.0.

3. Antje Utecht, que trabaja en

el departamento de Formacion

y Politicas de la sede central de

IG Metall en Frankfurt, me hizo
participe de estas ideas en una
entrevista realizada el 16 de
octubre de 2018.

4. |bid.

5. Entrevista con Maggie Dewhurst
de los Independent Workers of
Great Britain IWGB) en 2017.

6. Seglin una entrevista de

la autora con el doctor Sam
Bradbrook, especialista del
Foresight Centre de la Health and
Safety Executive de Gran Bretana,
en septiembre de 2018.

7. Entrevista con Antje Utecht,
citada en nota 3.

8. Entrevista con el doctor Sam
Bradbrook, citada en nota 6.

9. Entrevista con el doctor Michael
Bretschneider-Hagemes, citada en
nota 1.

10. El profesor doctor Dietmar
Reinert, presidente de PEROSH
(Instituto para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo de la Mutua
Social de Accidentes), afirmé esto
en una entrevista con la autora
realizada el 13 de septiembre de
2018.
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Social contract: el contrato social
What is it? Sacrifice individual
freedom for social goods: squé es?
El sacrificio de la libertad individual
por bienes sociales

Is it broken? The rise of populism as
a symptom of social fracture: ;esta
roto? El auge del populismo como
sintoma de la fractura social

What are the points of fracture?:
;cuales son los puntos de fractura?
(1) An economy that does not work
for everyone: una economia que
no funciona para todos / (2) A
weak and questioned governance
structure: una estructura de
gobierno débil y cuestionada / (3)
New forms of insecurity: nuevas
formas de inseguridad

New social contract for the digital
era. A possible Decalogue: un
nuevo contrato social para la era
digital. Un posible decalogo

(1) Designing an effective
education for the future of work:
planificar una educacion eficaz
para el futuro laboral / (2) Making
taxation fair and taxing real
sources of income: lograr que la
tributacion sea mas justa y gravar
las fuentes reales de ingresos / (3)
Enhancing anti-trust policy and
breaking data monopolies: reforzar
la politica antimonopolio y acabar
con los monopolios de datos / (4)
Strengthening and deepening the
welfare state: fortalecer y ampliar el
estado de bienestar

(5) Achieving private sector
commitment to social and
environmental sustainability:
lograr el compromiso del sector
privado con la sostenibilidad
social y ambiental / (6)
Deepening regional integration
and international cooperation:
estrechar la integracion regional y
la cooperacion internacional / (7)
Building effective and accountable
governments: formar gobiernos
eficaces y responsables / (8)
Constructing a safe cyberspace:
crear un ciberespacio seguro /
(9) Crafting a digital compact
and protecting privacy: formular
un pacto digital y proteger la
privacidad / (10) Protecting the
planet and biodiversity: proteger el
planeta y la biodiversidad
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Un nuevo contrato social para la era digital por Manuel Mufiz

Un nuevo contrato

social para la era digital

Manuel Muniz

Este articulo desarrolla la tesis de que el
contrato social estd sometido a una gran
presion en Europa y Estados Unidos. El auge
del populismo constituye la manifestacion mas
clara de la actual fractura econémica y social

a ambas orillas del Atlantico, con politicas que
son una reformulacién del orden anterior de
indole mas nacionalista e intervencionista y, en
algunos casos, abiertamente antidemocratica.
Seréa necesario, por lo tanto, elaborar un nuevo
contrato social que aborde las inseguridades
econdémicas, politicas e incluso fisicas
provocadas por los rapidos cambios sociales

y tecnologicos. El presente ensayo propone un
decalogo detallado de las medidas que merecen
ser estudiadas por los formuladores de politicas
en &mbitos como la educacion, la fiscalidad,

la politica antimonopolio, la gobernanza, la
seguridad y la sostenibilidad. En conjunto,
dichas medidas podrian constituir un primer
ejercicio hacia la formulacién de un nuevo
contrato social eficaz para la era digital.
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Da la impresion de que estamos viviendo
una profunda convulsion politica en Estados
Unidos y Europa. El auge del populismo esta
cambiando la formulaciéon de politicas en el
ambito nacional e internacional. Los popu-
listas abogan por una agenda que pretende
derribar el consenso alcanzado hace décadas
sobre el papel del Estado, la importancia de
la diversidad, la relevancia del comercio y
el mercado libre en nuestra economia y, en
muchos sentidos, el valor de la democracia
misma. El nuevo panorama politico es una
llamada de atencidn; nos advierte de los
grandes males que aquejan a nuestras socie-
dades, asi como de las profundas fracturas
sociales que necesitan ser enmendadas.!

Podria argiiirse que la transformacion
tecnoldgica y social de las ultimas décadas
ha sido tan profunda que ha menoscabado
las caracteristicas fundamentales de nuestro
contrato social. Algunas fuentes de fractura
del contrato social serian el incremento de
la incertidumbre econdmica, la sensacién
de falta de representacion politica e inclu-
so el aumento de la inseguridad provocado
por los nuevos peligros del ciberespacio. Esas
tendencias describen un mundo en rapida
evolucién que justifica el debate sobre la ca-
pacidad de recuperacion de nuestras normas
y acuerdos politicos més fundamentales.

El concepto y la fractura
del contrato social

El contrato social se ha definido de diversas
formas a lo largo de los siglos. En su senti-
do mas abstracto, podria describirse como
el acuerdo tacito entre los ciudadanos y la
sociedad en la que viven. En virtud de ese
acuerdo, las personas renuncian a algu-
nas de las libertades mds fundamentales
a cambio de normas, practicas comunes
y servicios publicos.? En la mayoria de las
sociedades, por ejemplo, las personas estan
dispuestas a renunciar a su capacidad de
recurrir a la violencia fisica como medio de
resolucion de conflictos sociales a cambio
de unas medidas de seguridad comunes
implantadas por el colectivo. Ello se debe
a que, en general, se entiende que la segu-
ridad obtenida es mayor si la administra
un organismo publico de conformidad con
unas normas claras. Otra manifestacién em-
blemaética del contrato social seria la acepta-
cién generalizada de los impuestos a cambio
de servicios comunes de algun tipo.
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El auge del fascismo y del
marxismo puede interpretarse
como sintoma de un contrato
social en vias de extincion

y de la rigidez de unas
sociedades incapaces de
adaptarse a la nueva realidad
socioecondémica

Matteo Salvini, lider del partido italiano de
extrema derecha La Liga, en un mitin en
Pontida, Italia, septiembre de 2019
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En conjunto, los casos recurrentes de
aceptacion de determinadas normas cons-
tituyen un cdédigo de conducta colectiva
que posibilita la cohesion social. Segun la
definicién cldsica de Hobbes, el contrato
social permite a los seres humanos pasar
del estado natural a un estado social en el
que se restringen las libertades radicales a
cambio de bienes publicos de diversa na-
turaleza y de la posibilidad de vivir en una
agrupacion mayor.3 La sostenibilidad de ese
contrato estd supeditada a la existencia de
un amplio consenso social respecto de que
las normas, escritas y de otro tipo, que rigen
la vida de las personas valen la pena y son
justas y equitativas.

Ahora bien, el concepto de contrato so-
cial puede problematizarse ad infinitum.
Para empezar, muchos argumentan que se
trata de un constructo de las ciencias socia-
les para legitimar algunas estructuras de
poder preexistentes. Segun ese argumento,
nadie nace realmente libre y luego tiene la
posibilidad de adherirse a tal o cual contrato
social. En cambio, las personas pertenecen
a una sociedad determinada y tienen que
acatar las normas sin haber participado
en su forma o contenido. Las personas con
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influencia sobre el gobierno fijan esas nor-
mas con escasa participacion de los demas,
menos aun de las generaciones futuras. En
ese sentido, el término «contrato» es proble-
matico en si, ya que las personas en realidad
no lo suscriben ni lo aceptan explicitamen-
te. Desde esa Optica, el contrato social es
simplemente una construccion tedrica que
pretende legitimar las normas y las practicas
intrinsecamente injustas establecidas por
quienes ostentan el poder en un intento por
codificar y extender el statu quo.

Algunos eruditos, entre ellos algunos
de los filésofos politicos clasicos que con-
tribuyeron a la formulacién del concepto,
han sefialado que las constituciones escritas
ejemplifican a la perfeccion la idea de con-
trato social. Esos importantes documentos
reflejan el consenso general sobre lo que
estd bien y lo que estd mal en una sociedad
determinada, y establecen los derechos y las
obligaciones de los ciudadanos. Las cons-
tituciones pueden modificarse y adaptarse
a los cambios sociales y, en las sociedades
democraticas, someterse a la ratificacion del
pueblo, lo que les confiere amplia legitimi-
dad. Podria decirse que las personas pue-
den trasladarse de una sociedad a otra si no
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estan de acuerdo con ciertos aspectos de la
estructura constitucional o normativa. Sin
embargo, equiparar las constituciones con
el contrato social es de por si problemati-
co. De hecho, podria tratarse de un enfoque
demasiado limitado, ya que los asuntos que
trascienden el alcance de las clausulas cons-
titucionales pueden afectar a la vida y el
bienestar de las personas y a su percepcion
de vivir en una sociedad justa y equitativa.

Lo cierto es que los ciudadanos ponen
constantemente a prueba el contrato social
y, de ese modo, lo tornan legitimo o ilegiti-
mo. De hecho, la ciudadania evalua la equi-
dad de la sociedad en la que vive y reacciona
en consecuencia. Mas alla del comporta-
miento real de los ciudadanos, John Rawls
propuso un ejercicio teorico del que podria
extrapolarse una conclusion acerca de la
naturaleza justa o injusta de una sociedad.
El experimento consiste en preguntar a las
personas si asumirian el riesgo de incorpo-
rarse a una sociedad determinada sin saber
qué lugar ocuparan en ella.*

Esto nos lleva a otra serie de interrogan-
tes importantes en torno al tema: ;Cuando
surgen los contratos sociales? ;Como se
rompen? ;Ha habido casos de fractura del
contrato social? El presente ensayo sostiene
que los contratos sociales son un concepto
vivo. Surgen en momentos especificos y, con
el tiempo, se expanden y cambian. En las ul-
timas décadas, las sociedades occidentales
han experimentado, por ejemplo, una fuerte
expansion de los derechos sociales y politi-
cos de sus contratos sociales. Hay derechos
economicos, como el acceso generalizado a
la asistencia sanitaria o la educacion, que
hoy muchos ciudadanos occidentales consi-
deran basicos pero habrian constituido pro-
puestas realmente disparatadas a principios
del siglo XIX. Por lo tanto, es evidente que
los elementos de aquello que los ciudadanos
consideran un conjunto justo de acuerdos
sociales son mutables, y su definicion re-
quiere analisis e interpretacion.

Lo cierto es que, en algunos momentos
concretos, las sociedades no logran adap-
tarse a los cambios basicos del entorno y, a
resultas de ello, sus normas devienen inefi-
caces u obsoletas. La consiguiente fractura
del contrato social trae aparejados periodos
de inestabilidad social o agitacion general.
Ello se manifiesta en un comportamiento
social y politico que se desvia de la normay
que, en ultima instancia, busca una profun-
da transformacién de la estructura politica o
econdmica preexistente. Los juristas a veces
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se refieren a esos momentos cOmMo «cons-
tituyentes», en el sentido que crean una
nueva realidad constitucional. Pensadores
como Rousseau se anticiparon a este debate
y expusieron los problemas que aflorarian
si el gobierno no promoviese la «voluntad
general» o no atendiese a los intereses gene-
rales de los miembros de la sociedad.

En algunos casos, la estabilidad politica
solo se recupera una vez formulado el nuevo
contrato social. La reformulacién del con-
trato podria comportar el establecimiento
de nuevos derechos socioecondmicos, la
creacion de nuevos procesos y estructuras
politicas o la concesion de representacion
politica a ciertos grupos. La rapidez con la
que se construya la nueva arquitectura po-
litica y econdmica determinard la duracion
y el coste de la convulsion que la precede.
Podria hablarse, en efecto, de la rigidez o la
flexibilidad de los sistemas politicos segun
su capacidad de adaptacion a los cambios
que los asedian. Los sistemas rigidos se-
rian aquellos que necesitan experimentar
altos niveles de sufrimiento social y econo-
mico antes de reaccionar e intentar hallar
un equilibrio nuevo y sostenible. Para que
esos sistemas se adapten a los cambios, se
requiere una importante fractura politica
y, en muchos casos, las antiguas institucio-
nes se desmoronan antes de que se creen las
nuevas. Los sistemas flexibles, en cambio,
pueden adaptarse a un entorno cambiante
sin dejar rezagados a los principales agentes
sociales.

Podia decirse que un clasico ejemplo de
sistemas bastante rigidos son las sociedades
europeas occidentales de la segunda mitad
del siglo XIX y principios del siglo XX. Los
cambios producidos por la Revolucion in-
dustrial en todos los ambitos, desde el lugar
donde vivia la gente y como se ganaba la
vida, hasta el modo de comunicarse y so-
cializarse, se acompafiaron de una reforma
politica extremadamente modesta. En tér-
minos muy generales, la importancia del
surgimiento de la nueva clase socioecono-
mica, el proletariado, no se llegé a com-
prender del todo hasta que esta comenzo a
comportarse, en la mayoria de los casos, de
formas sumamente revolucionarias. El auge
del fascismo y del marxismo puede interpre-
tarse, en efecto, como sintoma de un contra-
to social en vias de extincion y de la rigidez
de unas sociedades incapaces de adaptarse
alanueva realidad socioecondmica. La con-
vulsion producida en la primera mitad del
siglo XX, por lo tanto, podria considerarse
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una consecuencia directa de un contrato
social mal formulado. El nuevo consenso
surgido de las cenizas de la Segunda Guerra
Mundial podria resumirse, desde el plano
politico, en la ampliacion del derecho a
voto a las clases obreras y, desde el plano
economico, en el surgimiento del estado de
bienestar. Esos cambios fueron de cardcter
constitucional y requirieron modificaciones
en los procesos politicos y la fiscalidad, en-
tre muchos otros.

Ahora bien, nos encontramos ante la ne-
cesidad de responder a una pregunta funda-
mental: ;estd roto nuestro contrato social
actual? En caso afirmativo, jcudles son las
fuerzas que provocan la fractura? Y mas im-
portante aun: jcomo puede repararse?

Populismo y sufrimiento social

Da la impresion de que vivimos un periodo
de convulsion politica caracterizado por el
auge del populismo. En general, ello se refle-
jaen el claro aumento de la retdrica y 1a poli-
tica populistas de las ultimas tres décadas.®
Hay un populista ejerciendo la presidencia
de Estados Unidos, y catorce paises euro-
peos, entre ellos Alemania, Francia, Reino
Unido e Italia, donde los partidos populistas
han obtenido més del 10% de los votos.

Existen numerosas explicaciones para el
auge de la politica populista, aunque parece
que estd surgiendo un consenso en torno a
laidea de que la inseguridad, ya sea econo-
mica o cultural, ha sido un factor impulsor
clave de la conducta politica en paises como
Reino Unido o Estados Unidos.® El aumento
de la inseguridad y el miedo al futuro es-
tan dando lugar a un creciente apoyo a las
fuerzas politicas situadas en el extremo del
espectro politico.

Muchos académicos han definido el po-
pulismo como una forma de hacer politica
centrada en la idea de «pueblo puro» frente
ala de «élite».” De modo que, para muchos,
el populismo es un proceso o un conjunto de
tacticas mas que una ideologia. Sin embar-
go, si se observan los factores clave de este
fenémeno, asi como a sus protagonistas y los
programas propuestos, empiezan a adver-
tirse ecos de casos pasados de fractura del
contrato social. El programa populista varia
segun el pais y la inclinacion ideoldgica de
sus partidarios. No obstante, tanto los popu-
listas de derecha como los de izquierda pa-
recen coincidir en un objetivo primordial: el
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de anular las caracteristicas fundamentales
del orden preexistente esencialmente li-
beral. Muchos de los nuevos movimientos
politicos son anticomercio, se oponen a
las fronteras permeables y a su corolario,
el cosmopolitismo, y en algunos casos son
abiertamente anticapitalistas o incluso anti-
democraticos. De implementarse cabalmen-
te algunos de esos programas populistas,
se produciria un cambio radical del orden
preestablecido que les conferiria un caracter
profundamente revolucionario.

Por lo tanto, jpodria argumentarse que
el contrato social esta roto? ¢Es el populis-
mo realmente un presagio de perturbacio-
nes mas graves en los sistemas politicos o
una manifestacion politica ordinaria que se
tratarda mediante los procedimientos demo-
craticos habituales? ;Cémo podria clasifi-
carsey analizarse esa fractura? El presente
ensayo sostiene que nuestro contrato social
actual estd sometido a una gran presion en
tres ambitos: economia, representacion po-
litica y seguridad. En los apartados siguien-
tes, se aborda cada uno de ellos.

1. La economia de la tecnologia

En las ultimas décadas, la mayoria de las
economias de la Organizacion para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE)
han registrado tasas de crecimiento muy ra-
pidas. El PIB de Estados Unidos pasé de 2,8
billones de dolares en 1980 amds de 20 en la
actualidad. E1 PIB de Reino Unido, a su vez,
aumento de poco mas de 560.000 millones
de ddlares a mas de 2,6 billones de ddlares
durante el mismo periodo. Sin embargo, el
crecimiento global no lleg6 a las clases me-
dias de esos dos paises. Actualmente hay
abundantes datos que demuestran que las
clases medias occidentales han experimen-
tado un proceso de estancamiento en las ul-
timas tres décadas y, en algunos casos, un
deterioro econdmico absoluto.® El caso de
Estados Unidos quiza sea el mas grave de
todos, ya que el 70% de los hogares no ha
percibido un aumento real de los ingresos
procedentes del trabajo y de las rentas en
los ultimos treinta afios.

El estancamiento de las clases medias
en un periodo de crecimiento global es el
resultado de la captacion de rentas por parte
de un reducido grupo de personas. Como
cabia esperar, la desigualdad ha aumentado
de manera notoria en Estados Unidos y la
mayoria de los paises europeos durante los
ultimos decenios. En Estados Unidos, el 1%
de los asalariados con mayores ingresos hoy
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acapara mas del 20% de la renta nacional
antes de impuestos, el doble que en las dé-
cadas de 1950 01960 y mas que el total de in-
gresos del 50% de los asalariados con meno-
res ingresos. El aumento de la desigualdad
se refleja asimismo en la relacion entre los
sueldos de los directivos y los del personal,
o en las cifras de riqueza, entre otros.

Los elevados niveles de desigualdad de
riqueza e ingresos traen consecuencias per-
niciosas, como el aumento de los trastornos
asociados al estrés, el incremento de la inse-
guridad y otros males sociales.” En Estados
Unidos, por ejemplo, actualmente existen
comunidades donde la esperanza de vida de
los nifios es menor que la de sus padres, algo
que no se veia desde la época de la Segunda
Guerra Mundial. El trabajo de Anne Case y
Angus Deaton sobre las «muertes por deses-
peracion», es decir, por sobredosis, suicidio
y hepatopatia alcohdlica, apunta a una clara
correlacion entre la recesion econdmica y el
incremento del sufrimiento social agudo.®

El vaciamiento de la franja media de la
distribucion de la renta al parecer esta pro-
vocando también el vaciamiento del centro
del espectro politico, con un creciente apoyo
a los partidos extremistas a ambas orillas
del Atlantico. El miedo al futuro laboral, la
imposibilidad de sacar adelante una familia
y de comprar una vivienda, o simplemente
el sentimiento generalizado de que el pa-
norama economico ha empeorado guardan
estrecha relacion con el apoyo a los partidos
populistas.

Se ha demostrado que es muy dificil
determinar con precision los factores que
impulsan el proceso de erosion de la clase
media. Hay quienes se han referido a la glo-
balizacién y al efecto de la competencia de
trabajadores mal pagados en el mundo en
desarrollo en los salarios de las clases me-
dias occidentales. Sin embargo, el consen-
so cada vez mas generalizado es que deben
tenerse en cuenta las consecuencias de la
tecnologia en el trabajo y en los ingresos
para poder contemplar el panorama com-
pleto.!! De ese modo, se evidencia que las
tecnologias emergentes han desempefiado
un papel fundamental en el desplazamiento
de ciertos tipos de empleo y en la automa-
tizacion de tareas clave en algunas catego-
rias laborales. En conjunto, las tecnologias
emergentes estan erosionando la franja cen-
tral de la distribucion del empleo al reducir
la demanda de trabajos rutinarios de cuali-
ficacion media, que, de hecho, son la piedra
angular de la generacion de ingresos de la
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clase media.’? Se han creado algunos pues-
tos de trabajo en el extremo inferior del es-
pectro de cualificaciones y salarios, en gran
medida porque muchos de ellos son dificiles
de automatizar, y ha surgido un pequefio
numero de empleos bien remunerados para
trabajadores altamente cualificados en el
extremo superior del espectro. Con todo, los
nuevos empleos, al parecer, no superan en
numero a aquellos que desplazaron en un
principio.

Ademas de los cambios producidos en
el ambito laboral, da la impresion de que
hay una fuerza mas poderosa en juego que
impulsa los ingresos hacia el capital y los
aleja del trabajo. Desde 1970, el porcentaje
total de la renta nacional correspondiente
al trabajo cayo de mads del 54% a menos del
40% (en 2015) en las economias avanzadas.'
Eso indica que algo en el funcionamiento de
la economia digital permite que el conjunto
de las empresas acumule un mayor porcen-
taje de riqueza sin tener que contratar mas
empleados o remunerar mejor a los traba-
jadores. Como veremos, ello tiene graves
consecuencias en la funcién redistributiva
de los salarios asi como en el papel esencial
de las empresas en la generacion de prospe-
ridad social.

Curiosamente, la tecnologia y, en parti-
cular, la digitalizacion también estan trans-
formando de manera radical el panorama
empresarial. La escala y los efectos de la
red estan cambiando el modo de operar
de los mercados y han creado una carrera
digital con claros ganadores y perdedores.
Las empresas que son capaces de recopilar
y procesar informacion sobre sus operacio-
nes, clientes y demas pueden aumentar su
productividad y, por lo tanto, ser mas com-
petitivas. El resto se queda rezagado. Ello,
a su vez, da lugar a mercados en los que el
ganador se lo lleva todo y a una economia
con fuertes caracteristicas oligopolistas,
cuando no monopolistas. Una de las formas
mas claras de comprobarlo es mediante el
estudio del aumento de la productividad en
el sector privado. La OCDE ha descubierto
que el sector empresarial se estd escindien-
do en dos grupos: el de las empresas cuya
productividad ha aumentado en los tltimos
treinta anos, las denominadas «empresas
fronterizas», que representan menos del
5% del total, y el resto de las empresas, las
«empresas rezagadas», cuyo crecimiento de
la productividad se ha estancado.** Esa divi-
sidn del sector privado es problematica por
diversos motivos. Concentra los ingresos
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en un numero muy reducido de empresas,
que luego pueden crear estrategias enor-
memente complejas para reducir su huella
fiscal; limita ademads la oferta de empleos
de alta calidad bien remunerados, ya que
son principalmente las empresas fronterizas
las que los generan y, por ultimo, plantea
dificultades en materia de competencia y
antimonopolio.

El debate sobre los factores impulsores de
la erosion de la clase media occidental y del
aumento de la desigualdad serd continuo. Lo
que esta claro, sin embargo, es que algunos
de los principios fundamentales de nuestro
modelo econémico han cambiado de ma-
nera sustancial en las ultimas décadas. Hoy
vivimos en un mundo en el que los empleos
de cualificacién media estan disminuyendo
y los ingresos van a parar a los propietarios
de capital. Ello se traduce en un mundo ex-
tremadamente competitivo; un mundo peli-
groso, de hecho, en el que las oportunidades
economicas son mas dificiles de conseguir.

Podria argumentarse que todos los cam-
bios antes mencionados representan una
fractura en el contrato social. Aunque en el
pasado era posible trazar con cierto grado
de certeza un camino hacia la estabilidad
economica mediante los logros académi-
cos y profesionales, hoy en dia ese ejercicio
resulta mucho mas dificil. Ni siquiera con
una buena planificacion prospectiva puede
tenerse la certeza de que con tal o cual pro-
fesidn se podra salir adelante. La velocidad
a la que la tecnologia transforma nuestro
entorno dificulta sobremanera la planifi-
cacion prospectiva. Asi pues, la ecuacion
fundamental de nuestro contrato social
(estudia y trabaja a destajo y a cambio re-
cibiras estabilidad y un sueldo decente y
vivirds en una sociedad equitativa) esta
sometida a una tremenda presion.

2. La politica en un mundo interdependiente
Paralelamente al proceso de transforma-
cién econdmica antes descrito, el mundo
de la politica también ha sufrido una serie
de cambios radicales. Dos de ellos revisten
especial importancia para el debate en torno
a la fractura del contrato social: el aumento
de lainterdependencia y la agudizacion de
lo que Robert Putnam denominé «proble-
ma de dos niveles», o la incapacidad de los
actores politicos de abordar por si mismos
los problemas complejos.*®

La interdependencia se define en el
campo de las relaciones internacionales
como el fendmeno de entablar vinculos

Un nuevo contrato social para la era digital por Manuel Mufiz

entre Estados. El ejemplo mds evidente es
la interdependencia econémica producto
del comercio transfronterizo. La interdepen-
dencia genera la necesidad de colaboracion
interestatal y, cuando es suficientemente
fuerte, conduce a acuerdos de gobernanza
supranacionales. Muchos argumentaran,
por ejemplo, que la Union Europea repre-
senta el caso mds emblemadtico de un con-
junto de acuerdos institucionales concerta-
dos con el fin de gestionar profundos niveles
de interdependencia. La razén por la que
la UE existe, segun ese argumento, es para
gestionar las complejas relaciones entre los
Estados miembros a través de un reglamen-
to comun y el establecimiento de normas
comunitarias en materia de comercio, dere-
chos laborales y proteccion medioambien-
tal, entre otras. Una de las consecuencias
de la interdependencia es, por lo tanto, la
elevacion de ciertas cuestiones de gober-
nanza a nivel intergubernamental, algo que
aleja el proceso de toma de decisiones de los
foros nacionales. Otro ejemplo de interde-
pendencia seria la globalizacion, en tanto
que la plétora de instituciones que ha creado
ejemplifica como los vinculos transfronteri-
zos conducen, inevitablemente, a acuerdos
de gobernanza intergubernamentales.

Uno de los principales desafios de la ges-
tion de la interdependencia es que obliga a
las autoridades nacionales a participar en
debates internacionales sobre la fijacion
de normas y, en algunos casos, a delegar la
toma de decisiones en organismos suprana-
cionales. Ello implica sacrificar parte de sus
poderes y distanciar la toma de decisiones
del electorado. De hecho, dados los efectos
de la interdependencia sobre la soberania 'y
la rendicién de cuentas en la toma de deci-
siones, algunos autores han cuestionado la
plena compatibilidad entre globalizacion y
democracia.'

Por su parte, la teoria del problema de
dos niveles plantea un desafio similar: la
incapacidad de las herramientas politicas
nacionales de hacer frente a los problemas
mundiales. Segun esa teoria, algunos desa-
fios mundiales, como el cambio climatico,
sobrepasan la capacidad de los Estados y
requieren una accion concertada para abor-
darlos adecuadamente. Dicho de otro modo,
la magnitud del problema supera el alcance
de las herramientas de formulacién de po-
liticas de las que dispone individualmente
cualquier Estado.

En los ultimos decenios se ha producido
un aumento del nimero y la magnitud de

La introduccion de la A en la
automatizacién revela que,
en determinados casos, no
solo se puede prescindir

de las extremidades de los
trabajadores, al sustituir el
brazo humano por el brazo
robético, sino también de su
cerebro

Los chatbots plantean riesgos
psicosociales relacionados
con el temor a la pérdida del
empleo. Se deberia formar

a los trabajadores para que
conozcan el papel y la funcién
de los bots en el espacio
laboral y entiendan qué les
pueden aportar

Un manifestante con el rostro cubierto por

la mascara de Anonymous durante el sexto
aniversario del movimiento social 15-M. Este
movimiento surgido en Madrid el 15 de mayo
de 2011 exigia, entre otras reivindicaciones,
puestos de trabajo y sueldos dignos para los
mas jévenes
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los problemas de dos niveles. La digitali-
zacion ha hecho aflorar toda una serie de
desafios de esa naturaleza debido a la in-
capacidad de los Estados para gestionar el
contenido online, regular a las empresas de
internet y cobrarles impuestos, entre otros.
Los problemas de dos niveles, por lo general,
se abordan mejor elevando la gobernanza a
un nivel superior y, por consiguiente, igua-
lando la magnitud de los problemas con el
alcance y el poder de las herramientas de
gobernanza. Sin embargo, de no alcanzarse
ese resultado, los ciudadanos percibiran que
las autoridades politicas solo pueden hacer
frente a algunos de los problemas que inci-
den en su vida cotidiana, mientras que los
mds complejos y oscuros permanecen fuera
de su alcance. Ese sentimiento de pérdida
de control politico sobre el propio destino
y la comunidad en la que se vive es suma-
mente perjudicial para la legitimidad del
contrato social. De hecho, un principio ba-
sico de la teoria del contrato social es que los
ciudadanos acatan las normas y pagan im-
puestosy, a cambio, participan en el proceso
politico y tienen voz en los asuntos publicos.
Si los representantes politicos no solucionan
los problemas apremiantes, el contrato se
considera roto.

Los dos desafios antes expuestos —el dis-
tanciamiento de la toma de decisiones como
consecuencia de la interdependencia y la in-
capacidad de las élites politicas nacionales
para afrontar los problemas mundiales—, po-
drian parecer contradictorios. Por un lado,
alos ciudadanos les preocupa su capacidad
de influencia en las decisiones que se toman
en las instituciones intergubernamentales y
supranacionales como la UE o la ONU pero,
por otro, creen que los gobiernos son inca-
paces de abordar los problemas de alcance
mundial puesto que, en esencia, ello exigi-
ria hacer mayor uso de instituciones como
la UE o la ONU. Ambas opiniones son, en
efecto, contradictorias, aunque eso no las
hace menos reales o importantes. De he-
cho, por lo visto, cada vez mas ciudadanos
occidentales critican el funcionamiento
de las instituciones internacionales y a la
vez se preocupan por la incapacidad de los
gobiernos para hacer frente a los proble-
mas mundiales. A resultas de ello, muchos
quieren volver a un mundo mas aislado,
con fronteras rigidas y una falsa sensacién
de control. Se trata de una de las mayores
paradojas del populismo: su auge se expli-
ca en cierta medida por la inseguridad que
produce la gestion deficiente de los desafios

El trabajo en la era de los datos

mundiales, pero las soluciones que propone
conducirian a la disolucién precisamente de
las instituciones que podrian abordar esos
desafios. Como se expondra méas adelante
en este ensayo, quiza lo que realmente hace
falta es un sistema de gobernanza mundial
reforzado y mas legitimo.

3. Datos, privacidady el futuro de la biosfera
Como se ha expuesto antes, una de las ca-
racteristicas esenciales del contrato social
es laidea de renunciar a las libertades fun-
damentales, incluido el uso de la fuerza,
a cambio de la provision publica de segu-
ridad. Sin embargo, la digitalizacion y los
cambios en nuestro modelo econémico han
dado lugar a nuevas formas de inseguridad.
Ello se deriva de una nueva caracteristica de
los asuntos mundiales: la radical permea-
bilidad de las fronteras y el hecho de que
algunos peligros hoy pueden repercutir en
las dimensiones mas intimas y privadas de
la vida de las personas.

El crecimiento y la expansion del cibe-
respacio quiza sea uno de los ejemplos mas
emblematicos de ese proceso. El ciberespa-
cio se ha convertido en un nuevo campo de
batalla para la seguridad, en el que operan
actores perniciosos que buscan aprovechar-
se. Lo que caracteriza al ciberespacio es que
penetra en la vida de las personas hasta el
punto de tenerlo, literalmente, metido en los
bolsillos casi en todo momento. Ello plantea
una serie de riesgos de los cuales me gusta-
ria destacar tres.

En primer lugar, aumenta el riesgo de
ciberdelitos, como el robo de datos valio-
sos y de propiedad intelectual, la falsifica-
cion de operaciones bancarias, la extorsion
digital y el uso de programas de secuestro
(ransomware).” En segundo lugar, el uso
generalizado de internet y de un ecosis-
tema de aplicaciones creado a costa de la
explotacion de datos personales supone
un grave problema de privacidad para las
personas. Ello se evidencia no solo en los
casos de robo de identidad, sino también en
la creciente capacidad de algunas empresas
para conocer en detalle el comportamiento,
los deseos y las necesidades de las perso-
nas. A medida que aumentan los conoci-
mientos de las ciencias neuroldgicas y del
comportamiento, la abundancia de datos
personales confiere la capacidad de incitar
alas personas a asumir determinados tipos
de conducta o directamente manipularlas.
El cuestionamiento del libre albedrio y la
agencia individual, suscitado por la gran
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cantidad de datos sobre el comportamiento
de las personas, serd un importante motivo
de preocupacion para los ciudadanos y los
gobiernos en el futuro. En tercer lugar, la
digitalizacion expone nuestros sistemas de
informacion a injerencias externas y, por
consiguiente, a la manipulacion por parte
de actores que no buscan mejorar la calidad
del debate publico, sino distorsionarlo por
razones partidistas. De hecho, en los ulti-
mos afos se ha registrado un aumento del
llamado «pirateo electoral», o de casos en
los que actores hostiles intentan alterar el
desarrollo de un proceso democratico con-
creto mediante la difusién de informacién
falsa al electorado.

La relevancia de los casos anteriores
reside en lo complejos, influyentes e inva-
sivos que son. Muchas personas creen que
los limites y las fronteras ya no cumplen
el propdsito de contener las amenazas ex-
ternas. Por su parte, los gobiernos pugnan
ante todo por comprender la naturaleza y el
alcance de esas amenazas, y por encontrar
los mecanismos de gobernanza adecuados
para contenerlas. Del vacio dejado por la in-
accion del gobierno surge la sensacion de
ineficacia por parte de los actores publicos,
lo que obstaculiza aun mas la legitimidad
del contrato social.

Otro ejemplo de peligro inminente para
la seguridad es el cambio climatico. La cri-
sis climatica comparte una caracteristica
fundamental con la digitalizacién: ambas
sobrepasan las fronteras nacionales y afec-
tan de manera muy directa a las personas.
Tal es el alcance y la magnitud del proble-
ma que resulta imposible ignorarlo; las
consecuencias de la mala gestion incluyen
desde la pérdida de biodiversidad hasta la
destruccion de los habitats y los medios de
subsistencia de los seres humanos. Una vez
mas, los responsables de formular politicas
se enfrentan a la dificil tarea de gestionar un
problema que requiere intensa cooperacion
interestatal.

Formular un nuevo contrato social
para la era digital

Del analisis anterior se deduce que los go-
biernos de todo el mundo tienen por delante
una ardua tarea. El ritmo, la naturaleza y
las implicaciones de los cambios sociales
y tecnoloégicos plantean enormes desafios.
Urge que nos pongamos manos a la obra
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y propongamos soluciones para que los
ciudadanos recuperen la confianza en las
instituciones.

A continuacion, se presenta un decalogo
de soluciones a los desafios antes comen-
tados.

1. Una educacion para la era digital
Uno de los primeros sectores que necesita
con urgencia politicas publicas mas efica-
ces es la educacidn superior. La razén es
simple: el mundo laboral esta cambiando
muy rapido y las instituciones educativas
deben adaptarse a esos cambios. A pesar de
los nefastos prondsticos sobre la inevitable
pérdida de empleo a raiz de la automatiza-
cidn, varios estudios sostienen que quedan
muchos puestos de trabajo por cubrir en la
frontera econémica. Segun el Centro Euro-
peo para el Desarrollo de la Formacion Pro-
fesional (Cedefop), la escasez de cualifica-
ciones afecta a la mayoria de las empresas
de la UE porque las personas no reciben la
educacién y la formacién adecuadas.'®

Sin embargo, hay abundante informacién
sobre los tipos de conocimientos y las habi-
lidades necesarias para navegar por la revo-
lucion digital. Sabemos, por ejemplo, que en
los ultimos dos decenios han aumentado los
empleos que requieren competencias sociales
y cuantitativas avanzadas.”” Las competen-
cias sociales, como la empatia o la gestion de
equipos, son cada vez mds importantes en un
mundo en el que los robots y los algoritmos se
encargan de las tareas mas repetitivas. Tam-
bién sabemos que de todas las competencias
cuantitativas, las mds demandadas son las
«competencias digitales». Segin un informe
de The Brookings Institution, dos tercios de
los empleos creados en Estados Unidos entre
2002 y 2016 requerian competencias digitales
de nivel medio o alto, definidas como la capa-
cidad de trabajar con software y hardware de
manera compleja.?’ La transformacién pro-
ducida en el mercado laboral es formidable.
Seglin ese mismo informe, en Estados Uni-
dos, el numero total de empleos que requieren
competencias digitales de nivel bajo, o que no
requieren competencias digitales, se redujo
de 69 millones (el 56%) en 2002 a 41 millo-
nes (el 30%) en tan solo catorce afos.? Ello
demuestra que los empleos que no requieren
competencias digitales se encuentran a todas
luces en vias de extincion. En la actualidad,
graduarse sin haber adquirido algunos cono-
cimientos de gestion de software, andlisis de
datos, programacion y otras disciplinas afines
es un camino muy arriesgado.

Un nuevo contrato social para la era digital por Manuel Mufiz

Asi pues, una parte del nuevo contrato
social deberia incluir una profunda renova-
cion de nuestro sistema universitario. Las
instituciones académicas tienen que ser
agiles y adaptables. Sus programas deben
ser interdisciplinarios y los planes de es-
tudio han de incorporar la tecnologia. De
ese modo, se reduciria considerablemente
el coste de transicion a la nueva economia
y se abririan oportunidades para millones
de recién graduados.

2. Una fiscalidad justa y efectiva
Una de las mayores contradicciones de la
politica econémica de las ultimas décadas
ha sido la evolucién de la presion fiscal en
las economias avanzadas. Paralelamente al
proceso de declive de las rentas del trabajoy
la creciente precariedad de los asalariados,
se ha producido un fuerte aumento de la
presion fiscal sobre la renta del trabajo, y un
drastico descenso de la presidn fiscal sobre
el capital. Esto ultimo ocurre en particular
con las empresas de internet, cuyas activi-
dades son mas dificiles de detectar, super-
visar y gravar. Segun el Financial Times,
en los paises de la OCDE, la presion fiscal
efectiva sobre las empresas ha disminuido
el 10% desde mediados de la década de 1990
hastala actualidad.?? La disminucion es del
20% en el caso de las empresas de internet.
De modo que los salarios de la clase media
no solo se han estancado o han descendido
en los ultimos treinta afios, sino que ade-
mas se han sometido a una mayor presion
fiscal, en gran medida para compensar la
pérdida de ingresos publicos procedentes
de las ganancias de capital. Eso ha llevado
alaincongruencia de exigir a los colectivos
que deberian ser los beneficiarios de las po-
liticas redistributivas que ayuden a solven-
tar los problemas de financiacién publica
o arescatar a los bancos mal gestionados.
Una distribucion mas justa y sostenible
de la carga tributaria implicaria recalibrar
la presidn fiscal del trabajo al capital, cerrar
las lagunas tributarias a las empresas, com-
batir los paraisos fiscales y hallar métodos
mas efectivos para cobrar impuestos a las
empresas digitales. Ademas, los Estados
podrian acceder al sector de la inversion y,
por medio de fondos soberanos de inversion
y fondos de capital riesgo, proporcionar li-
quidez, apoyar la innovacion y conseguir
algun tipo de traccion fiscal sobre la renta
de capital. La inversion estatal en empresas
fronterizas seguramente seria de gran ayu-
da para los presupuestos publicos. Algunos
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paises ya han adoptado politicas similares
a través de sus fondos soberanos de inver-
sién o mediante la creacion de vehiculos de
inversion especificos.?

3. Una politica de competencia y antimono-
polio reforzada

Resulta cada vez mas evidente que existen
poderosas fuerzas oligopolistas en el seno
de la economia digital. Las compaiiias con
acceso a los datos y la capacidad de proce-
sarlos dominan los principales mercados y
comienzan a incorporarse con facilidad a
los mercados adyacentes. No solo se observa
una fuerte concentracion de mercado por
parte de algunos actores, sino que ademas,
como se ha comentado antes, la difusién de
la productividad es practicamente inexis-
tente. Asimismo, la tasa de rotacién de em-
presas en la economia, es decir, el numero
de empresas que se crean y cierran, esta
disminuyendo, lo que constituye un indi-
cio de pérdida de dinamismo economico
que bien podria explicarse por la posicion
dominante en el mercado de unos pocos
actores. Ademads, la actividad de fusiones 'y
adquisiciones de las grandes empresas di-
gitales, como Google, Facebook y Amazon,
ha aumentado drésticamente, otro indicio
de que cuentan con la capacidad financiera
para comprar a potenciales competidores y
frenar la competencia.

El argumento de que esa dindmica no
supone un problema de competencia por-
que los clientes reciben un excelente ser-
vicio que, en algunos casos, no comporta
intercambio monetario (puesto que pagan
con sus datos personales) debe ser abordado
sin ambages por los legisladores y las auto-
ridades reguladoras. La portabilidad de los
datos y otras medidas que se proponen aca-
bar con el monopolio de datos de algunas de
esas empresas podrian constituir un primer
paso, aunque cuesta imaginar una solucion
mas efectiva que escindirlas en unidades
mas pequefias.?

4. Nuevos mecanismos de redistribucion

De resolverse los problemas de traccion
fiscal y competencia, los Estados deberian
tener la capacidad de financiar adecuada-
mente los servicios publicos, pero también
de experimentar con nuevos mecanismos
de redistribucion. Los gobiernos podrian
probar nuevas medidas como las transfe-
rencias monetarias condicionadas (TMC),
el impuesto negativo sobre la renta o, tal
vez, la renta basica universal (RBU). Lo
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cierto es que se dispone de escasas prue-
bas sobre los efectos de muchas de esas
medidas, a excepcién de las TMC, que se
han utilizado ampliamente en las econo-
mias en desarrollo. Por su parte, la RBU ha
demostrado ser un instrumento ineficaz
para crear oportunidades de empleo en Fin-
landia, por ejemplo, pero ha mejorado la
confianza social y la opinidn sobre las élites
politicas.?® Hay otros casos que apuntan a
los perniciosos efectos de algunas medidas
similares a la RBU en la cohesion social, la
transparencia de las instituciones publicasy
la corrupcion, asi como en la dindmica de la
psicologia social. Los programas piloto y el
estudio de las consecuencias de las nuevas
medidas deberian ser un elemento central
de la formulacién de politicas en las proxi-
mas décadas.

Lo méas importante, sin embargo, es que
no hay motivos para creer que el estado de
bienestar no puede reforzarse. De hecho,
la légica indica que, con el aumento de la
productividad provocado por la revolucion
tecnoldgica, deberia ser factible incremen-
tar la recaudacion tributaria y crear una

El trabajo en la era de los datos

red de seguridad social. Ese proceso segu-
ramente mejoraria la percepcion de equidad
del contrato social de muchas personas que
se encuentran en la base de la pirdmide so-
cioecondmica.

5. Un papel nuevoy mds amplio para el sector
privado

Algunas de las tendencias antes descritas,
sobre todo aquellas que apuntan a la dismi-
nucion de la parte de la renta del trabajo,
ponen en tela de juicio la sostenibilidad de
un sector privado centrado exclusivamente
en el valor para el accionista. En un contex-
to en que las empresas pueden aumentar la
productividad y la competitividad sin con-
tratar mas empleados ni remunerar mejor
alos trabajadores, no basta con tener como
unico objetivo la maximizacion del valor
para el accionariado. De hecho, si todas las
empresas se cifieran a un objetivo tan limi-
tado, posiblemente obtendrian resultados
sobresalientes en comparacion con sus pre-
visiones, pero causarian estragos en el tejido
social. Desde luego, las empresas podrian
obtener grandes beneficios sin contribuir

Compensar la pérdida de
ingresos publicos procedentes
de las ganancias de capital

ha llevado a la incongruencia
de exigir a los colectivos que
deberian ser los beneficiarios
de las politicas redistributivas
que ayuden a solventar los
problemas de financiacion
publica o a rescatar a los bancos
mal gestionados

Una pausa tras el almuerzo en el Capuchin
Soup Kitchen, un comedor social de Detroit,
Chicago, al que comenzaron a acudir cientos
de personas tras la crisis de 2008, que se
cebo con esta ciudad conocida como Motor
City por su potente industria automovilistica
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a la creacion y el fomento de una préspera
clase media asalariada. Sin embargo, ello
plantearia un importante desafio para la
sostenibilidad empresarial, ya que, como se
ha expuesto anteriormente, las sociedades
precarias y desiguales dan lugar a politicas
populistas. Son los populistas los que luego
fomentan las guerras comerciales, limitan la
entrada de talento extranjero en sus paises,
atacan los proyectos de integracion regio-
nal y las uniones monetarias e intervienen
en los mercados abiertos en nombre de la
seguridad nacional. Una buena parte del
coste de esas iniciativas correra por cuenta
de las empresas, por lo que estas también
tienen un fuerte interés en la creacion de
una sociedad equitativa y justa. El efecto de
la tecnologia en los modelos corporativos y
en la estructura del empleo exige, por lo tan-
to, redefinir la sostenibilidad empresarial.

Un sector privado comprometido con el
beneficio social y medioambiental contribui-
ria en gran medida a resolver algunos de los
problemas antes comentados. Las empresas
pueden apoyar a las comunidades locales,
financiar programas educativos y encabezar
la implementacién de la agenda de soste-
nibilidad ambiental. Todas esas medidas
contribuirian enormemente a la mejora de
nuestro contrato social y convertirian al
sector privado en uno de sus garantes mas
poderosos. Por suerte, parece que el mensa-
je ha llegado a los lideres empresariales de
Estados Unidos, y algunos de ellos han ma-
nifestado oficialmente su deseo de ampliar
la huella social de sus empresas.?

6. Una integracion regional y una coopera-
cion internacional mds estrechas y eficaces
A pesar de la preocupacion por el funciona-
miento y la transparencia de las institucio-
nes regionales y mundiales, como la UE o
la ONTU, lo cierto es que hoy son méas nece-
sarias que nunca. Algunos de los desafios
mas importantes de esta época requieren la
accion concertada por parte de los Estados
y otros actores. Los tinicos foros capaces de
hacer frente a cuestiones de tal alcance y
complejidad son esas organizaciones. Por
lo tanto, debemos avanzar hacia una mayor
integracion en esas instituciones.

Un ejemplo emblemaético para los eu-
ropeos es, naturalmente, la UE, cuyas
competencias deben reforzarse en todos
los ambitos, desde la Union Econdmica y
Monetaria (UEM), en especial mediante el
pleno desarrollo del proyecto de la Union
Bancaria, hasta el Mercado Digital Unico
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y la Unidén de la Energia. Asimismo, la UE
deberia proseguir sus esfuerzos para regular
las tecnologias emergentes y adoptar medi-
das eficaces como el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD), que ha sido
un caso de éxito en materia de proteccion
de la privacidad. Otros ambitos en los que
la accion concertada a escala de la UE re-
viste mas importancia que nunca son la
lucha contra la evasion fiscal por parte de
las grandes corporaciones, y en particular
de las empresas de internet, asi como la
ampliacion y la plena implementacion de
un programa antimonopolio. Todas estas
son cuestiones que ningun Estado miembro
puede abordar por si solo y cuya actuacion
a través de la UE aumentaria el potencial
economico de Europa, atraeria mas talento,
fomentaria la innovacion y el espiritu em-
prendedor y protegeria mejor los intereses
de los ciudadanos europeos.

La agenda de la ONU es enorme y com-
pleja, pero hay una cuestion que merece la
pena destacar. Lo méas parecido a la refor-
mulacion cabal de un nuevo contrato social
es la Agenda 2030 para el Desarrollo con sus
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).” Aprobados por la Asamblea General
de la ONU en 2005, los ODS son el vivo ejem-
plo de lo que podria lograrse si la comuni-
dad internacional trabajara de consuno para
hacer frente a los problemas mundiales. Un
elemento clave del nuevo contrato social de-
beria consistir en el apoyo a iniciativas como
la Agenda 2030 y la busqueda de formas de
mejorar la cooperacion internacional en
todo el espectro de desafios mundiales.

7. Una mejor gobernanza mundial y un go-
bierno digital

No bastara con exigir mas mecanismos in-
tergubernamentales. También habra que
abordar la cuestion de la gobernanza, la
transparencia y la eficacia de esos meca-
nismos. Elevar la gobernanza mas alla del
Estado-nacion requiere la reformulacién de
los sistemas democraticos para alcanzar un
mayor nivel de gestion. Eso puede lograrse
mediante diversos mecanismos, aunque
hay uno que merece especial atencion: la
implementacion de tecnologias avanzadas
en los gobiernos y las organizaciones inter-
nacionales. El campo de la GovTech, o la
tecnologia orientada a la mejora de la ges-
tion y la resolucion de asuntos publicos, se
estd expandiendo a un ritmo muy rapido.?®
Con el uso de la tecnologia, los gobiernos
no solo obtendrian mejores resultados, sino

Es cada vez mas evidente
que existen poderosas
fuerzas oligopolistas en el
seno de la economia digital.
Las compafias con acceso
a los datos y la capacidad
de procesarlos dominan

los principales mercados y
comienzan a incorporarse
con facilidad a los mercados
adyacentes

El campo de la GovTech,

o la tecnologia orientada

a la mejora de la gestion

y la resolucién de asuntos
publicos, se esta expandiendo
a un ritmo muy rapido.

Con el uso de la tecnologia,
los gobiernos obtendrian
mejores resultados y se los
percibiria mas cercanos a los
ciudadanos, mas responsables
y transparentes

La ingeniera de software Aruna Sooknarine
junto a un icono de Google Maps/Google Earth
durante la conferencia anual de desarrolladores
Google I/0 en 2010 en San Francisco,
California
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Es necesaria la formalizacién
de un pacto digital, un cédigo
completo compuesto por
normas, reglas y practicas
comunes que consagren la
privacidad y vuelvan a colocar
a las personas en el centro del
debate sobre la propiedad de
los datos

El trabajo en la era de los datos

que ademas se los percibiria mas cercanos a
los ciudadanos, més responsables y trans-
parentes. Ademas, los gobiernos digitales
servirian como verdaderos catalizadores
de la innovacion al sostener un ecosistema
compuesto por empresas emergentes y em-
prendedores con conciencia social.

8. Un ciberespacio seguro

Aligual que en periodos anteriores de trans-
formacién tecnolégica, hoy nos enfrenta-
mos a la necesidad de procurar seguridad
en un nuevo ambito. Los ciudadanos exigen
que los gobiernos adopten medidas eficaces
contra la ciberdelincuencia y otras formas
de uso indebido de internet. Para ello, serd
necesario desarrollar una nueva capacidad
gubernamental, establecer el marco norma-
tivo adecuado y actuar con determinacion.
Un dambito concreto de actuacion deberia
ser el robo de propiedad intelectual y el es-
pionaje corporativo online, ya que, en ese
sentido, el sector privado no ha recibido
suficiente apoyo publico.?”

Los problemas relacionados con la falsa
informacion y el pirateo electoral deberian
abordarse en colaboracién con las plata-
formas online. De hecho, es muy probable
que las redes sociales deban atenerse a una
normativa cada vez mas amplia y exigente
respecto de la veracidad de los contenidos
compartidos online; una iniciativa que las
acercard a las empresas de medios de comu-
nicacion.

Ademas, los datos y la gestion de las
redes de datos deberian ser objeto de una
regulacion y una supervision mas estrictas
por parte de los gobiernos. El reciente caso
de Huawei tal vez sea la punta del iceberg de
un proceso que dé lugar a la «titulizacién»
del ecosistema de datos. Los gobiernos se-
guramente se veran obligados a considerar
su infraestructura de datos como estratégica
y, por lo tanto, digna de atencién normativa.
Una cuestion repleta de dificultades serd la
de determinar quién es el propietario de la
infraestructura y de los datos transmitidos
através de ella. Eso no deberia interpretarse
como un peligro para los mercados libres y
abiertos, sino como el cumplimiento del de-
ber del gobierno de proteger a los ciudada-
nosy alas empresas de injerencias externas.

9. La proteccion de datos y el pacto digital

La normativa de proteccion de datos pare-
ce avanzar en tres direcciones distintas en
Estados Unidos, China y Europa. En Esta-
dos Unidos son las grandes corporaciones
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como Facebook las que recopilan, procesan
y almacenan los datos personales. En China
es el gobierno el que, en definitiva, posee
todos los datos. Incluso si inicialmente fue-
ron recopilados por una empresa privada.
En Europa, en cambio, sobre todo tras la
aprobacion del RGPD, la propiedad de los
datos recae en la persona que los produjo en
primer lugar. Se trata de un modesto primer
paso hacia el establecimiento de un conjun-
to de normas y reglas claras para proteger
los datos y la privacidad de las personas.

La economia de ese proceso quiza aca-
be siendo sumamente importante, a la luz
del valor que estan adquiriendo los datos.
Algunos economistas incluso han argumen-
tado que deberian considerarse un factor de
produccidn, como la tierra, el trabajo y el
capital, en vez de un mero subproducto de
otras actividades.® Si los datos son un factor
de produccién y ademas son propiedad de
la persona que los produjo, entonces debe-
ria pagarse a esa persona por el uso de sus
datos. Ello podria constituir una importante
fuente de ingresos para los ciudadanos, es-
pecialmente a medida que aumenta la canti-
dad de datos a raiz de 1a plena implantacion
del internet de las cosas y la ampliacion de
los conocimientos sobre analisis de datos.

Todo lo anterior exige la formalizacion
de un pacto digital, un codigo completo
compuesto por normas, reglas y practicas
comunes que consagren la privacidad y
vuelvan a colocar a las personas en el centro
del debate sobre la propiedad de los datos.
Dicho pacto podria desarrollarse primero en
Europa y luego exportarse a otras regiones
y jurisdicciones. Ese cambio mejoraria en
gran medida la percepcion de la seguridad
digital por parte de los ciudadanos y con-
tribuiria al reconocimiento de los derechos
otorgados por las sociedades en las que vi-
ven.

10. Sostenibilidad medioambiental

Ninguna de las anteriores medidas surtira
efecto a menos que se protejan el medio
ambiente y la biodiversidad. El deterioro
medioambiental quiza sea el mas existen-
cial de los desafios abordados en este ensa-
yo. La implementacion cabal del Acuerdo de
Paris deberia ser prioritaria para todos los
gobiernos.® Ello comportara cambios en to-
dos los sectores, desde el financiero, con el
necesario aumento de la financiacién eco-
légica, hasta la infraestructura, la energia 'y
la industria alimentaria. Lo que esta claro,
sin embargo, es que la ruptura del contrato
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social persistira en tanto los jévenes perciban
que heredaran un planeta estéril. Asimismo,
serd imposible reflexionar sobre el desarro-
llo equitativo o la justicia social si grandes
extensiones del planeta estan sometidas a
fuertes presiones relacionadas con el clima.

Conclusién

Laimplementacion de las medidas antes es-
bozadas allanaria el camino hacia un futuro
mas seguro y sostenible. Una sociedad dota-
da de un sistema educativo eficaz y bien ca-
librado seria capaz de crear oportunidades
y fomentar la innovacién. Unos mercados
mas competitivos y un sistema fiscal mas
equilibrado, ademas de ser fuente de legi-
timidad para los sistemas politicos de todo
el mundo, posibilitarian una mayor traccion
fiscal sobre los beneficios empresariales y,
por lo tanto, una mejora en la prestacion de
los servicios publicos; algo muy necesario
para contrarrestar los efectos de concentra-
cion de la riqueza de las tecnologias emer-
gentes. A su vez, el compromiso del sector
privado con esos objetivos seria un requisito
indispensable para el crecimiento sosteni-
ble. Por su parte, los mecanismos de gober-
nanza reforzados disiparian las dudas sobre
la eficacia de las instituciones publicas y,
en definitiva, de la democracia como siste-
ma de gobierno. Si todo ello se acomparia
de un esfuerzo para mejorar la proteccion
de los datos personales y la seguridad en el
ciberespacio, y promover la sostenibilidad
medioambiental, se fortaleceria enorme-
mente el sentimiento general de seguridad
personal de los ciudadanos.

Por lo tanto, un mundo distinto al actual
es posible. Parece factible acabar con algu-
nos de los principales factores que causan
sufrimiento en nuestras sociedades. Cuesta
imaginar que si esas cuestiones se abordan
de manera sistematica y eficaz, el populismo
aun pueda prosperar. La retdrica extremista
y radical deberia hallar un terreno estéril en
una sociedad instruida, prosperay optimista.

Para alcanzar una solucidn, se necesita
un sistema de gobierno flexible y dindmico,
que esté dispuesto a atender a las preocu-
paciones de los ciudadanos y a actuar con
determinacion. La rigidez, o 1a incapacidad
de reaccion ante las claras sefiales de ten-
sion en nuestro contrato social, solo provo-
cara mds sufrimiento social y agudizaré las
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convulsiones politicas. Cabe esperar que los
académicos, los formuladores de politicas y
los lideres empresariales se den cuenta de
que nuestras sociedades requieren profun-
dos cambios si aspiramos a que sean verda-
deramente sostenibles.

El desafio al que nos enfrentamos no tie-
ne que ver con los recursos o la escasez, sino
con la gestion de la abundancia. Muchos de
los problemas estudiados a lo largo de este
ensayo son producto de la capacidad huma-
na para afiadir complejidad a las estructuras
sociales y econdmicas. Esa complejidad ha
sido una formidable fuente de prosperidad
intelectual, social y econdmica. Sin embargo,
se ha transformado en un desafio en si, dada
la dificultad de gobernar una sociedad suma-
mente compleja, interdependiente y en rapido
cambio. Nos enfrentamos, por lo tanto, a la
tarea de demostrar que nuestra inteligencia
social puede estar a la altura de la complejidad
de la sociedad que hemos creado.
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Digital revolution: revolucién digital
How do we ensure positive effects
on consumption, employment,
equity, and other determinants of
social welfare?: jcomo conseguir
que tenga efectos positivos sobre
el consumo, el empleo, la equidad y
otros determinantes del bienestar?
The future is not inexorable or
predetermined, it all depends

on the policies: el futuro no es
inexorable ni predeterminado, todo
dependera de las politicas

Design and implementation
criteria: criterios en el disefo y la
implementacion

1. Integrated and consistent
policies: politicas coherentes entre
si e integrales

2. Policies that leverage new
technologies: politicas apalancadas
en nuevas tecnologias

3. Ongoing evaluation: evaluacion
continua

4. Digital public sector: sector
publico digital

Scope of the policies: ambitos de
aplicacion

1. Human capital: and new

skills: capital humano: y nuevas
competencias

2. Labour market: mercado de
trabajo

3. Regulation and competition:
regulacion y competencia

4. Equal opportunities and equity:

igualdad de oportunidades y
equidad

Redesign of the welfare state: a new
social contract: redisefno del estado
de bienestar, un nuevo contrato
social
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Politicas publicas en
la era de la disrupcion
digital

Javier Andrésy
Rafael Doménech

Como en las revoluciones industriales
anteriores, no hay nada inexorable ni
predeterminado en los efectos de la revolucion
digital. Sus consecuencias en la productividad,
el consumo, el empleo, la desigualdad y otros
determinantes del bienestar social dependeran
de cémo se disefien e implementen las politicas
publicas con las que se ha de gestionar el
proceso de transformacién tecnolégica de
nuestras sociedades. Por parte de los gobiernos,
las empresas y los trabajadores, se necesitan
estrategias y politicas eficientes, coherentes
entre si, integrales, en evaluacién constante

y que aprovechen las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias en d&mbitos tan
importantes como el capital humano, el mercado
de trabajo, la competencia y regulacion de los
mercados de bienes y servicios, la igualdad de
oportunidades y la equidad, que conduciran

a un nuevo contrato social y a un redisefio del
estado de bienestar. Del éxito de estas politicas
dependera la capacidad de nuestras sociedades
de aumentar la productividad, crear empleo y
crecer de manera inclusiva, incrementando con
ello el bienestar social .

120

Estamos asistiendo a una nueva ola de
progreso tecnoldgico, con un enorme pero
incierto potencial para transformar intensa-
mente nuestras sociedades. Una tendencia
que, junto con la globalizacién y los cam-
bios demogréficos con los que guarda una
estrecha relacion, esta generando profundos
cambios en la economia global.

A pesar de que el crecimiento econdmico
es un fenédmeno asociado a las revoluciones
industriales y, por lo tanto, relativamente
reciente en la historia de la humanidad, la
adaptacion social al cambio técnico ha sido,
en general, un proceso lento y, por ello, sin
excesivos sobresaltos. El uso de algunas de
las principales innovaciones que trajo la se-
gunda revolucidn industrial, como la electri-
cidad, el teléfono o el automavil, tardé entre
tres y cinco décadas en generalizarse. Su im-
pacto y los cambios sociales a los que tuvie-
ron que dar respuesta las politicas publicas
fueron también paulatinos, lo que facilitd su
asimilacion por las personas, las empresasy,
en definitiva, las sociedades de la época. Sin
embargo, con la revolucion digital hay razo-
nes para pensar que los cambios estan sien-
do maés rapidos, acortando los tiempos de
reaccion para afrontar con éxito los nuevos
retos que plantea. Del éxito de las politicas
depende la capacidad de nuestras sociedades
de aumentar la productividad, crear empleo
y crecer de manera inclusiva, incrementando
con ello nuestro bienestar social.

La evidencia de los dos ultimos siglos
nos permite extraer una serie de ensefian-
zas sobre la importancia de gestionar bien
este proceso de cambio. La primera es que
el significativo aumento del bienestar social
en las economias avanzadas, como muestra
el grafico 1 desde 1960 hasta la actualidad,
y de la mayor parte de sus determinantes (el
consumo per capita, el ocio o la esperanza
de vida), se debe al progreso técnico. La se-
gunda es que la asimilacion de las innovacio-
nes no es siempre sencilla por lo que no esta
exenta de costes individuales y para la socie-
dad en su conjunto. Por ejemplo, las nuevas
tecnologias, los métodos de produccion y
los nuevos bienes y servicios disponibles
pueden ocasionar efectos negativos sobre
el medio ambiente o consecuencias de muy
diversa indole sobre distintos colectivos
sociales y ocupaciones, con importantes
implicaciones en la desigualdad. La tercera
es que no todos los paises han sido capaces
de aprovechar este progreso por igual, ni
de hacerlo de una manera inclusiva para la
mayor parte de sus ciudadanos, lo que ha
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dado lugar tanto a milagros como a fracasos
economicos y sociales de los que la historia
reciente nos ofrece muchos ejemplos.

Con la revolucidn digital no cabe ni un
optimismo exacerbado sobre la capacidad
de los robots o de la inteligencia artificial (IA)
para hacer nuestro trabajo mientras disfruta-
mos de mas tiempo de ocio y mayores niveles
de renta, ni el pesimismo de los que piensan
que estamos abocados al desempleo tecno-
légico y a que los robots nos quiten tanto el
empleo como nuestros ingresos. No caben
utopias ni distopias, sino un analisis ponde-
rado de sus posibles efectos en el plazo razo-
nable de las préximas dos o tres décadas. Las
maquinas y los algoritmos no acabardan con
todos los empleos, ni mucho menos, pero si
lo haran con algunos mientras se crean otros
nuevos. Si la experiencia del pasado sirve de
algo, podemos esperar que el saldo sea posi-
tivo. Pero la capacidad de adaptacion de las
personas y las empresas puede no ser sufi-
ciente, de modo que aquellos que pierdan
su posicion encuentren dificil acceder a las
nuevas oportunidades. Ello puede dar lugar
auna polarizacion social tanto en el estatus
laboral (empleo versus desempleo) como en
la calidad y remuneracion de los empleos
disponibles. Esta polarizacion y el peligro
de aumento de la desigualdad que lleva con-
sigo son un riesgo a combatir. (Ver grdfico 1).

Como en las revoluciones industriales
anteriores, no hay nada inexorable ni pre-
determinado en los efectos de la revolucién
digital. Unas sociedades tendran €xito por-

1965 1970 1973

que seran capaces de aprovechar las oportu-
nidades que suponen estos cambios a la hora
de aumentar el empleo, la productividad, la
equidad y, con ello, el bienestar social. En
el extremo opuesto, las que fracasen en su
gestion puede que vean como el desempleo 'y
la desigualdad aumentan, con un débil creci-
miento o estancamiento de la productividad.
Incluso gestionando bien esta transforma-
cidn tecnoldgica, econdmica y social, no po-
demos predecir si, en términos de bienestar,
va a ser tan exitosa como acabaron siéndolo
las revoluciones industriales anteriores, que,
no obstante, también atravesaron periodos
de importantes dificultades econémicas y
de convulsiones sociales y politicas. Que
la cuarta revolucién industrial en marcha
acabe o no en un nuevo salto adelante en el
bienestar dependera de cdmo se gestione, ya
que un rechazo social a la innovacién y a la
globalizacidon pueden provocar una reaccion
que haga que unas sociedades queden des-
colgadas respecto a otras y no aprovechen
plenamente las oportunidades que ofrecen
las nuevas tecnologias.

Las politicas publicas bien disefladas
serdn necesarias para potenciar los efec-
tos positivos del cambio tecnoldgico en las
cuatro dimensiones fundamentales que nos
afectan a todos: como consumidores, como
trabajadores, como emprendedores y como
contribuyentes y beneficiarios del estado de
bienestar. Es preciso mejorar la eficiencia y
la equidad del mercado de trabajo, poten-
ciar la educacion y la formacién continua

1980 1985 1990 199
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de calidad e inclusiva, apoyar la generaliza-
cidn del uso de las nuevas tecnologias, velar
porque estas no reduzcan la competencia en
los mercados sino que resulten en beneficio
de todos y aplicar medidas redistributivas
que amortigiien los efectos negativos del
cambio tecnologico alli donde aparezcan.
El éxito en cada uno de estos frentes refuerza
a los demas en lo que debe ser una estra-
tegia global y coherente de politica econo-
mica para gobernar la sociedad digital. Una
estrategia que debemos abordar de manera
rapiday eficaz. Para ello contamos también
con un importante aliado: la propia innova-
cidn tecnologica. Bien utilizadas, las nuevas
tecnologias pueden ser puestas al servicio
de estas politicas para identificar nuevas
necesidades, disefiar soluciones, desplegar
medidas rédpida y eficientemente, agilizar
procesos, reducir costes y mejorar servicios,
evaluar resultados o seleccionar prestacio-
nes y beneficiarios de medidas redistribu-
tivas eficaces.

Educacién y nuevas habilidades
digitales

La revolucion digital potencia una serie de
habilidades y conocimientos en detrimento
de otros. En general, muchos de los empleos
que se crean con las nuevas tecnologias re-
quieren una formacién mayor que la de los
empleos que se destruyen. El progreso téc-
nico sesgado en habilidades aumenta los
2005

2010 2015

Bienestar relativo a EEUU (igual a 100 en 2017)

Afo

Grafico 1. Bienestar social relativo en Estados Unidos, Espana

y otras ocho economias avanzadas entre 1960y 2017

E8 comprende Austria, Bélgica, Alemania, Dinamarca, Finlandia, Reino Unido, Holanda y Suecia.
Fuente: elaboracion propia, a partir de PWT 9.1, AMECO, OCDE y Gapminder
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Con la revolucién digital, la
inversién en capital humano
debe conseguir habilidades
complementarias con los
robots y la IA. Han de ser
habilidades que un robot no
pueda alcanzar, y la formacién
adquirida debe permitir una
colaboracién entre maquinas y
trabajadores que aumente su
productividad

Las politicas activas y pasivas
en el mercado de trabajo son
cruciales para aumentar la
probabilidad de encontrar un
nuevo empleo y reducir los
costes de transicion asociados
a la desaparicion de ciertas
ocupaciones

El trabajo en la era de los datos

salarios de los trabajadores mds cualificados
en comparacion con los de quienes tienen
peor formacién. Sin embargo, con muchas
de las recientes innovaciones, la relacién
entre capital humano y empleabilidad ha
pasado a ser mas compleja. Los nuevos ro-
bots y algoritmos suponen un importante
riesgo de automatizacion de aquellas ocu-
paciones con un porcentaje mayor de tareas
rutinarias, lo que no siempre esta asociado
a una mayor o menor cualificacion. Por ello
es necesario que la inversion en capital hu-
mano se oriente cada vez mas a conseguir
habilidades complementarias con los robots
ylaIA.Y complementarias en un doble sen-
tido. Por una parte, porque sean habilidades
que un robot no pueda alcanzar (al menos
en un futuro razonable). Por otra, porque la
formacion adquirida permita una colabora-
cién entre las maquinas (o los programas de
software)y los trabajadores que aumente su
productividad. Para conseguir esas habilida-
des complementarias, la educacion —tanto
antes de acceder al mercado de trabajo como
de manera continua a lo largo de carreras
laborales mas complejas y cambiantes—,
es una condicidén necesaria para asegurar
la igualdad de oportunidades y lograr que
cualquier persona pueda aprovechar la re-
volucion digital.

Sin embargo, partimos de un nivel muy
desigual entre paises en cuanto a la dotacion
de capital humano. El nivel de formacién de
la poblacién adulta es muy dispar, incluso
entre las economias més avanzadas, como
resultado de diferencias en los indices de fra-
caso escolar y abandono temprano del siste-
ma educativo, de la calidad de la educacion
recibida durante los afios de escolarizacion
y de la formacién continua a lo largo de la
carrera laboral. Por ello, no resulta extrafio
observar la enorme brecha existente entre
paises en lo referente a las competencias
cognitivas y a las relacionadas con el desa-
rrollo profesional, como es el caso de la com-
prension lectora y la capacidad de calculo
y de resolucion de problemas en contextos
informatizados.

Las nuevas ocupaciones van a requerir
cada vez mads capacidad para el razona-
miento analitico, pensamiento critico, crea-
tividad, originalidad e iniciativa, liderazgo
personal, influencia social, inteligencia
emocional, dominio del lenguaje, compro-
miso con el trabajo encomendado y habili-
dades sociales, combinando la formacién
técnica con la humanistica, y con capacidad
para la gestion y coordinacion de equipos y
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proyectos. Pero seria poco realista pensar
que todos tengamos que ser «supertrabaja-
dores» con todas estas cualidades. Es funda-
mental que cada persona encuentre su aco-
modo en el proceso productivo y prospere
en este mundo tan cambiante y dindamico.
Dada la variedad de habilidades que pue-
den ser de utilidad en el mundo digital del
futuro, con ocupaciones nuevas o totalmente
renovadas, los parametros de lo que se consi-
dera una buena formacién serdn diferentes
e iran cambiando a lo largo del tiempo. Una
buena formacién de base, la flexibilidad y la
adaptabilidad van a ser determinantes para
el éxito en este nuevo y cambiante entorno.
Es fundamental aprender a aprender y las
politicas puiblicas deben asegurar programas
de calidad que satisfagan estas nuevas ne-
cesidades y faciliten que las empresas y los
trabajadores tengan la capacidad de conti-
nuar con su formacién para adquirir nuevas
habilidades cuando sea necesario.

Tanto los trabajadores y las empresas
como las Administraciones publicas tendran
que reconocer las tendencias del mercado de
trabajo y anticipar las nuevas ocupaciones
que vayan surgiendo y las necesidades de
la cualificaciéon que puedan requerir. Las
nuevas tecnologias pueden desempefiar aqui
un papel fundamental para identificar estas
necesidades. Hoy en dia existen algoritmos
que rastrean internet y mapean el texto de
las descripciones de las vacantes que ofrecen
las empresas en codigos de ocupaciones. El
sistema educativo y la formacién continua
deben utilizar también cada vez mas las nue-
vas tecnologias que abaratan la inversion en
educacion y mejoran el rendimiento educa-
tivo, eliminando barreras geogréficas en el
acceso a centros de excelencia educativa.

Politicas para un nuevo mercado
de trabajo

La mejora del capital humano y de las ha-
bilidades de la poblacién activa es una con-
dicién necesaria pero no suficiente para al-
canzar un empleo abundante y de calidad si
el mercado de trabajo es disfuncional, inefi-
ciente y poco equitativo. La heterogeneidad
en las tasas de desempleo y temporalidad,
y en la calidad de los empleos, indica que
existen importantes diferencias entre paises
en lo referente a la eficiencia de la regulacion
laboral y a las politicas activas del merca-
do de trabajo. Para evitar que la revolucion
digital genere desempleo, polarizacion y
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carreras laborales inestables y condenadas
a una baja remuneracion, es fundamental
eliminar las barreras a la creacion de empleo
y alainversion, innovacion y crecimiento de
las empresas, reducir las incertidumbres y
aumentar la seguridad juridica de las rela-
ciones laborales, buscar un equilibrio entre
la flexibilidad del mercado de trabajo y la
seguridad para los trabajadores, facilitar la
financiacidn de las empresas emergentes y
simplificar y mejorar la normativa laboral
para hacerla mas eficiente. El papel del sec-
tor publico en todos estos ambitos, y en ul-
tima instancia en la generacion de un clima
de negocio que aumente la tasa de empleo y
mejore su calidad, es fundamental.

La revolucidn digital esta produciendo
cambios muy importantes en las formas de
contratacién. Las formas de trabajo no con-
vencional que ya han empezado a proliferar
demandan nuevas medidas para garantizar
unos estandares minimos de calidad y segu-
ridad. La busqueda de soluciones judiciales
que aplican la legislacion laboral existente y
mantienen las figuras contractuales tradicio-
nales dificilmente serdn la solucién si no se
ataca el problema de fondo: las diferencias
en los costes e incentivos que subyacen en

el arbitraje entre trabajadores por cuenta
propia y asalariados. Un tratamiento cohe-
rente requiere definir una carta de derechos
sociales comunes para todos los trabajadores,
sea cual sea su estatus, y en cuya financia-
cién participen todos de forma acorde con
la naturaleza de su empleo. La combinacion
de regulaciones laborales eficientes y neu-
trales entre tipos de contratos de los traba-
jadoresy la competencia entre empresas, en
los mercados de bienes y servicios, deberia
hacer compatible la relacion laboral flexible
que requieren las nuevas tecnologias y los
modelos de negocio, con una proteccion so-
cial similar al contrato por cuenta ajena, hoy
mayoritario.

Otro de los ambitos en los que el reto de la
digitalizacion es particularmente importante
es el de las politicas activas y pasivas en el
mercado de trabajo, cuyo fin es facilitar la
reasignacion rapida de los trabajadores con
mayor riesgo de sustitucidon por automatiza-
cion de las tareas que realizan. Estas politicas
son cruciales para aumentar la probabilidad
de encontrar un nuevo empleo y reducir los
costes de transicion asociados a la desapa-
ricion de ciertas ocupaciones. Y son mas
importantes cuando nos enfrentamos a un
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Un becario de Airbus muestra el uso de las
gafas Microsoft Hololens para la instalacién y
el mantenimiento de componentes del avion,
durante una demostracion en las instalaciones
de la compania en Hamburgo, Alemania

profundo cambio estructural en el mercado
laboral en lugar de a fluctuaciones de carac-
ter ciclico. Pero su eficiencia es muy desigual
entre las economias avanzadas. Algunos
paises del centro y el norte de Europa llevan
décadas gestionando estas politicas muy efi-
cazmente. Es el caso del modelo de flexisegu-
ridad de Dinamarca, Holanda y otros paises
europeos. Las medidas orientadas a la for-
maciony ala capacitacion de desempleados
deben ser, junto a la formacion continua en el
empleo, la primera trinchera para evitar que
la destruccion de ocupaciones implique un
aumento del paro estructural.

También en este terreno las nuevas tecno-
logias deben servir para reducir los periodos
de transicion entre viejas y nuevas ocupacio-
nes. Ello requiere una reforma fundamental
de las instituciones encargadas de facilitar la
intermediacion en el mercado laboral, tanto
de los servicios puiblicos de empleo como de
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las agencias privadas acreditadas para ello.
La digitalizacion de las historias laborales,
el perfilado, el conocimiento de las caracte-
risticas de las vacantes disponibles y la in-
formacion a los trabajadores sobre perspec-
tivas del mercado laboral, o sobre cursos de
formacion apropiados, son imprescindibles
para agilizar el proceso de busqueda tanto en
la estructura productiva convencional como
en la gigeconomy. La formacién continua no
solo es necesaria para desarrollar nuevas ha-
bilidades para el empleo por cuenta ajena,
sino también para adquirir conocimientos
financieros, organizativos y de gestion ba-
sicos pero necesarios para moverse entre
ocupaciones cambiantes y nuevas formas
de relacion laboral.

En un mundo en el que winners take most,
la negociacion colectiva tiene que evitar que
las empresas queden rezagadas en el proce-
so de adopcion tecnoldgica e innovacion y
pongan en juego su propia supervivencia. La
flexibilidad organizativa interna y la nego-
ciacion colectiva en el marco de la empresa
deben facilitar la adaptacién y el desarro-
llo de nuevas tecnologias, la realizacion de
programas de formacion y la remuneracion
variable en funcién de objetivos para aumen-
tar la participacion de los trabajadores en los
beneficios de sus empresas. Esta negociacion
colectiva maés flexible debe alcanzar a todo
tipo de trabajador, incluidos los sujetos a las
nuevas formas de relacidon profesional. Al
igual que los trabajadores por cuenta ajena,
los trabajadores independientes que trabajan
en plataformas deben tener la posibilidad de
defender sus derechos mediante la creacion
de asociaciones, aunque su capacidad de ne-
gociacion excluya las tarifas o los requisitos
injustificados de cualificacion profesional
que puedan reducir la competencia.

Competencia y regulaciones en
mercados de bienes y servicios

La regulacion de los mercados es una de
las formas fundamentales de intervencion
del sector publico en la organizacion de la
actividad econdmica. Los cambios tecno-
légicos y la globalizacidon pueden dar lugar
a la aparicion de empresas que concentran
un enorme poder de mercado y que tienen
una enorme ventaja en el uso de los datos 'y
de la informacidn, que llevan a situaciones
ineficientes desde el punto de vista econo-
mico y social. Una de las caracteristicas de
muchas de las nuevas empresas tecnoldgicas

El trabajo en la era de los datos

es que los costes fijos de entrada y de inno-
vacion son muy elevados pero, una vez que
la tecnologia estd disponible (por ejemplo,
un programa informatico), el coste medio
de producir nuevas unidades tiende a cero,
lo que facilita la apariciéon de monopolios
naturales.

La revolucion digital creard mas opor-
tunidades, aumentara el bienestar social y
serd percibida como maés equitativa cuanto
mayores sean las facilidades para acceder
a las innovaciones, por parte de empresas,
trabajadores y consumidores, y mas reduci-
da sea la brecha con la frontera tecnoldgica
mundial. Asi, generard un terreno de juego
equilibrado y las condiciones para una mayor
competencia. Para ello es necesario que el sec-
tor publico invierta en infraestructuras con-
vencionales, tecnoldgicas y de comunicacion,
que desarrolle marcos normativos y legales,
nacionales y supranacionales, que reduzcan
la incertidumbre asociada a la adopcidon de
nuevas tecnologias, potencie la digitalizacion
de la Administracién y fomente la innovacion
y las formas de IA con mayor capacidad para
crear mas oportunidades y empleos, nuevas
ocupaciones mas productivas y nuevas for-
mas de trabajo que proporcionen un mayor
aumento del bienestar social.

Ademas de cerrar la brecha digital, las
politicas publicas deben evitar que los nue-
VOS sectores y empresas tengan un excesivo
poder de mercado que limite la competencia
y la innovacion en detrimento del bienes-
tar social. La politica de competencia debe
mantenerse muy atenta a la evolucion de las
condiciones de mercado y a la existencia de
una competencia efectiva entre empresas.
Entre las medidas para conseguirlo desta-
can la difusion de los avances tecnologicos
y de las patentes, que facilitan la entrada de
nuevos competidores y la financiacion de
empresas emergentes; la garantia de los de-
rechos de los consumidores; el acceso a big
data, supercomputadores y computacion
en la nube, y el intercambio de datos (data
sharing), cuando asi lo permita su duefio.

El uso de big data contribuye a hacer
nuestra vida mas fdcil, intensa y creativa.
Pero la politica de competencia debe asegu-
rar la neutralidad en el acceso a la informa-
cion por parte de cualquier empresa, de ma-
nera que los gigantes informaticos no tengan
ventajas a la hora de utilizar los datos que
poseen de sus usuarios en nuevos productos
o en los servicios que integren verticalmente
en sus plataformas. Las regulaciones deben
asegurar el uso correcto de esta informa-
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cién y de la IA en beneficio de los usuarios
y garantizar el derecho a la privacidad. Los
algoritmos han de ser transparentes y con-
trastables, y tienen que ser evaluados para
evitar cualquier tipo de discriminacion ilegal
en su diseflo. Es necesario fomentar el uso
de sandboxes, de pilotos y de protocolos de
experimentacion en ambitos como, por ejem-
plo, el de la conduccion auténoma.

Por ultimo, un dmbito crucial de actua-
cion del sector publico en el uso de las nuevas
tecnologias tiene que ver con la ciberseguri-
dad, en la que se dan las caracteristicas ha-
bituales de los bienes publicos (existencia de
externalidades, no rivalidad y no exclusion
de potenciales beneficiarios). De la misma
manera que velar por la seguridad nacional y
la seguridad fisica y juridica de particulares y
empresas son servicios publicos fundamen-
tales, con el fin de generalizar la economia
digital, las Administraciones publicas deben
velar también por la ciberseguridad.

lgualdad de oportunidades y
redistribucién

Como en las revoluciones industriales an-
teriores, la evidencia disponible indica que
la revolucidn digital ya esta teniendo algu-
nos efectos dispares tanto entre trabajado-
res como entre empresas. En principio, si
los beneficios sociales netos son positivos,
basta con diseflar mecanismos eficientes
de redistribucion con los que se compen-
se a los que pierden, para que también se
beneficien de las nuevas tecnologias y de la
globalizacion. Pero es preciso disefar estos
mecanismos con cuidado si queremos que
sean verdaderamente utiles y eficientes, lo
que no siempre resulta sencillo. La eficiencia
y la calidad del estado de bienestar y de las
instituciones son fundamentales para garan-
tizar, primero, la igualdad de oportunidades
y, posteriormente, proporcionar un seguro a
las personas que se enfrentan a situaciones
individuales adversas inesperadas. Las so-
ciedades que ya lo estan haciendo mejor en
términos de igualdad de oportunidades y de
redistribucion expost parten con ventaja a la
hora de afrontar los retos de la revolucién
digital sobre la desigualdad.

Una redistribucién eficiente debe satisfa-
cer una serie de principios para maximizar
sus beneficios y reducir sus costes. Prime-
ro, ha de llevarse a cabo con el menor coste
posible en términos de gestion y de trans-
formacion de impuestos en politicas de

MBI


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos&title=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.bbvaopenmind.com

OpenMind

BBVA

rentas. Segundo, los beneficiarios deben es-
tar bien identificados y recibir transferencias
y servicios publicos o pagar menos impues-
tos aquellos que verdaderamente lo nece-
sitan. Tercero, las politicas redistributivas
se tienen que financiar con una fiscalidad
lo menos distorsionadora posible. Los efec-
tos distorsionadores de los impuestos han
sido estudiados a fondo, desde hace tiempo,
por la teoria de la imposicion éptima. En la
medida en que los impuestos generan dis-
torsiones e incentivos, terminan afectando
a la actividad econdmica, a la inversion, a
la innovacion y al empleo. Es necesario en-
contrar un equilibrio entre eficiencia en la
estructura fiscal (para aumentar la innova-
cién y la creacién de empleo) y la suficiencia
de ingresos (para financiar el gasto publicoy
reducir la desigualdad de la renta disponible
después de impuestos y transferencias).

En la medida en que la automatizacion
destruya empleos, ¢deben pagar impuestos
los robots? Esta propuesta presenta varios
problemas. En primer lugar, al menos por
el momento, la automatizacion y los robots
destruyen unas ocupaciones pero crean
empleo en otras, de manera que los paises
mas automatizados y digitalizados muestran
también tasas de desempleo menores. Si no
hay razones por el momento para temer un
desempleo tecnoldgico masivo, tampoco las
hay para implantar impuestos a los robots,
al menos en un horizonte temporal cerca-
no. Por otra parte, no tiene sentido desin-
centivar la produccion de nuevos bienes y
servicios, o la adopcidn de tecnologias dis-
ponibles que permiten ser mas productivos,
producir con costes menores o dejar de em-
plear a trabajadores en tareas peligrosas o
desagradables. Ademas, es muy complicado
cuantificar el empleo que se ve directamente
afectado por las nuevas tecnologias, por lo
que también lo es definir la base imponible
de un impuesto de este tipo. Por ultimo, con
la globalizacidn, las actividades que puedan
ser objeto de comercio internacional y que
no incorporen los robots y las tecnologias
disponibles, debido a estos impuestos, que-
darian a merced de la competencia exterior
y pondrian en riesgo la supervivencia de las
empresas y de sus empleos.

Puesto que el objetivo debe ser repartir la
nueva riqueza y no frenar su creacion, tiene
mas sentido gravar los beneficios a través
del impuesto de sociedades, independiente-
mente de las tecnologias que estén utilizando
las empresas o con la extension de otros im-
puestos que, aun siendo distorsionadores, no

afecten directamente al incentivo de innovar,
algo que a largo plazo acabaria gripando el
motor del crecimiento econdémico. Si la in-
novacion se tradujera en mas desempleo a
largo plazo, seria necesario combatir la des-
igualdad mediante una redistribucion mas
intensa de la renta, con aumentos graduales
de los impuestos con mayor potencia recau-
datoria y menores distorsiones en términos
de empleo, innovacién y productividad.

Por el lado del gasto, jes la renta basi-
ca universal (RBU) la mejor transferencia
redistributiva? Aunque la RBU tiene sus
ventajas (es incondicional, elimina el riesgo
de pobreza absoluta si es suficientemente
generosa, no estigmatiza a sus perceptores
y es facil de gestionar al ser universal), sus
costes de financiaciéon son muy elevados si
se quiere repartir una cuantia que garantice
un minimo de bienestar a aquellas perso-
nas que no obtienen otros ingresos. La RBU
requiere aumentar mucho los impuestos
para su financiaciéon. La mayor progresi-
vidad y presion fiscal reducen la oferta de
trabajo al encarecer en términos relativos
el trabajo frente al ocio. Al mismo tiempo
la RBU genera un efecto renta que incenti-
va a consumir mas y disfrutar también de
mas ocio. La mayor presion fiscal sobre las
rentas del capital desincentiva adicional-
mente el ahorro y la inversion, lo que afecta
negativamente a la demanda de trabajo por
parte de las empresas y a su productividad.
El resultado de una menor oferta y deman-
da de trabajo es un menor nivel de empleo,
con efectos ambiguos sobre los salarios. La
globalizacion aumenta, adema4s, los costes
de la RBU. La mayor presion fiscal sobre las
rentas del trabajo y del capital incentiva
que los trabajadores mas cualificados y las
empresas mas internacionalizadas se des-
placen a otros paises con una presion fiscal
menor. Algunas estimaciones indican que
los efectos distorsionadores inducidos por
una renta de este tipo, disefiada como pre-
tenden algunos de sus mas acérrimos de-
fensores, podrian dar lugar a disminuciones
significativas del PIB.

En la medida en que resulta mas efi-
ciente redistribuir a través del gasto a los
beneficiarios que verdaderamente lo nece-
siten, desde hace tiempo en muchos pai-
ses funcionan programas mas selectivos
y condicionales y menos costosos que la
RBU, como los complementos de renta o
salariales a aquellas personas y aquellos
hogares con menores ingresos. La acepta-
cion social de este tipo de programas con-
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Las nuevas tecnologias deben
reducir los periodos de
transicion entre viejas y nuevas
ocupaciones. Ello requiere una
reforma fundamental de las
instituciones que facilitan la
intermediacion en el mercado
laboral, tanto de los servicios
publicos de empleo como de
las agencias privadas

La revolucion digital creara
més oportunidades, aumentara
el bienestar social y sera
percibida como mas equitativa
cuanto mayores sean las
facilidades para acceder a

las innovaciones, por parte

de empresas, trabajadores y
consumidores, y mas reducida
sea la brecha con la frontera
tecnolégica mundial

Centro de logistica de la tienda de moda online
Zalando, en Erfurt, Alemania
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dicionales suele ser muy amplia, al reducir
la pobreza de manera mas selectiva, con un
coste menor y sin desincentivar el empleo.
Los complementos salariales, ademas, se
suman al salario minimo, que persigue re-
ducir la desigualdad salarial y eliminar el
riesgo de que las empresas tengan un poder
muy elevado para fijar salarios por debajo
de la productividad.

Otra alternativa a la RBU es la renta de
participacion, propuesta por Anthony At-
kinson. Se trataria de una renta condicio-
nada a la participacién y a la contribuciéon
alasociedad y seria complementaria a otras
prestaciones y seguros sociales. Esta contri-
bucién se entiende en un sentido amplio, y
no exclusivamente econémico, por medio
del trabajo, la educacién y la formacion
continua, la busqueda activa de empleo o el
cuidado de nifios y personas mayores, salvo
en caso de enfermedad o incapacidad. Se
trata de una renta muy generalizada, pero
que excluiria de manera explicita a aquellos
individuos que ante la hipotética percep-
cién de dicha renta optasen por dedicar su
tiempo al ocio. El propio Atkinson propuso
empezar el despliegue de la renta de parti-
cipacion con un programa de renta infantil
en el &mbito de la Unién Europea.

Antes de poner en marcha nuevos ins-
trumentos redistributivos con los que hacer
frente a problemas que todavia no existen,
como el del desempleo tecnolégico masivo,

El trabajo en la era de los datos

es necesario aprovechar primero todos los
margenes de los instrumentos actuales del
estado de bienestar y mejorar su cobertura
y eficiencia, como ya estdn haciendo algu-
nas sociedades. Al menos a corto plazo, hay
opciones econémicamente mas viables y
razonables que la RBU y que conseguirian
mejores efectos en la lucha contra la des-
igualdad, en especial contra la desigualdad
extrema y la pobreza.

De nuevo, las nuevas tecnologias pue-
den ayudar a obtener mejores resultados
de las politicas existentes. Un ejemplo es el
proyecto Opportunity Insights en Estados
Unidos.? La IA aplicada al big data permite
identificar a los beneficiarios que verdade-
ramente necesiten prestaciones como com-
plementos salariales, rentas minimas garan-
tizadas o ayudas escolares, al alquiler, a la
movilidad intergeneracional y geografica o
para eliminar la pobreza infantil. Las nue-
vas tecnologias también podrian utilizarse
para establecer los niveles 6ptimos de los
salarios minimos, de manera que reduzcan
el poder de los monopsonistas sin poner en
riesgo el empleo. Para todo ello es necesario
consolidar la informacién sobre todas las
ayudas, las prestaciones y los beneficios
sociales de las distintas Administraciones
publicas, también acerca de quiénes las reci-
ben y de sus condiciones socioeconémicas,
de las caracteristicas de los trabajadores y
de las empresas.

Desde hace tiempo en
muchos paises funcionan
programas mas selectivos y
menos costosos que la RBU,
como los complementos de
renta o salariales a personasy
hogares con menores ingresos

La IA aplicada al big data
permite identificar a los
beneficiarios que realmente
necesitan prestaciones como
complementos salariales,
rentas minimas garantizadas o
ayudas escolares, al alquiler, a
la movilidad intergeneracional
y geogréfica o para eliminar la
pobreza infantil

A propésito de la votacion sobre RBU
convocada en Suiza en junio de 2016, el
Comité para el Ingreso Basico Incondicional
ocupd durante unos dias la plaza Plainpalais
de Ginebra con un cartel de 8.000 m? en el
que se formulaba la pregunta: «;Qué harias si
tuvieras asegurados tus ingresos?»
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Hacia un nuevo contrato social

La revolucion digital estd dando lugar a
una nueva sociedad. El contrato social y
el estado de bienestar que surgieron tras la
segunda revolucién industrial fueron cru-
ciales para asegurar la prosperidad de la
mayor parte de las sociedades en las econo-
mias avanzadas y propiciar una importante
reduccion de la elevada desigualdad exis-
tente en el primer tercio del siglo XX. Con
la revolucion digital es necesario repensar y
redisefiar el estado de bienestar. No hacerlo
podria dar lugar a una contestacion social
que pondria en peligro el proceso mismo de
cambio tecnoldgico, como ya esta ocurrien-
do en el caso de la globalizacién. El estado
de bienestar va a estar sometido a fuertes
presiones en el futuro inmediato por el lado
del gasto y el de los ingresos. Surgiran nue-
vas politicas de gasto y serd necesario pro-
teger a quienes puedan salir perdiendo en
el proceso de disrupcion digital. Por el lado
de los ingresos, se produce una erosion de
las bases fiscales por la globalizacién o por
actividades en la economia colaborativa y al-
gunas nuevas formas de relacion laboral. Es
previsible que el estado de bienestar se aleje
de la concepcidn de Bismarck, en la que el
Estado funciona como un intermediario que
garantiza seguros contributivos (sanidad o
pensiones) a quienes participan en su finan-
ciacion, y se acerque a la de Beveridge, en la
que las prestaciones y la financiacién son de
caracter general; aunque esta ultima tiene
en cuenta diferencias individuales segtin la
capacidad econémica de cada ciudadano. En
este contexto, la cooperacion internacional
y la armonizacién fiscal en el tratamiento de
las rentas generadas en la economia digital
son cruciales.

No creemos que en las proximas déca-
das sea necesario reinventar la economia
de mercado, sino adaptar sus instituciones
y las reglas de juego para que el aumento
de la renta y del bienestar llegue al conjun-
to de la ciudadania. Cuanto mds se avance
en esta direccion mas probable serd que la
mayor parte de la sociedad se beneficie del
progreso técnico y mas improbable que se
oponga a él. Ante este reto, el sector publico
tiene una enorme responsabilidad para ase-
gurar un entorno en el que el sector privado
pueda mejorar y desarrollar su potencial y,
al mismo tiempo, asegurar la igualdad de
oportunidades. La Administracion publica
debe estar inmersa en un proceso de mejora
continua de su eficiencia, de reduccion de

costes administrativos y de cargas innecesa-
rias que recaen sobre empresas y trabajado-
res. Debe liderar también la transformacién
tecnoldgica y digital, proporcionando mas
y mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas y evaluando constantemente la
efectividad de sus politicas de ingresos, gas-
tos y rentas.

Hay razones para ser optimistas sobre
el futuro, pero solo si nuestras sociedades
son capaces de gestionar adecuadamente los
cambios, de favorecer el crecimiento econd-
mico y de proporcionar un estado de bienes-
tar que se adapte a las nuevas necesidades
individuales y colectivas. Es muy probable
que unos paises lo hagan mejor y lo consi-
gan antes que otros. El impacto social de las
nuevas tecnologias dependera de cdmo se
gestionen los nuevos retos. En este proceso
de cambio no hay disyuntiva entre equidad
y eficiencia: aquellas sociedades capaces de
disefiar un estado de bienestar que funcio-
ne de manera mas eficiente aprovecharan
mejor la potencia de las nuevas tecnologias
para generar riqueza, al tiempo que alcan-
zaran menores niveles de desigualdad y una
mayor equidad intergeneracional.
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Universidad de Valencia y master por la London
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2015).
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de Valencia. Es master en Economia por la
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Ha publicado numerosos articulos sobre
crecimiento, capital humano, ciclos econémicos
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entre otras, Journal of the European Economic
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Notas

1. En el capitulo cuarto del libro de

Javier Andrés y Rafael Doménech,

La era de la disrupcién digital. Empleo,
desigualdad y bienestar social ante las nuevas
tecnologias globales (Ediciones Deusto, 2020),
se realiza un anélisis mas detallado y extenso de
las politicas publicas con las que afrontar con
éxito la revolucion digital. El lector interesado
puede encontrar en él un amplio conjunto de
referencias bibliogréaficas sobre los temas aqui
tratados.

2. Para conocer mas detalles de este proyecto
puede consultarse su web:
www.opportunityinsights.org.
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Future of work: el futuro del trabajo  Effects: efectos Job strategy: estrategia laboral Resilience: resiliencia
Technology: tecnologia Productivity: productividad Legislative framework: marco Better Jobs: empleos mejores
ICTs: TIC Automatization: automatizacion legislativo / Resources: recursos / Revolution: revolucion
Robots: robots Job polarization: polarizaciéon del Goals: objetivos

Artificial intelligence: inteligencia empleo Better unemployment protection:

artificial mejor proteccion frente al

desempleo / New skills: nuevas
destrezas / Investment in
technology: inversion en tecnologia
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Instituciones, politicas
y tecnologias para
enfrentar con €xito el
futuro del trabajo

Carmen Pages Serra

Recientemente han proliferado las publicaciones
sobre el futuro del trabajo. Muchas adoptan
tintes sensacionalistas y pronostican un futuro
distopico sin empleo, mientras que otras

apelan a nuestra convivencia histérica con la
tecnologia y apuestan por la creacién de nuevas
ocupaciones. Este articulo profundiza en este
debate a partir de estudios recientes sobre los
efectos del uso masivo de la inteligencia artificial
(IA) y la robética y anticipa una aceleracion

de la transformacion del mercado laboral,

que en muchos paises esta tensionando las
sociedades, polarizando el discurso politico y
poniendo en peligro la democracia. La primera
parte se centra en la necesidad de pasar del
statu quo al desarrollo de una estrategia que
mejore la resiliencia de trabajadores y empresas
y que aumente el porcentaje de empleos de
calidad. La segunda parte se dedica a discutir la
naturaleza de dicha estrategia y como ponerla
en practica.
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Muchos son los estudios, eventos, libros y
articulos en periddicos y redes sociales que
nos alertan sobre el futuro del trabajo, y la
mayoria adoptan una vision marcadamente
pesimista. El mundo estd a punto de sufrir
una crisis de empleo sin precedentes: los
humanos vamos en camino de ser sustitui-
dos por robots, chatbots o algoritmos cada
vez mas diestros, capaces e inteligentes que
haran nuestras tareas. Otros, por el contra-
rio, buscan sefiales de lo que puede estar
por venir y encuentran elementos para el
optimismo en la historia pasada de la hu-
manidad: desde la Revolucion industrial, los
humanos hemos sido capaces de encontrar
tareas y ocupaciones para seguir trabajando
al tiempo que coexistimos con la tecnologia.

Este articulo profundiza en este debate
buscando pistas sobre lo que nos espera a
futuro, analizando lo que ha pasado en el
mercado laboral a lo largo de la historia con
la introduccién de las nuevas tecnologias.
Desde la introduccion de las tecnologias de
la informacidén y la comunicacion (TIC) en
los afios ochenta hasta el incipiente uso de
robots e IA en el presente, podemos identifi-
car paralelismos interesantes para entender
los impactos de la revolucién industrial en
ciernes, que ocurrira cuando se masifiquen
estas dos ultimas tecnologias.

Este andlisis revela que los efectos de la
tecnologia, lejos de esperarse para un futuro
inminente, ya se iniciaron. Se muestra que la
tercera revolucion industrial, marcada por la
masificacidn de las TIC, ha dejado secuelas
muy importantes en los mercados laborales
de la mayoria de los paises del mundo. Asi-
mismo, alld donde se han empezado a usar
robots de manera suficientemente masiva
para poder capturar sus efectos, se obser-
van signos preocupantes sobre su potencial
efecto a futuro. Todo ello sugiere que, mas
que a una revolucién, nos enfrentamos a la
aceleracion de una evolucion ya iniciada des-
de hace un par de décadas en el mercado de
trabajo. En muchos paises, esta evolucién
ha traido un aumento de la desigualdad, la
desaparicion de un gran namero de traba-
jos que permiten una vida de clase media,
el engrosamiento de la fracciéon de empleos
inestables sin seguridad social ni econémica
yla pérdida de ingresos y de nivel de vida de
muchos trabajadores. Todo ello, adicionado
a otras grandes megatendencias como la glo-
balizacion, la deslocalizacion y la migracion,
estd tensionando las sociedades, polarizando
cada vez mas la politica y poniendo en peli-
gro las democracias.
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Ante esta situacion, argumentamos que
no cabe esperar que el mercado se encargue
de resolver este problema, pero tampoco
cabe una actitud derrotista. Por el con-
trario, discutimos sobre la necesidad de
pasar del statu quo a la puesta en practica
de una estrategia que tenga por objetivos
mejorar la resiliencia de los trabajadores
y las empresas ante estos cambios y au-
mentar el porcentaje de buenos empleos,
definidos por Dany Rodrik y Charles Sa-
bel como aquellos que ofrecen «una cierta
estabilidad, acceso a la seguridad social,
condiciones de seguridad laboral y acce-
so a la negociacion colectiva».! Este pacto
busca restablecer una clase media fuertey
empoderada como motor de un crecimien-
to mas inclusivo. En la segunda parte del
articulo se discute la naturaleza de dicha
estrategia y como llevarla a la practica. En
algunos paises, implica modificar o ajustar
instituciones o politicas ya existentes, en
coordinacién con empresas, organizacio-
nes de trabajadores y centros de formacion.
En otros, implica un esfuerzo mayor que
requiere generar consensos entre los go-
biernos y otros actores clave para crear o
reforzar las instituciones, las politicas y las
herramientas requeridas. En todos, com-
porta aprovechar el potencial de las nuevas
tecnologias para que, mds que la fuente del
problema, constituyan una buena parte de
la solucion.

¢ Evolucion o revolucion?

Cambio tecnolégico exponencial

Desde principios de los afios ochenta hemos
visto la introduccion y la rapida expansion de
diversas tecnologias. En el marco de la terce-
ra revolucion industrial, los ordenadores per-
sonales, la capacidad de computacion (que
ha aumentado exponencialmente al tiempo
que se ha reducido su costo), internet, la
computacion en la nube y los teléfonos inteli-
gentes han permitido la conexion de billones
de aparatos entre si y la digitalizacién y au-
tomatizacién de innumerables procesos. Sin
embargo, la cuarta revolucion industrial ha
desatado més alarmas en la sociedad debido
ala inminente masificacion del uso de robots
y de laIA, propiciada por avances exponen-
ciales en la disponibilidad de datos. La evo-
cacion de historias provenientes de la cien-
cia ficcion, en las que robots con aspecto de
humanos subyugan a la humanidad, podria
explicar una mayor aprehension hacia estas

tecnologias. Pero, mas alld de una potencial
sobrerreaccion, ;qué podemos decir, a partir
de las investigaciones disponibles, acerca de
cual serd el impacto de estas tendencias en
el mercado laboral?

Nuestro analisis arroja las conclusiones
que se presentan a continuacion.

La tercera revolucion industrial dejo impor-
tantes secuelas en el mercado de trabajo

El andlisis de los efectos de las TIC sobre el
mercado laboral nos permite aprender acer-
ca del potencial impacto de la cuarta revo-
lucion industrial. Al igual que la IA, las TIC
son tecnologias de uso general (all purpose
technologies) que pueden aplicarse en todos
los sectores e industrias. La mayoria de los
estudios disponibles encuentran que la intro-
duccidn de las TIC no tuvo efectos adversos
sobre el empleo, pero si importantes efectos
en su composicion. Por ejemplo, para James
Bessen (2017), lejos de ser responsables de
una caida en el empleo, las TIC mas bien
propiciaron su crecimiento. De hecho, este
autor documenta que cuanto mayor es la in-
troduccion de las TIC en un sector, mayor es
la generacion de empleo en el mismo.

Ahora bien, muchos estudios también
concluyen que la introduccion de las TIC
trajo consigo cambios muy sustantivos en
los tipos de empleos que se generan. En
particular, documentan que las TIC, como
tienen una gran ventaja sobre los humanos
alahora de realizar tareas facilmente rutina-
rias, codificables y repetitivas, han sustituido
a trabajadores en ocupaciones dedicadas a
dichas tareas. Algunos ejemplos son los con-
tables, administrativos u operarios. Al mismo
tiempo, las TIC han propiciado un aumen-
to de la demanda de empleo en trabajos no
rutinarios, como profesores universitarios o
peluqueros (Autor, Levy y Murnane, 2003;
Goos y Manning, 2007; Acemoglu y Autor,
2011; Darvas y Wolff, 2016).

Maés relevante que el efecto por ocupa-
cidén, sin embargo, ha sido el efecto por clase
econodmica: existe un consenso respecto a
que la introduccion de las TIC ha generado
una caida en el empleo de las clases medias.
Muchos de los empleos clasificados como ru-
tinarios requieren cualificacién intermedia y
pagan un salario que se sitiia en el promedio.
En este sentido, la caida de la participacién
de este tipo de empleo en el total, a causa del
cambio tecnoldgico, ha supuesto un golpe
para muchas personas situadas en la clase
media. Entre 1993 y 2010, la participacion
del empleo de tipo intermedio en el total del
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empleo cayo entre seis y 14 puntos porcen-
tuales en todos los paises de Europa (Goos,
Manning y Salomons, 2014).

De forma paralela, la tecnologia ha
propiciado un aumento en la demanda de
personas tanto en la parte alta de la distri-
bucidn de salarios como en la parte baja.
Para entender el porqué de este fenémeno,
es importante destacar que la tecnologia
provoca varios efectos diferenciados. Por un
lado, al generar aumentos en la productivi-
dad permite una caida de precios, lo que se
traduce en una mayor demanda de bienes 'y
servicios. Esto a su vez incide en una mayor
demanda de trabajo en aquellas ocupacio-
nes o tareas que las maquinas no pueden
sustituir. Muchos de estos bienes y servicios
que registraron una mayor demanda eran
realizados o bien por personas de bajo nivel
educativo y en ocupaciones con salarios ba-
jos (como servicios personales), o bien por
personas en ocupaciones que requieren mas
educacidén y que pagan salarios altos (como
ingenieros). Este aumento de empleos mejor
y peor pagados, acompafiado de una caida
del empleo (y de los ingresos) de las clases
medias, se ha denominado «polarizacion del
empleo» y se estd dando en practicamente
todos los paises de la OCDE (Darvas y Wolff,
2016) y también en Latinoamérica (Amaral
et al., 2019) y en otros paises del mundo
(AfDB-ADB-EBRD-IDB, 2018), aunque en
menor medida.

El andlisis del impacto de la introduccion de
robots arroja signos preocupantes sobre su
potencial efecto a futuro

Los estudios disponibles sugieren que
existe una potencial sustitucion de trabajo
humano por robots. La mayoria concluyen
que la incorporaciéon de robots ha venido
acompafiada de una reduccién del empleo
o de los salarios, particularmente en la ma-
nufactura. Se estima que la introduccion de
un robot adicional por cada mil trabajadores
reduce la proporcion de empleo en la pobla-
cién entre 0,16 y 0,2 puntos porcentuales
(Acemoglu y Restrepo, de préoxima publi-
cacion, para Estados Unidos; Chiacchio et
al., 2018, para un conjunto de paises euro-
peos). También, la introduccién de robots
reduce los salarios en alrededor del 0,42%
(Acemoglu y Restrepo, de préoxima publi-
cacién). Asimismo, en un articulo de 2019,
Borjas y Freeman corroboran que los robots
tienen un efecto negativo en el empleo y los
salarios que equivale a la llegada de dos o
tres trabajadores adicionales por cada mil
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habitantes (Borjas y Freeman, 2019). Es pre-
ciso indicar, sin embargo, que no todos los
estudios concurren en este impacto negati-
vo en el empleo. Por ejemplo, en el caso de
Alemania (pais que tiene una de las mayores
penetraciones de robots del mundo), no se
encuentra un efecto adverso en el empleo
global; aunque si se detecta un impacto
negativo en la manufactura (Dauth et al.,
2018). Este estudio, sin embargo, coincide
con los anteriores al afirmar que la intro-
duccién de robots vino acompafiada de una
pérdida significativa de salarios por parte de
los trabajadores.

Es preciso resaltar que todos estos re-
sultados deben verse como preliminares, ya
que la adopcién de robots atiin se encuentra
en una etapa muy temprana en la mayoria
de los paises. De acuerdo con algunos esti-
mados, el numero de robots por trabajador
podria cuadriplicase de aqui al 2025, 1o que
equivaldria a afiadir 5,25 robots adicionales
por cada mil trabajadores. En términos de
empleos, la expansion de los robots supon-
dria una reduccion del empleo de aproxi-
madamente el 1% de la fuerza laboral. Un
impacto significativo, sin duda, pero tam-
poco el fin del empleo.

El trabajo en la era de los datos

Los estudios sobre el impacto de la IA sugieren
una mayor sustitucion potencial de empleo
LaIA estd en una etapa de adopcion aun mas
temprana que la de los robots. Por ello, al no
poder apelar a la observacion directa de los
efectos de su incorporacidn a la produccion,
los estudios que tratan de predecir su impac-
to estiman estos efectos de una manera mu-
cho mads tentativa e imprecisa. En particular,
se basan en analizar qué ocupaciones pue-
den ser automatizadas por esta tecnologia
y cuantos trabajadores empleados en esas
ocupaciones actualmente se verian afectados
en dicho caso. Los primeros estudios en esta
linea arrojaron unas cifras que figuraron en
los titulares en todos los paises del mundo.
Segun un famoso estudio de dos investiga-
dores de Oxford, Frey y Osborne, el 47% del
empleo en EEUU podria ser automatizado
por laIA (Frey y Osborne, 2017). Usando una
metodologia similar, otros estudios arrojaron
cifras todavia mayores: entre el 48y el 73% de
potencial de automatizacion en los distintos
paises del mundo, cuyas cifras mayores co-
rresponden a los paises en desarrollo (Banco
Mundial, 2016).

Estas cifras de panico fueron analizadas
por estudios posteriores que argumentaron

Dos alumnos de Electrénica y Mecénica en el
centro de formacion de Opel, en Ruesselsheim,
Alemania

la importancia de distinguir entre distintas
tareas dentro de una ocupacion, ya que no
todas las tareas son igualmente automatiza-
bles. Con esta salvedad, esta segunda ola de
estudios produjo cifras menores, pero toda-
via sustantivas: el 9% del empleo en EEUU y
el 8% en paises del este de Europa seria au-
tomatizable por la IA en los préximos afios
(Arntz et al., 2016). Ahora bien, el hecho de
que una ocupacion pueda ser automatiza-
ble por la IA no significa que efectivamente
se automatice: dependerd de si vale la pena
invertir en la tecnologia teniendo en cuenta
los salarios corrientes. Por ejemplo, existen
hoy en dia robots en el campo de la construc-
cion capaces de poner 250 ladrillos por hora,
mientras que un albafiil solo es capaz de po-
ner 250 al dia. Esta maquina cuesta unos
400.000 dolares. Con lo que una empresa
necesitaria invertir para comprar una ma-
quina como esta, podria pagar el sueldo de
diez albafiiles durante diez afios seguidos en
El Salvador, pero de solo 7,5 albafiiles durante
un afio en Estados Unidos.
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Las TIC tuvieron un impacto
adverso en el empleo de los
trabajadores de cualificaciones
e ingresos medios, mientras
que la introduccién de robots
parece afectar negativamente
a aquellos de cualificacién e
ingresos tanto medios como
bajos

Elimpacto adverso de la robdticay la IA es
mayor para los trabajadores de cualificacion
mediay baja, los jovenesy los trabajadores en
ocupaciones rutinarias

Una amplia mayoria de los estudios conclu-
yen que los impactos adversos de la tecno-
logia han sido (y probablemente seguiran
siendo) mayores para trabajadores de cuali-
ficacién media o baja, mientras que algunas
nuevas tecnologias, pero no todas, tienden a
estimular un mayor crecimiento del empleo
para trabajadores de mayor nivel educativo.

Por ejemplo, como ya se menciond an-
teriormente, las TIC tuvieron un impacto
adverso principalmente en el empleo de los
trabajadores de cualificaciones e ingresos
medios. En cambio, la introduccién de robots
parece afectar de forma adversa a trabajado-
res de cualificacién e ingresos tanto medios
como bajos, con algunas divergencias entre
estudios. En un estudio que analiza el impac-
to de la introduccién de robots en diecisiete
paises desarrollados, Graetz y Michaels (2018)
concluyen que la mayor parte del impacto de
la reduccion de la demanda de empleo se
concentra en trabajadores de bajos ingresos
y bajo nivel educativo. Otro estudio similar
para un grupo de seis paises de la Union Eu-
ropea encuentra que el efecto mas adverso de
la robdtica se concentra entre los trabajadores
de cualificacién e ingresos medios (Chiacchio
et al., 2018). De manera similar, en Alema-
nia, los robots afectaron particularmente a
los trabajadores de nivel medio, y en menor
medida a los de nivel bajo. En contraste, los
robots habrian estimulado el empleo de los
trabajadores de mayor cualificacién (Dauth
et al., 2018). En cambio, en un estudio sobre
el caso en Estados Unidos se afirma que los
robots habrian afectado de manera adversa
el empleo de trabajadores de todos los nive-
les de cualificacion (Acemoglu y Restrepo, de
proxima publicacion; Borjas y Freeman, 2019),
mientras que se dieron efectos negativos en
los salarios concentrados en los trabajadores
de bajo y medio nivel educativo.

Al igual que en el caso de las TIC, se en-
tiende que los robots compiten de manera
mas directa con las personas empleadas
en ocupaciones de caracter mas rutinario,
particularmente las manuales (Acemoglu
y Restrepo, de proxima publicacién) y las
que tienen una mayor probabilidad de ser
automatizadas (Borjas y Freeman, 2019).
Analizandolo por ocupaciones, en Europa,
un estudio encontré que la introduccion de
robots aumenta la participaciéon en el empleo
de profesionales, técnicos y personal de ser-
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vicios, al tiempo que reduce la de oficinistas,
trabajadores de la agricultura, artesanos y
operarios (Chiacchio et al., 2018). En el caso
especifico de Alemania, la introduccién de
robots generd una mayor demanda de geren-
tes, especialistas legales y técnicos, mientras
que redujo sistematicamente la demanda de
operarios.

Un ultimo punto a destacar es que los
estudios también encuentran que la intro-
duccién de robots aumenta la productividad
del trabajo, pero esta no se traduce en un au-
mento del salario para los trabajadores (Dau-
thetal., 2018). Por ello, el crecimiento de la
robdtica ha causado una caida en la fraccion
de ingreso que va a los trabajadores (Ibid.).
Todo ello confirma que la incorporacion de
robots ha generado una mayor desigualdad,
tanto entre los trabajadores de bajo y medio
ingresoy los de alto ingreso, como entre los
trabajadores y las rentas del capital.

En base a todo lo anterior, parece alta-
mente probable que, en ausencia de inter-
venciones por parte del Estado, la introduc-
cién masiva de IA y robots en los préximos
afos contribuya a seguir mermando las opor-
tunidades de empleo de las personas de nivel
educativo bajo e intermedio y a amplificar la
desigualdad. La gran diferencia con el pasa-
do es que, ahora, la IA permite automatizar
actividades que realizan algunas personas
de nivel educativo alto, como los radidlogos
o los analistas detectores de fraude en el uso
de tarjetas de crédito, ampliando el alcance
del impacto.

La evidencia disponible hasta ahora indica
que el empleo no ha caido tanto por un incre-
mento de los despidos, sino por una reduccion
de las contrataciones

Un grupo muy reducido de estudios analiza
cémo se lleva a cabo el ajuste a la introduc-
cion de tecnologia. Si el empleo se reduce,
¢se debe a un aumento en los despidos, a un
aumento de las jubilaciones o a una bajada en
las contrataciones? ;Aumenta el desempleo o
la gente sale de la fuerza laboral? La eviden-
cia disponible sugiere que el principal canal
de ajuste es una reduccién de las nuevas con-
trataciones en los sectores en declive, mas
que un aumento de los despidos de personas
ya empleadas.

Asi, en el caso de las TIC, un estudio para
Estados Unidos encuentra que la reduccién
del empleo rutinario se ha dado mayormen-
te de dos maneras. Por un lado, la caida del
empleo se ha generado a raiz de una caida en
la fraccion de trabajadores que entra desde la
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desocupacion a trabajar en ocupaciones ruti-
narias. Por otro, y en menor medida, debido a
un aumento de las salidas desde dichas ocu-
paciones rutinarias hacia la desocupacion
(Cortes et al., 2014).

Los jovenes parecen llevarse una buena
parte del costo del ajuste. Un estudio para
Alemania analiza el tema de cémo las dis-
tintas generaciones sufren el impacto de los
robots. Al introducir robots, mds que despedir
atrabajadores existentes de mediana edad, las
empresas congelan las nuevas contrataciones.
Dado que las nuevas contrataciones suelen ser
principalmente para jovenes que se incorpo-
ran por primera vez al mundo laboral, se ob-
serva una reduccion en el niumero de jévenes
contratados. Por otra parte, aquellos que ya
estaban empleados en la empresa adquieren
una mayor estabilidad laboral, pero a cambio
de ser reasignados a otras tareas o divisiones
dentro de la misma firma y de experimentar
un menor crecimiento de sus salarios (Dau-
th et al., 2018). La congelacién de nuevas
contrataciones ha provocado el crecimiento
de la edad promedio de la fuerza laboral en
el interior de las plantas mas robotizadas.
Otros estudios realizados en el contexto de
la Unién Europea también confirman que la
introduccién de robots reduce principalmente
el empleo de los jévenes con relacion al de los
adultos (Chiacchio et al., 2018).

Se requieren mas investigaciones que
confirmen si los resultados encontrados por
estos dos estudios se generalizan a otros es-
tudios y paises. Es particularmente esencial
contar con este tipo de informacion a la hora
de disenar politicas que aumenten la resilien-
cia de los trabajadores ante los cambios del
mercado laboral y aumenten el porcentaje de
empleos de calidad. Tentativamente, los es-
tudios parecen concluir que, més que un au-
mento en los despidos masivos, las empresas
reducen la contratacion de nuevos entrantes,
y posiblemente jubilan tempranamente a al-
gunos trabajadores. El mayor impacto recae
en los jévenes de nivel educativo bajo y me-
dio, cuyas oportunidades de encontrar un
trabajo que les asegure un lugar en la clase
media se han mermado considerablemente.
Otra parte del ajuste parece darse a partir de
una reduccion en el nivel de participacion:
abandonan por completo la busqueda de em-
pleo ante el deterioro de las oportunidades.

La tecnologia también crea desigualdades a
nivel local

La revolucion tecnoldgica también genera
efectos importantes a nivel local. El tipo de

El trabajo en la era de los datos

empleo que tiene una determinada zona
influye en la evolucién del empleo a futuro.
Los estudios indican que las 4reas rurales o
semirrurales con una prevalencia mayor de
trabajadores de baja o media cualificacién
han sufrido mas los efectos de la polariza-
cion, mientras que las ciudades han tendi-
do a ganar empleo e ingresos por encima del
promedio (particularmente un subconjunto
de ellas que al inicio de la introduccién de
TIC contaba con mayor capital humano). La
evidencia para Estados Unidos indica que el
capital humano ha tendido a concentrarse
alld donde ya habia m4s al principio de los
anos setenta y ochenta (Austin et al., 2018).

La creacidn de nuevas tareasy ocupaciones
para humanos es la clave para recuperar el
empleo

Alolargo de la historia, la tecnologia ha des-
truido empleos, pero el porcentaje de em-
pleados en la poblacién ha ido creciendo.
¢Como se reconcilian estas dos tendencias?
La explicacién es que la introduccién de nue-
vas tecnologias no solo destruye, sino que
también crea empleos a partir de dos canales
distintos. En primer lugar, la introduccién
de nuevas tecnologias genera ganancias en
la productividad que, a su vez, provocan un
aumento en el ingreso y en el consumo, esti-
mulando la demanda de trabajo en tareas no
automatizadas. En segundo lugar, las nuevas
tecnologias dan pie a la creacién de nuevas
tareas y ocupaciones (Acemoglu y Restrepo,
2018). Por ejemplo, internet ha dado origen a
las redes sociales y, a su vez, a la generacién
de una nueva ocupacion: gestor de redes so-
ciales. De hecho, un tercio de los trabajos ge-
nerados en EEUU en los ultimos veinticinco
anos, tales como programadores, instructo-
res de fitness o técnicos médicos (McKinsey &
Company, 2015), no existian hace veinticinco
anos (o acababan de empezar).

Por ello, aun cuando la sustitucién de los
humanos por las tecnologias genera efectos
adversos en el empleo en el corto plazo, es
dificil predecir cudl sera el efecto en el me-
dio y el largo plazo como producto de estas
dos fuerzas, y si esta vez sera distinto. En
el caso de las TIC, como se ha indicado, el
efecto en el empleo ha sido neutral o posi-
tivo, pero es muy pronto para saber si los
robots y la IA generaran un efecto distinto.
Un dato preocupante es que, como enfatiza
Daron Acemoglu, mucha de la inversion en
IA parece unicamente encaminada a susti-
tuir a trabajadores, y no a generar nuevas
tareas que creen mds puestos de trabajo.?

La congelacion de nuevas
contrataciones ha provocado
el crecimiento de la edad
promedio de la fuerza laboral
al interior de las plantas méas
robotizadas

Un tercio de los trabajos
generados en EEUU en los
Gltimos veinticinco afios, como
programadores, instructores
de fitness o técnicos médicos,
no existian hace veinticinco
anos

Sede europea de la empresa de auditoria Ernst
& Young, situada en el barrio londinense de
More London
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Adicionalmente, aun si a medio plazo las
nuevas tecnologias no afectan al empleo, los
efectos sobre la distribucién del ingreso y el
empleo pueden perdurar durante décadas
(a juzgar por las secuelas que ha dejado la
introduccion de las TIC).

Instituciones, politicas y soluciones
para enfrentar con éxito el cambio
tecnolégico

El futuro del trabajo es ya el presente. Los
cambios descritos anteriormente ponen de
manifiesto que la tecnologia transforma de
manera inexorable el mercado de trabajo.
Esas fuerzas estdn contribuyendo a generar
una mayor desigualdad y menores oportuni-
dades de empleo e ingresos, particularmente
para trabajadores de baja y media cualifica-
cién y, de manera incluso mas acentuada,
para los mas jévenes en ese grupo. Al mismo
tiempo, muchas empresas estan teniendo
dificultades para adaptarse a las cada vez
mads rapidas oleadas de cambio tecnolégico
(McKinsey & Company, 2015). Aquellas em-
presas que no sean capaces de incorporarlo
exitosamente corren el riesgo de desapare-
cer. La falta de personal con las habilidades
adecuadas es un factor clave que hace mas
dificil el ajuste. Segtiin un informe reciente
de Manpower, el 45% de las empresas y el
67% de las empresas grandes dice no poder
encontrar personas con las habilidades que
necesitan, unas cifras que han aumentado en
los dltimos afios (Manpower, 2018).

En este escenario, donde tanto los tra-
bajadores como las empresas tienen dificul-
tades para enfrentar con éxito las transfor-
maciones que implica el futuro del trabajo,
la politica publica tiene dos posibilidades:
continuar con el statu quo o desarrollar una
estrategia mucho mas activa, en la cual el
Estado, a partir de una serie de politicas,
instituciones y herramientas tecnoldgicas,
busque aumentar la resiliencia de las per-
sonas y las empresas ante estos cambios y
promover un mayor crecimiento de los bue-
nos empleos.

Tradicionalmente, los economistas se
han mostrado poco favorables a las politicas
proempleo, bajo el argumento de que el em-
pleo es resultado del crecimiento y que, por
ello, la prioridad debe ser promover el creci-
miento econémico. Sin embargo, la opinién
de la profesion parece estar cambiando. Va-
rios estudios recientes apuntan a los efectos
adversos que la desaparicion de los «buenos

empleos» genera en la sociedad y al hecho
de que el mercado, dejado a su libre albedrio,
no produce un numero suficiente de buenos
empleos. Se constata, por ejemplo, que una
reduccion de los buenos empleos provoca un
aumento en la incidencia de una multitud de
problemas sociales, tales como adicciones,
mortalidad, como consecuencia de dichas
adicciones, pobreza infantil o enfermedades
mentales (ver, por ejemplo, Rodrik y Sabel,
2019, y Austin et al., 2018 ). La pérdida de
buenos empleos también supone elevados
costos para el Estado. En Estados Unidos, por
ejemplo, el costo fiscal asociado a la pérdi-
da de un empleo supondria entre el 21% y el
36% del salario de trabajadores de bajos in-
gresos (Austin et al., 2018). Ademas, se debe
contabilizar la pérdida de la cobertura del
seguro social y de todas las protecciones aso-
ciadas con el empleo formal que deben ser
financiadas por el Estado via programas de
proteccion social. Los estudios hablan, ade-
mas, de que la pérdida de buenos empleos
estd asociada a una creciente polarizacién
politica (Autor et al., 2017) y a una pérdida
de confianza en la democracia (Ballard-Rosa
et al., 2018). Efectos de este tipo se han en-
contrado en EEUU, Suecia, Reino Unido y
otros paises de la UE (Rodrik y Sabel, 2019).
Por todo ello, la creacion de buenos empleos
es fundamental, no solo para garantizar la
permanencia de la poblacion en las clases
medias, sino para mantener la salud de las
democracias.

Para subsanar esta situacion se necesita
una respuesta por parte de las politicas publi-
cas, en coordinacion con otros actores como
empresas y representantes de trabajadores,
a la creciente polarizacién en los mercados
laborales y a la insuficiente creacion de bue-
nos empleos. La tecnologia avanza rapida-
mente y los humanos debemos apresurarnos
para decidir qué tipo de sociedad queremos.
Adaptando el concepto desarrollado por
Danny Rodrik y Charles Sabel en un articulo
reciente (Rodrik y Sabel, 2019), la propuesta
es que los gobiernos desarrollen una estra-
tegia deliberada para aumentar tanto la re-
siliencia de los trabajadores y las empresas
ante estos cambios como el porcentaje de
«buenos empleos». Esta estrategia deberia
comprender un marco normativo apropiado
para la creacidn o el fortalecimiento de una
serie de instituciones, politicasy soluciones
tecnoldgicas encaminadas a tal fin, los recur-
sos necesarios para llevar el plan adelante y
una serie de metasy un calendario para su
puesta en practica.
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El marco normativo establece los para-
metros y los incentivos para la colaboracién
publico-privada, con el fin de lograr que: las
empresas se adapten a los retos tecnoldgicos
y reentrenen a sus trabajadores para ejercer
nuevas tareas/ocupaciones en la propia em-
presa o en otras; los trabajadores afectados
por reducciones de plantilla puedan tener la
suficiente seguridad econémica durante un
periodo que les permita formarse para ejer-
cer nuevas ocupaciones; se despliegue una
oferta apropiada de formacién que permita
desarrollar las habilidades requeridas en el
mercado laboral y se desarrollen herramien-
tas tecnoldgicas que permitan orientar a los
trabajadores en sus multiples transiciones.

Mads especificamente, y a modo ilustrati-
Vo, este marco podria establecer aquellos que
se describen a continuacion.

A. Instrumentos para que las empresas pue-
dan adaptarse a las nuevas tecnologias y los
trabajadores puedan reentrenarse para tran-
sitar a nuevas tareas y ocupaciones

La adopcidn exitosa de tecnologias ya exis-
tentes en un pais o en el mundo es la prin-
cipal fuente de crecimiento de los paises
(McKinsey & Company, 2015). El continuar
introduciendo tecnologias de la informa-
cion, tales como banda ancha, y el seguir
avanzando en la digitalizacion de procesos,
en conjuncion con un creciente uso deIAy la
robdtica permitird generar ganancias en pro-
ductividad esenciales para sostener un creci-
miento elevado, en un mundo que envejece
rapidamente. Sin embargo, como se ha indi-
cado anteriormente, es clave que ese avance
tecnologico se haga en paralelo al desarrollo
de nuevas actividades para los humanos. En
el mundo hay diversas experiencias exitosas
de politicas publicas que pueden acelerar la
introduccion y uso de nuevas tecnologias, asi
como el desarrollo de nuevas funciones, ta-
reas u ocupaciones para los trabajadores. Un
ejemplo interesante lo constituyen los fondos
publicos concursables. Estos mecanismos
permiten a las empresas someter propuestas
de inversién al Estado y competir por recur-
sos del fondo para su financiamiento. Las
propuestas incluyen la descripcién del plan
de inversién en nuevas tecnologias y en pro-
gramas de desarrollo de nuevas habilidades,
especificando el monto de cofinanciamiento
que las empresas estan dispuestas a realizar
y los buenos empleos que estan dispuestas a
crear. Dichas propuestas son evaluadas por
un comité técnico que decide sobre la finan-
ciacién en base a la calidad de las propuestas.
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Instrumentos de este tipo se han usado exi-
tosamente en paises desarrollados como
Reino Unido, Australia o Estados Unidos,
entre otros, y también de forma emergente
en algunos paises de Latinoamérica y del
Caribe. Tienen la ventaja de que pueden ser
escalados de forma relativamente rédpida y
de que permiten ajustar las prioridades de
financiacion de forma flexible en el tiempo,
a medida que las necesidades de las em-
presas, los trabajadores y los gobiernos van
cambiando. Para que sean utiles es clave que
se establezcan mecanismos agiles y trans-
parentes de asignacion y de desembolso de
recursos. El Estado deberia financiar espe-
cialmente aquella formacion que promueva
el desarrollo de habilidades que puedan ser
transferibles a otras empresas o industrias.
Asimismo, debe buscar mecanismos para
asegurar la calidad y la pertinencia de la for-
macién y la portabilidad de los aprendizajes
entre empresas mediante certificaciones re-
conocidas por las industrias.

Otra manera de cubrir a las personas ante
el riesgo de obsolescencia, complementaria
ala ya mencionada, es adaptar la seguridad
social para que, ademds de asegurar a los tra-
bajadores ante los riesgos de enfermedad, de
pobreza en la vejez y de desempleo, pueda
también proveer un seguro ante la depre-
ciacion de las habilidades. Una manera de
hacerlo es a partir de la creacion de cuentas
individuales de formacién financiadas con
contribuciones provenientes de la nomina de
los trabajadores (ver, por ejemplo, Fitzpayne
y Pollack, 2018). Los recursos acumulados
pueden ser usados para financiar la forma-
cién que elijan los trabajadores, lo que esta
sujeto a que dicha formacion pase estandares
de calidad y de pertinencia.

B. Una proteccion ante el despido razonable,
en combinacion con un seguro de desempleo
suficiente que permita a las personas afecta-
das adquirir nuevas habilidades para ejercer
nuevas ocupaciones o tareas

Una combinacion adecuada de seguro de
desempleo y proteccidn al empleo (en la
forma de un pago por despido) es la com-
binaciéon mads eficiente para asegurar a
los trabajadores ante el riesgo de perder el
empleo (Blanchard y Tirole, 2008). Por un
lado, hacer el despido mas dificil o costo-
so, permite que las empresas internalicen
los costos perniciosos para la sociedad del
desempleo antes citados. También genera
mayores incentivos a que las empresas reen-
trenen a sus trabajadores para ejercer otros
roles u ocupaciones dentro de las propias
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empresas. Por otro, el seguro de desempleo
permite que los costos del ajuste no recaigan
completamente en las empresas que despi-
den a trabajadores. Esto es particularmente
importante para empresas pequefias, o para
aquellas con menor productividad, que no
son capaces de asimilar la totalidad de dicho
costo. Sin embargo, es preciso indicar que
unos costos de despido o unos impuestos
a la ndmina excesivamente altos pueden
generar el efecto contrario: desincentivar
el paso de «viejas» a «<nuevas» actividades y
promover la generacién de malos empleos.

La obsolescencia tecnoldgica crea una
situacién particularmente compleja para
un trabajador que pierde su empleo. El
cambio tecnoldgico reduce de forma per-
manente las oportunidades laborales de
las personas en las ocupaciones afectadas,
forzandolas en muchos casos a elegir en-
tre aceptar un empleo de peor calidad en
otros sectores u ocupaciones o abandonar
el mercado laboral. Por ello, cabe plantear
el establecer prestaciones de desempleo
suplementarias —durante un periodo sufi-
ciente de tiempo- para que los trabajadores
afectados puedan emprender procesos de
formacion o reentrenamiento para ejercer
en nuevas ocupaciones en crecimiento. Di-
chas prestaciones deberian poder sufragar
tanto los costos de la formaciéon como un
estipendio para la manutencién de la per-
sonay su familia. La prestacion podria estar
sujeta al buen desempefio de la persona en
su formacion y a que esta se entrene para
ejercer una ocupacion cuya demanda esté
en crecimiento. Para asegurar este ultimo
punto, es clave contar con informacion acer-
ca de las tendencias del mercado laboral y
establecer una orientacion apropiada para
guiar las decisiones de formacién de los tra-
bajadores. (Ver el punto D).

C. Incentivos y financiamiento para el desa-
rrollo de una oferta de formacion flexible y
de calidad

El cambio tecnolégico provoca una rapida
obsolescencia de algunas habilidades, parti-
cularmente las relacionadas con la tecnolo-
gia (ver, por ejemplo, Deming y Noray, 2019)
y genera demanda por habilidades nuevas.
Jeremy Auger, cofundador de la compaiiia
de formacién D2L, declaré que, en el mundo
de la tecnologia, la vida promedio de una
habilidad es solo de unos dieciocho meses.?
En relacion a las demandas emergentes,
los estudios constatan el aumento de la de-
manda de habilidades digitales avanzadas
(Amaral et al., 2018); habilidades cognitivas

La pérdida de buenos empleos
esta asociada a una creciente
polarizacién politica y a una
pérdida de confianza en la
democracia

Un ejemplo interesante de
politicas publicas son los
fondos publicos concursables.
Se han utilizado con éxito en
paises desarrollados, como
Reino Unido, Australia o
Estados Unidos, y también de
forma emergente en algunos
paises de Latinoamérica y del
Caribe


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos&title=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.bbvaopenmind.com

OpenMind

BBVA

avanzadas, tales como pensamiento critico
o capacidad de resoluciéon de problemas, y
habilidades sociales como, por ejemplo, ca-
pacidad de trabajar en equipo y buenas habi-
lidades de comunicacién (Deming, 2017). Sin
embargo, buena parte de estas habilidades
son poco abundantes en la fuerza laboral.
Por una parte, las habilidades asociadas
con la tecnologia cambian muy rapido y
el sistema de formacion no da abasto para
producirlas. Por otra, en muchos paises, el
sistema educativo no ha puesto suficiente
énfasis en desarrollar habilidades cogniti-
vas avanzadasy habilidades sociales. Por 1o
tanto, muchos trabajadores hoy en activo no
cuentan con ellas.

En este contexto, es clave promover el
despliegue de una oferta de formaciéon mo-
dular y flexible que permita a las personas
adquiriry certificarse en nuevas habilidades
0 reentrenarse en nuevas ocupaciones, pero
sin necesariamente tener que hacerlo a tra-
vés de programas formativos largos estruc-
turados para jévenes recién egresados de la
secundaria. Esta nueva oferta de creden-
ciales puede ser virtual, semipresencial o
complemente presencial. Un ejemplo de esta
nueva oferta lo constituyen los bootcamps,

programas intensos de formacion que en un
periodo promedio de unos seis meses prepa-
ran a personas para ser desarrolladores de
softwarey otros perfiles laborales en el drea
digital (Cathless y Navarro, 2019).

La Revolucidn industrial propici6 la fi-
nanciacion publica de la escuela secundaria.
En este nuevo entorno laboral, se requiere
apostar también por la financiacion de este
nuevo tipo de oferta modular y flexible que
permita a las personas formarse a lo largo
delaviday adquirir credenciales de educa-
cién postsecundaria. Esto cobra particular
importancia en el caso de los jovenes que
abandonaron el sistema escolar de forma
temprana, quienes tienen hoy menos opor-
tunidades de encontrar un buen empleo que
sus padres o abuelos.

En vez de financiar directamente los cen-
tros de formacion (como se hace tradicional-
mente), es oportuno plantearse ofrecer el
financiamiento directamente a las personas
o empresas mediante los mecanismos su-
geridos en los puntos anteriores. La expe-
riencia con los sistemas de formacién para
el trabajo muestra que los mecanismos de
financiacién orientados a sufragar los gastos
dela demanda de formacidén tienen una ma-
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Una mujer en situacion de desempleo recibe
asesoramiento durante una feria de empleo en
Washington D.C. En el afio en el que fue tomada
la fotografia, 2010, el paro en EEUU alcanzo el
9,9%

yor probabilidad de lograr que la formacion
sea pertinente que cuando la financiacién
se dirige a sufragar los gastos de la oferta.
Sin embargo, para lograr un sistema que
sea realmente pertinente a las necesidades
de las personas en este nuevo mundo del
trabajo, es clave asegurar que la formacion
logre un aprendizaje de calidad por parte
de las personas y que, a partir de este, pue-
dan realmente mejorar las condiciones de
trabajo y de vida de las personas. Para con-
seguirlo es necesario establecer un sistema
de aseguramiento de calidad que monitoree
los resultados en términos de empleabilidad
y las trayectorias laborales de las personas
que recibieron una formacion, asi como que
dicha informacion se procese y disemine de
manera eficaz, y con ello orientar las decisio-
nes de empresas, trabajadores y centros de
formacion. Asimismo, el Estado deberia pro-
mover una amplia experimentacion entre
los distintos oferentes para que desarrollen
la oferta que més se acople a las necesidades
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de grupos meta diversos (jovenes, adultos de
mediana edad, adultos mayores, personas
con ciertas discapacidades o personas con
bajo nivel educativo inicial, entre otros).

D. Herramientas tecnoldgicas para guiary
apoyar a los trabajadores en sus transiciones
Tradicionalmente los servicios de empleo
son las instituciones del Estado que han
tenido la funcion de proveer informacion y
orientacién a buscadores de empleoy a per-
sonas que quieren mejorar sus perspectivas
laborales. Estos actores cobran nueva fuerza
en un mundo cada vez més cambiante, don-
de las personas sufren més transiciones a lo
largo de su vida laboral y tienen trayectorias
laborales menos lineales (AMSPE-BID-OC-
DE, 2015). Las nuevas tecnologias ofrecen
una oportunidad unica de ampliar la gama
de servicios y potenciar la efectividad de los
servicios de empleo. Herramientas digitales
basadas en el procesamiento y la visualiza-
cién de big data, conjuntamente con datos
administrativos y de encuestas, pueden
ofrecer informacién en tiempo casi real a
empresas, trabajadores e instituciones de
formacion acerca de cudles son las ocupa-
ciones y las habilidades cuya demanda esta
creciendo mas rapidamente; qué ocupacio-
nes estan en declive o qué habilidades se
requiere aprender para pasar de una habili-
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dad en declive a otra en expansion (Amaral
etal.,2018;2019). Herramientas basadas en
IA pueden ayudar a las personas a encontrar
los trabajos que mejor se adecuan a sus habi-
lidades. El Estado puede incorporar directa-
mente esas herramientas como parte de sus
servicios o facilitar datos y convenios con
terceras partes para que estas desarrollen
herramientas para guiar las transiciones.
Otras herramientas digitales esenciales para
guiar las transiciones son mapas que ayuden
a las personas a navegar la crecientemente
diversa oferta de credenciales (ver, por ejem-
plo, credentialengine.org) y orientadores vo-
cacionales virtuales para ofrecer una guia a
las personas acerca de en qué formarse (ver,
por ejemplo, el chatbot orientador de 1a Fun-
dacion Telefonica).

Los cuatro ejes de accion descritos ante-
riormente no cubren algunos temas impor-
tantes. Por ejemplo, dado que nuestro foco
estd dirigido a respuestas ante la creciente
automatizacion, no se ha cubierto el asunto
de cémo mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores en plataformas digitales.
Sin embargo, una estrategia para aumentar
los buenos empleos debe incluir este tema
de forma prominente.

No hemos mencionado tampoco cémo
reenfocar la politica educativa para asegu-

rar que los ciudadanos del futuro reciban
una educacién en la primera etapa de su
vida acorde con las necesidades futuras.
En este sentido, la tarea del sistema edu-
cativo es mucho mds compleja que la de la
formacidén para el trabajo descrita en este
articulo, porque predecir las necesidades
de habilidades a entre diez y quince afios es
notoriamente mas dificil que hacerlo para
un plazo mads breve. Ante la incertidumbre
de cémo educar a la generacién de nifios y
jévenes que deberd reinventarse repetidas
veces durante su vida laboral, la estrategia
pasa por asegurarles una buena base de ha-
bilidades bdsicas (matematicas, lectoescri-
turay ciencias), digitales, socioemocionales
y cognitivas avanzadas sobre la cual seguir
aprendiendo durante el resto de la vida
(Mateo Diaz, 2019).

Finalmente, no se ha tocado el tema de
cémo reequilibrar el poder de negociaciéon
de los trabajadores en este nuevo mundo
del trabajo. Este es un tema esencial en un
mercado laboral cada dia mas dominado por
grandes empresas. Algunas oportunidades

Donald Trump habla ante un grupo de
ingenieros expertos en equipos pesados en un
centro de Richfield, Ohio, marzo de 2018
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en este &mbito pasan por incorporar nue-
vas tecnologias en la inspeccion laboral o
en la gestidn y actuacion de los sindicatos.
Tampoco se ha hecho alusiéon a un tema que
ha sido ampliamente discutido en la litera-
tura del futuro del trabajo: la renta bésica
universal (RBU). Esta omision no es casual;
nuestro parecer es que los mecanismos aqui
propuestos presentan ventajas notables so-
bre la RBU. Las transferencias que propo-
nemos se focalizan en los afectados por la
automatizacion, no en todas las personas,
lo necesiten o no, lo cual reduce considera-
blemente su costo; los apoyos se ofrecen a
cambio de inversiones en capital humano
que redittian en ganancias en productividad
y permiten sufragar el costo de las politicas.
Finalmente, las propuestas aqui realizadas
parten de la conviccion y de la evidencia de
que el trabajo tiene un valor intrinseco, al
darnos una identidad y un propdsito. Por
ello, promueven activamente que las per-
sonas encuentren y reencuentren su lugar
en el mercado laboral.

¢Como pagar la factura?

Establecer este pacto social en pro de la re-
siliencia y de los buenos empleos requerira
recursos adicionales. En una coyuntura de
restricciones financieras, estos no seran fa-
ciles de conseguir. Sin embargo, cabe argu-
mentar que los costos de no actuar son aun
mayores. Estos incluyen aquellos derivados
de la desocupacion, el bajo crecimiento de
la productividad y el precio de la proteccion
social, asi como los que puedan generar las
crecientes politicas proteccionistas, la pola-
rizacion econémica y politica o el deterioro
de las democracias.

Conclusién

En afios recientes se ha discutido de forma
casi universal, y con gran preocupacion, so-
bre los potenciales efectos de 1a IA, los robots
y las plataformas digitales en el mercado la-
boral. Pero la verdad es que todavia sabemos
poco acerca de como se ajustaran los mer-
cados laborales a estas nuevas tecnologias.
Como sintetiza Susan Lund, investigadora
de McKinsey, en unas declaraciones para un
articulo en The New York Times, «todo indi-
ca que mas que una revolucion estamos ante
una evolucién», una evolucion de lo que ya
viene ocurriendo al menos desde principios
de los afios ochenta, cuando se inicio6 la intro-
duccién masiva de ordenadores personales
y otras TIC en la produccién, y que si bien

Instituciones, politicas y tecnologias para enfrentar con éxito el futuro del trabajo por Carmen Pagés Serra

no ha producido los temidos efectos de des-
empleo masivo si ha generado una creciente
polarizacion y desigualdad como impactos de
estas nuevas tecnologias.’> Ahora bien, lejos
de tranquilizarnos y llevarnos a la inaccion,
esta constatacion nos deberia llevar a analizar
las lecciones que se derivan de lo que viene
ocurriendo hasta ahora y a actuar de forma
contundente y decidida.

A diferencia de las revoluciones indus-
triales previas, la transformacion tecnologica
asociada con las tecnologias de la informa-
cién, combinada con otras megatendencias
como la globalizacion, ha creado oportunida-
des para aquellos que estan méas preparados
para aprovecharlas y ha dejando atrés al resto.
Los primeros andlisis del impacto de la robd-
tica apuntan a las mismas conclusiones, y no
existe razén para pensar que el impacto de
la IA serd muy distinto. Si algo caracteriza el
impacto de estas tecnologias es su efecto en
la erosidn de «<buenos» trabajos que permiten
llevar una vida de clase media, asi como un
engrosamiento de la cola inferior de trabajos
de baja calidad, precarios y de bajos ingresos.
Todo ello ha resultado en una reduccion de
la confianza de la gran mayoria de los ciuda-
danos en las instituciones, los politicos y la
democracia.

Si se desea evitar un futuro caracterizado
por gobiernos autoritarios y proteccionistas,
se requiere avanzar hacia una agenda que
promueva los buenos empleos. En los paises
desarrollados ello implica reforzar la red de
proteccidn social existente, adaptdndola a las
necesidades del siglo XX1 (Furman, 2017). En
los paises en vias de desarrollo, esto supone
priorizar la construccion de esa red que en
muchos casos esta incompleta o no existe.
Todo ello al tiempo que se promueve la intro-
duccion responsable de la tecnologia. Como
se indica en el primer articulo de la serie so-
bre el futuro del trabajo del Banco Interame-
ricano de Desarrollo (Bosch et al., 2018), la
tecnologia no es un destino; el destino esta
en nuestras manos. Pongamonos a la tarea de
crear un futuro mejor lo antes posible.

Jefa de la division de Mercados Laborales y
Seguridad Social del Banco Interamericano del
Desarrollo (BID), donde dirige los programas
de empleo y pensiones, Carmen Pagés Serra
ha trabajado como investigadora principal de
Economia en el departamento de Investigacion
del BID, donde coordiné publicaciones como
La era de la productividad: Cémo transformar
las economias desde sus cimientos. Es autora
del libro Ley y Empleo: lecciones de América
Latina y el Caribe, coescrito con el premio nobel
de Economia James Heckman, asi como de Se
buscan buenos empleos: los mercados laborales
en América Latinay La creacion de empleos en
América Latina y el Caribe: tendencias recientes
y los retos politicos. Publica con regularidad en
las principales revistas académicas y politicas
sobre mercados laborales, seguridad social,
productividad y futuro del trabajo.
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La educacion para la futura economia digital por Nancy W. Gleason
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Key changes in education for

the digital economy: cambios
educativos claves para la economia
digital

Current situation: situacién actual

/ Future of education: futuro de

la educacion / Potential impact:
impacto potencial

Funding: financiacion. Al: El
individuo o el gobierno sufragan
la educacion en la mayoria de

los casos. A2: La industria, los
gobiernos y las universidades
contribuiran a los mecanismos de
financiacion de la educacion. Esta
puede complementarse con la
RBU y con semanas laborales mas
cortas. A3: Mas oportunidades
para la ensefnanza de adultos

que sea relevante para el puesto
de trabajo. Mas educacion de
calidad desde primaria hasta la
universidad. El acceso mejorara

Duration: duracién. B1: La
educacion se concentra en

los primeros veinticinco anos

de vida. Después, se ofrece
formacion profesional y técnica

de modo selectivo. B2: El proceso
educativo durara toda la vida.

Los programas mixtos educativo-
laborales prolongaran la educacién
secundaria y la superior. La
formacion y la recualificacion de
adultos seran constantes. Los
titulos y los diplomas predominaréan
en la certificacion del conocimiento

B3: Mas infraestructura docente,
tanto fisica como virtual. Evolucion
de las normas y la cultura del
aprendizaje en las sociedades

y organizaciones. Necesidad de
aumentar el nimero de educadores

(sigue en la Gltima péagina del
articulo)
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El trabajo en la era de los datos

La educacion para la
futura economia digital

Nancy W. Gleason

La educacién esta cambiando porque la
economia digital esta transformando las
destrezas y los talentos que se necesitan para
llevar una vida plena y fomentar el bienestar
personal. Los &mbitos de la informética y

la creatividad siguen presentando déficits

de talento que no dejan de aumentar.

Los estudiantes deben ser flexibles en el
aspecto cognitivo y capaces de aprender
constantemente cosas nuevas y aplicar

conocimientos antiguos a contextos novedosos.

La formacién continua constituye la nueva
normalidad. Aqui se identifican tres grandes
cambios: (1) en la financiacion de la educacion,
(2) en la duracién del aprendizaje y (3) en la
forma de aprender. El sello de la economia
digital seréa la necesidad de contar con
colaboraciones entre la industria, el gobiernoy
las instituciones educativas.
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La economia digital esta cambiando lo que
cognitivamente necesitamos hacer para lle-
var una vida plena y alcanzar bienestar. La
inteligencia artificial, el internet de las co-
sas, la impresion en 3D, la realidad virtual,
las tecnologias de registro distribuido, la
biotecnologia y la robdtica se conjugan para
cambiar nuestra forma de trabajar y de vi-
vir.! Sigue habiendo déficits de talento, que
se acentuiian en relacion con la informaética y
la creatividad. La gig economy esta cambian-
do el empleo y las estructuras de beneficios
en todo el mundo, gracias a plataformas que
permiten compartir recursos. Se cree que el
mercado laboral sufrird importantes pertur-
baciones, aunque el ritmo de la asimilacion
tecnoldgica, el caracter del estado de bien-
estar y la demografia de cada pais ayudaran
a determinar la magnitud y la duracion del
desempleo ocasionado por la automatizacion
del trabajo humano (OCDE, 2018).2 Habra
una gran demanda de nuevas tareas y com-
petencias. En concreto, la educacion superior
tendrd un papel esencial en la recualifica-
cion, la actualizacidon de competencias y la
formacidn de la poblacién activa global de la
cuarta revolucion industrial.

Puede que lo que ya es tecnoldgica-
mente posible todavia no sea ni politica
ni econdmicamente racional ni factible.?
Esta es la razon de que, al principio, inde-
pendientemente de lo que puedan hacer las
instituciones docentes para actualizar com-
petencias, recualificar y educar el talento,
quiza asistamos a un considerable despla-
zamiento de empleos en la economia digital.
El ritmo del cambio es de tal magnitud que
probablemente, a corto plazo, se genere un
desempleo considerable. Las instituciones
educativas podran ayudar a los individuos a
gestionar la transicion a una nueva realidad.

Para prosperar en la economia digital
hace falta una combinacién de competen-
cias cognitivas y destrezas tecnoldgicas.
Las competencias constituyen un cambian-
te conjunto de destrezas. Los estudiantes
deben ser flexibles, curiosos en el aspecto
cognitivo y capaces de aprender constan-
temente cosas nuevas y de aplicar conoci-
mientos antiguos a contextos novedosos.
La clave de la empleabilidad es la adapta-
bilidad cognitiva. Los trabajadores tendran
que aprender y desaprender constantemen-
te. Los sistemas educativos deben preparar
alos estudiantes —-tanto adultos como jove-
nes- para lo que denomino resiliencia for-
mativa, relacionada con la capacidad para
adaptarse con facilidad, y repetidamente, a
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las nuevas verdades del conocimiento. Esta
consiste en aceptar que los conocimientos
anteriores se tornen irrelevantes bajo nue-
vas circunstancias.

El actual panorama educativo global
se concibid para responder a las necesida-
des de la Revolucion industrial, iniciada
en la década de 1850 con la mecanizacién
del trabajo fisico. Hace tiempo que existe
un gran desfase entre las destrezas de los
graduados y las expectativas de los emplea-
dores. Ni las universidades ni los institutos
de secundaria saben bien cdmo distribuir
el tiempo entre destrezas blandas y duras;
es decir, entre competencias de orden so-
cioemocional y técnicas. Los académicos,
que se consideran expertos en contenidos,
que desarrollan y verifican el conocimiento,
se resisten a impartir competencias profe-
sionales. Sin embargo, en paises donde la
educacidén superior no esta subvencionada
por el gobierno, las deudas que contraen los
estudiantes para poder encontrar trabajo no
se pueden devolver, ni tampoco justificar,
amparandose unicamente en el conoci-
miento de contenidos. El cambio radica en
que las universidades ya no son los tinicos
proveedores de informacion. La informa-
cion estd en todas partes. Lo importante es
lo que haces con ella. Ademas, los trabajos
disponibles en esta era digital cambian
con tanta rapidez que los grados técnicos
no pueden garantizar la preparacion para
el futuro del trabajo. Por eso es esencial la
resiliencia formativa.

Esto no quiere decir que la educacion tal
como la conocemos esté obsoleta; de hecho,
es esencial para un crecimiento econdmico
inclusivo. ¢§Qué queremos que ofrezca la edu-
cacién formal al futuro trabajador? Muchos
empleos exigen destrezas técnicas y es preci-
so aprender ese contenido. No se puede codi-
ficar sin saber célculo. No se pueden elaborar
modelos econdmicos sin saber econometria.
Y no se puede hacer investigacion social sin
una alfabetizacién informacional sélida. Hay
que aprender cada una de estas competen-
cias para desemperiar el pertinente oficio.
El contenido sigue siendo esencial, pero es
insuficiente. La educacién primaria, secun-
daria y superior debe cambiar de enfoque y
pasar del qué se ensefia al cdmo se ensena. Y
los empleadores deben cambiar su forma de
medir el talento y de reconocer las capacida-
des blandas y la resiliencia. El aprendizaje
de contenidos sigue siendo esencial, pero lo
que realmente importa es lo que se hace con
la informacién.

La educacién para la futura economia digital por Nancy W. Gleason

Sin embargo, las competencias centran la
atencion de lo que en la actualidad se consi-
dera buena formacion, y las principales obras
del area lideran esta perspectiva. Los libros
que aparecen en la actualidad sobre como
deberia ser la educaciéon abogan por que las
universidades desarrollen un determinado
conjunto de destrezas. Es bien sabido que Jo-
seph Aoun (2017), rector de la Northeastern
University de Boston, defiende la creativi-
dad, el emprendimiento y los conocimien-
tos aritméticos en Robot-Proof [A prueba de
robots]. Angela Duckworth (2016) defiende la
necesidad de tener agallas en Grit. El poder
dela pasiony la perseverancia. En uno de los
libros mds importantes a este respecto, La se-
gunda era de las mdquinas. Trabajo, progreso
Yy prosperidad en una época de brillantes tec-
nologias, Erik Brynjolfsson y Andrew McA-
fee (2014) escriben que el talento necesita
fomentar sus capacidades en los &mbitos de
la ideacidn, la identificacién de pautas ge-
nerales y la comunicacion compleja. Y, para
los empleados maés cualificados, Cynthia
Solomon y Xiao Xiao (2019) han editado un
volumen publicado por MIT Press, Inventive
Minds, Marvin Minsky on Education [Mentes
con inventiva: escritos de Marvin Minsky so-
bre educacién], en el que se preguntan cémo
se puede fomentar en la gente una inventiva
que sirva para crear cosas. Todas estas publi-
caciones ofrecen interpretaciones relevan-
tes, pero ninguna identifica el ingrediente
primordial, aunque si aportan indicadores y
rasgos ttiles de lo que se necesita para triun-
far en la economia digital y sefialan cémo po-
drian las instituciones docentes ayudar a los
graduados a llegar a ese punto.

Este siempre ha sido el enfoque de las
escuelas de artes liberales como la Ashoka
University en India, la NYU Abu Dhabi en los
Emiratos Arabes Unidos, el Williams College
en Estados Unidos y el Yale-NUS College en
Singapur, que estan desarrollando un talento
realmente global. Lo hacen mediante clases
pequefias, donde los estudiantes de grado
entran en contacto con los mejores investiga-
dores del mundo, y plantean un aprendizaje
auténtico mediante una pedagogia centrada
en el individuo. Se pone un gran empefio en
integrar mensajes de movimientos globa-
les como el de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), lo cual queda patente en
un programa de estudios innovador y un
aprendizaje vivencial pegado a la realidad.
Estos entornos de aprendizaje se han conce-
bido y desarrollado con el fin de ayudar a los
estudiantes a sentirse comodos con la am-
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bigiliedad, a trasladar los conocimientos de
un contexto a otro y a aplicarlos de formas
novedosas.

En estos centros se gradua un numero
relativamente pequefio de quienes integran
la oferta de mano de obra global. Como el
modelo de las artes liberales es demasiado
caro por cada alumno, no se podra aplicar
a los cientos de millones de personas que
se cree que necesitaran recualificarse en los
proximos diez o veinte afios. Sin embargo,
este modelo de interpretacion interdisci-
plinar de los retos de la humanidad sigue
constituyendo un depdsito excelente del que
extraer talentos preparados para el futuro de
la economia digital, porque a esos gradua-
dos, sea cual sea su disciplina, se les ensefia
a cuestionar, analizar y crear, asi como a ver
los problemas desde una perspectiva global.
Dichos estudiantes son capaces de aplicar
las ciencias, las artes y las ciencias sociales a
cuestiones estratégicas, mientras desarrollan
habilidades sociales en un entorno interna-
cional. Disponen de conocimientos aritmeé-
ticos, digitales y de inteligencia emocional.
Este es el pensador de la cuarta revolucion
industrial que buscamos. El reto radica en
extender sus mejores atributos.

Desarrollar estas destrezas resulta caro.
Laverdad es que en la mayoria de los paises
actuales el sector publico no destina sufi-
ciente apoyo economico a la educacion ni a
la recualificacion. La magnitud de las defi-
ciencias de talento supone que la industria
necesita colaborar con los gobiernos y con
los centros de educacion superior para po-
ner en marcha una transformacién de las
capacidades en el conjunto de la poblacién
activa mundial. Las aulas con pocos alum-
nos son caras pero esenciales para que los
estudiantes reciban atencion de calidad y
tengan acceso al profesor universitario o de
secundaria. Ya se ha demostrado que la en-
seflanza vivencial conduce a los estudiantes
a entornos de aprendizaje auténtico que les
permiten aplicar los contenidos al mundo
real y que también contribuyen a que re-
tengan las materias. Todo esto, combinado
con trabajos en practicas, permite a los estu-
diantes saber como se aplicard realmente el
contenido de un curso o de una especialidad
aun determinado entorno laboral o sector.
Al conjugarse, todos estos elementos permi-
ten al estudiante alcanzar niveles de pen-
samiento mas complejos que generan la ca-
pacidad de solucionar problemas y de crear
nuevos conocimientos. Al margen de en
qué area de conocimiento decida centrarse
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cada estudiante, todos deben ser capaces
de escribir, de comunicar ideas con clari-
dad (cuantitativa y cualitativamente) y de
comprender cémo se crea el conocimiento.
Dentro del aula, investigadores de lo mas in-
novador presentan su trabajo para que los
estudiantes comprendan realmente como
se genera el conocimiento. Esto es esencial
en la era de las noticias falsas, la realidad
aumentada, los macrodatos y el sesgo algo-
ritmico.

Tres grandes transformaciones de la
educacién para la economia digital

Los tres grandes cambios educativos antes
perfilados se basan en consultas bibliografi-
cas, informes del sector privado y experien-
cias practicas de todo el mundo. Es impor-
tante sefalar el peso que las estructuras de
gobernanza, la estabilidad econdmica, las
relaciones laborales y la asimilacion de los
avances tecnoldgicos tienen en el contexto de
cada pais y centro educativo. Se identifican
tres grandes cambios en la educacion: (1) en
su financiacidn, (2) en la duracién del apren-
dizaje y (3) en la forma de aprender. En los
apartados siguientes se repasard cada una de
esas transformaciones del futuro educativo.

1. Mecanismos de financiacion educativa

El principal cambio que presentaré el futuro
dela educacion radicard en una colaboracion
mas deliberada entre la industria, el gobierno
y las instituciones docentes para financiar
la ensefianza y el desarrollo del talento. Es
algo que exigid abiertamente el libro de Klaus
Schwab (2016) La cuarta revolucion indus-
trial, y algo que continda defendiendo el
Foro Econémico Mundial. Hace tiempo que
los estudios relacionan el desarrollo econd-
mico con la educacion de la poblacidn. Para
poder mantener diversos tipos de contratos
sociales, los gobiernos necesitan que la gente
pueda vivir, trabajar y ganarse la vida. En el
libro Beyond the Skills Gap: Preparing College
Students for Life and Work [Mas alla de las
carencias de cualificacién: cémo preparar a
los estudiantes universitarios para la vida 'y
el trabajo], de Amanda K. Oleson et al. (2016),
publicado por Harvard Education Press, se
postula que los empleadores deben compar-
tir con el sector educativo la responsabilidad
de preparar a los estudiantes para trabajar
en la economia digital. Si esto llegara a ocu-
rrir supondria un excelente cambio para la
educacion en la futura economia digital. La
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industria tendrd que contribuir a sufragar
una nueva forma de recualificar y formar al
conjunto de la poblacion activa global. Esto
también supone que sufrague la recualifi-
cacién de los profesores universitarios y de
secundaria. Hay que tener en cuenta el coste
de esta labor y la magnitud de este reto. EL
McKinsey Global Institute (2017) calcula que
casi 1.200 millones de personas ocupan tra-
bajos susceptibles de automatizacion. Esto
no quiere decir que vayan a perder su em-
pleo, sino que en la préoxima década sus or-
ganizaciones les encomendaran otras tareas
a casi todos ellos. Sin embargo, la tecnologia
produce oportunidades y soluciones eficaces
desde el punto de vista financiero, aunque,
en este caso, no sea con la suficiente celeri-
dad. Los empleadores necesitan ayudar a los
gobiernos y a las instituciones educativas a
recualificar y actualizar las capacidades de
la poblacion activa.

En todo el mundo, aun sin tener en cuen-
ta la economia digital, supone un reto acce-
der a una educacion de calidad. Para aquellos
que logran acceder a la educacion superior
y completarla, la financiacién es algo prohi-
bitivo. En Estados Unidos, 1a Reserva Fede-
ral calcula que en 2018 los estadounidenses
soportaban deudas de estudios por valor de
1,5 billones de dolares. En la Universidad de
Harvard, un alumno no becado abona en
torno a 78.000 dolares anuales para sufragar
su matricula, alojamiento y alimentacion,
ademas de otras tasas y gastos cotidianos. En
Europa las tasas son bastante inferiores; en
Espafia, por ejemplo, las de las universidades
publicas se sitian entre los 2.000 y los 3.500
euros al afio, y las de las privadas van de los
5.500 a los 18.000 euros por curso escolar.
En Argentina la educacion superior es gra-
tuita, pero los centros estdn masificados y la
calidad puede verse por tanto afectada. En
India simplemente no hay plazas suficientes
para los millones de jovenes que carecen de
oportunidades para acceder a la educacion
superior. Es un talento desaprovechado. Una
oportunidad econdmica desaprovechada. Un
bienestar que se dilapida.

La sima entre ricos y desposeidos no de-
jara de ahondarse, sobre todo en funcion del
género, ya que el acceso a los ordenadores
determinard el potencial de éxito educativoy
laboral. Queda por ver si habra algun pais que
adopte algun tipo de renta bdsica universal
para distribuir la riqueza o si la mayoria re-
currird a una semana laboral de tres o cuatro
dias sin reduccién de sueldo para afrontar el
incremento de los beneficios del capital y la
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La educacién primaria,
secundaria y superior debe
cambiar de enfoque y pasar
del qué se ensefna al cémo se
ensefa. Y los empleadores
deben cambiar su forma de
medir el talento y de reconocer
las capacidades blandas y la
resiliencia

Las aulas con pocos alumnos
son caras pero esenciales para
que los estudiantes reciban
atencién de calidad y tengan
acceso al profesor universitario
o de secundaria

Estudiantes del N High School, un instituto
online nacido en Japén en 2015 con el fin de
fomentar las aptitudes profesionales entre
sus alumnos, todos ellos nativos digitales. En
la imagen, los alumnos de una ciudad lejana
a la sede, en Okinawa, siguen la ceremonia
inaugural del afio escolar
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correspondiente reduccidn de los beneficios
para el conjunto de la humanidad. El modelo
tendrd que dejar de basarse unicamente en la
filantropia y en los ingresos por matricula, y
los impuestos, por si solos, no podran sufra-
gar la educacion publica en las economias
del bienestar.

La razon ultima por la que los mecanis-
mos de financiacion tendrdn que cambiar
es que la formacién continua que exige la
economia digital supone que el modelo que
propugna la concentracion de la educacion
entre los primeros quince y veinticinco afios
de vida ya no es suficiente. Posteriormente
se abordard este asunto con mas detalle,
pero es importante sefialar que, a partir de
ahora, aprenderemos durante toda la vida.
Ese cambio educativo ya se estd producien-
do, no es algo futuro. Ni en la educacion de
adultos ni en la corporativa resulta eficaz ad-
quirir cursillos de pensamiento critico para
los empleados. No se puede desarrollar ni
la resiliencia ni la creatividad en un curso
de formacion de tres dias. Para aprender a
conectar ideas y crear soluciones de forma
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La educacién para la futura economia digital por Nancy W. Gleason

novedosa hace falta tiempo y financiacion.
Para conseguir una poblacion activa flexible
y eficaz es preciso que los gobiernos, la in-
dustria y las instituciones educativas apoyen
econémicamente la formacion continua. Eso
incluye la financiacién de investigaciones en
ciencias del aprendizaje, sobre todo en rela-
cién con los adultos. Se prevé que este campo
de estudio serd de vital importancia en los
afios y las décadas venideros. En realidad,
financiar ese tipo de investigaciones podria
reflejar la responsabilidad social corporativa.

2. La duracion: formacion continua y actua-
lizacion de competencias

La educacién ya no se concentrard en los
primeros afos de vida. Ahora la educacion
es una labor de toda la vida, un proceso en
el que la gente tendra que aprender, desa-
prender, reaprender y aprender de nuevo.
La formacién continua es esencial para so-
brevivir y prosperar en la economia digital.
La gente puede adquirir mas informacion y
asi obtener mds conocimientos, o aprender
a hacer algo gracias a un curso sobre una de-

Accion

Conocimiento

Habilidades

Figura 1. Brajula para el aprendizaje de la OCDE, en el marco

del proyecto Futuro de la Educacién y las Habilidades 2030

La Brajula para el aprendizaje 2030 de la OCDE es un marco de
aprendizaje que pretende ayudar a los estudiantes a manejarse en su
camino hacia el bienestar futuro. Crea un vocabulario comin sobre

objetivos educativos generales
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terminada competencia; o puede aprender
que algo es importante por su potencial para
activar la creatividad y fomentar el éxito. To-
das las organizaciones necesitan una cultura
del aprendizaje basada en el crecimiento y
la mejora. Los equipos mas eficaces seran
aquellos que sepan como aprender, no qué
hay que aprender. El acceso a los centros de
ensefianza y de trabajo debe ir ligado a cul-
turas del crecimiento y del cambio.

El cambio tecnoldgico avanza con dema-
siada rapidez como para que el desarrollo
del talento se detenga a los veinticinco afios
o antes. Lo que necesitamos saber cambia
con demasiada rapidez. Y los millones de
nuevos empleos que se crearan exigiran ha-
bilidades técnicas y sociales cuyo momento
preciso no podemos predecir. La formacién
continua es cara, lo cual significa que los
gobiernos y la industria deben contribuir a
subvencionarla para mantener la economia
en marcha. Probablemente la formacion de
directivos multiplique sus demandas. Es
probable que las instituciones educativas
del sector privado que puedan ofrecer dis-
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tintivos y certificados de conocimiento ten-
gan un papel que nunca habian tenido en la
educacion de adultos.

Es mas, tal como indicé la OCDE (2018),
puede que la reduccidn de las horas de traba-
jo, reflejada en el sueldo, pueda compensar
la pérdida de renta debida a la perturbacion
creativa de los trabajos. En este escenario, y
en el de una renta basica universal, 1a gente
tendra més tiempo para aprender nuevas co-
sas. Se podran dedicar méas horas de la sema-
na al aprendizaje. Este cambio de las estruc-
turas sociales cambiara el funcionamiento
de la educacién y la formacién corporativas.
Se dispondra de mas capital para conseguir
que la educacién de adultos sea una realidad
y una practica coherente.

La OCDE ha desarrollado una Bruijula para
el aprendizaje dentro del proyecto Futuro de
la Educacidén y las Habilidades 2030, que pre-
tende ofrecer orientacién a los sistemas edu-
cativos del mundo para que los estudiantes
puedan alcanzar bienestar en el futuro. La
Brujula para el aprendizaje, tal como apare-
ce en la figura 1y se ilustra a continuacién,
presenta las formas de pensar en lugar de las
competencias especificas y el aprendizaje de
contenidos. Otros organismos internaciona-
les estan desarrollando esquemas parecidos,
ya que las necesidades actuales y futuras de
la poblacidn activa del mundo estan ante
una gran transformacién. Lo primordial es
que la preparacion de los futuros pensadores
para entornos en cambio constante ya no se
circunscribe a los primeros veinte o veinti-
cinco afios de vida, y que la pura y simple
memorizacion es absolutamente insuficien-
te para un empleado viable. Los centros de
educacion privados y publicos trataran de
conseguir que los estudiantes sepan como
pensar y aprender, y esto es esencial para su
éxito y bienestar a largo plazo.

El esquema de la figura 1 ayuda a com-
prender como se aprendera mejor para triun-
far en la vida. En el aula, esto significa que
la educacion tendra que aprovechar mejor
la tecnologia para acceder a mas estudian-
tes y dar mas tiempo a los educadores hu-
manos para que hagan lo que mejor saben
hacer. Esto significa que probablemente en
un futuro préoximo las calificaciones se au-
tomaticen. Los algoritmos estan sesgados,
pero ofrecen pautas que podemos identificar
y corregir. Para los seres humanos es mucho
mads dificil corregir el sesgo implicito. La tec-
nologia puede proporcionar lecciones, su-
pervisar contenidos y evaluar trabajos. Los
educadores, mas que limitarse a compartir
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sus conocimientos, tendran que aprender
a facilitar el aprendizaje. Es esencial que el
aprendizaje se centre en el individuo. Las au-
las y las actividades virtuales deberian ser
pertinentes y relevantes para los intereses
de los estudiantes. Cuando sea econdmicay
materialmente posible, la ensefianza debera
impartirse en grupos pequefios y diversos,
ajenos a consideraciones de edad.

A medio plazo, la recualificacion y actua-
lizacion de competencias de los trabajadores
actuales serd un elemento fundamental de
la accion empresarial. También serd impor-
tante a largo plazo, ya que los trabajadores
de la generacion Z buscaran empresas que
puedan ofrecer buenas oportunidades de
desarrollo dentro de la gig economy. Visa
constituye un buen ejemplo de cémo debe-
ria ser este cambio en las grandes empresas.
En la actualidad, la Visa University tiene dos
campus fisicos, uno en Foster City, California,
y otro en Singapur, en su sede del sudeste
asidtico. También cuenta con un enorme
campus digital, que al contrario que en el
modelo anterior, se basa en las necesidades
del estudiante, no en la aceptacion de unas
normas. Visa también ha contratado a una
encargada general de Aprendizaje, Karie
Willyerd, coautora de Stretch [Estirate] (Wi-
llyerd y Mistick, 2016), un libro sobre cémo
desarrollar habilidades en la economia de la
automatizacion. Con todo esto se pretende
desarrollar en toda la organizacion una cul-
tura del aprendizaje que se pueda rastrear
mediante datos y que encaje con los objetivos
y la ética corporativos. Las grandes empre-
sas necesitaran tomar medidas de ese tipo
para conservar a los trabajadores actuales
—que afortunadamente ya tienen presente
la cultura de la empresa-y para formar a los
nuevos. Visa también estd ganando dinero
con su talento, ya que cuenta con la Visa Bu-
siness School, que ofrece cursos virtuales,
talleres interactivos y cursos de formacién a
medida en todo lo referente al sector de las
tarjetas de crédito. Visa ha sabido convertirse
en un actor educativo fundamental para la
economia digital, no solo en su sector, sino
también en otros.

3. Cambios en comoy qué aprendemos: tecno-
logiay educacion

Los centros educativos con financiacién
adecuada estdn dando zancadas apasionan-
tes. Desde las aulas, los estudiantes pueden
visitar una lejana excavacion arqueologica,
un museo o un hospital gracias a la realidad
virtual. Provistos de gafas especiales, pue-
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La industria tendra que
contribuir a sufragar una
nueva forma de recualificar

y formar al conjunto de la
poblacion activa global. Esto
también supone que sufrague
la recualificacién de los
profesores universitarios y de
secundaria

La razén Gltima por la que los
mecanismos de financiacion
tendran que cambiar es que la
formacion continua que exige
la economia digital supone
que el modelo que propugna la
concentracion de la educacion
entre los primeros quince y
veinticinco anos de vida ya no
es suficiente
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den lanzarse a un mundo sostenible en el
que se ha revertido el curso de la degradacion
medioambiental. En una clase de quimica,
pueden también imprimir series de molécu-
las en 3D para comprender como funciona la
escala atomica. Y pueden observar un video
generado mediante un algoritmo sobre un
poeta enfermo de hace siglos que recita un
poema. Las realidades aumentada y virtual
estan cambiando lo que se puede hacer en
el aula. El acceso a ordenadores portatiles
y iPads proporciona a los educadores datos
en tiempo real sobre lo que comprenden los
estudiantes en sus clases. Las simulaciones
permiten a enfermeros y médicos hacer prac-
ticas quirurgicas sin necesidad de un cadaver.
Cuando se dispone de la tecnologia adecua-
da, esta altera la relacion entre el educador
y el estudiante, posibilitando un proceso de
aprendizaje personalizado, dirigido por el
propio alumno. Los contenidos se trasmiten
por medios virtuales fuera del aula y, des-
pués, el tiempo que se pasa en su interior se
puede destinar a revisar el material y a apren-
der a aplicarlo. Probablemente, este modelo
de aprendizaje mixto se convierta en la nueva
norma, ya que hay datos que demuestran que
es la forma maés eficaz de aprender.

La educacién para la futura economia digital por Nancy W. Gleason

La realidad virtual (RV) ya estd permi-
tiendo a quienes disponen de ella aprender
en cualquier lugar sobre cualquier cosa. Un
ejemplo de la tecnologia que se esta utilizan-
do a este respecto la ofrece VERE360, que in-
vestiga para desarrollar productos educativos
basados en realidad virtual y destinados a
que los estudiantes no tengan que despla-
zarse. La utilidad de este enfoque también
radica en que se aparta de la formacién de
adultos tradicional, porque atrae mas al es-
tudiante. El objetivo de esta empresa es crear
productos de RV que ayuden a los estudian-
tes a entender problemas y asuntos com-
plejos como el cambio climatico o la salud
mental. La tecnologia que crean firmas como
VERE360 permite personalizar el aprendi-
zaje en las empresas y en el aula, y pretende
ofrecerlo en menos tiempo y de forma mas
atractiva que en la formacion tradicional.
VERE360 —y sus competidores— esta elabo-
rando contenidos globales sobre problemas
sociales para que las organizaciones y los
centros educativos gasten menos dinero en
equipos. En la poblacién activa mundial,
cientos de millones de personas deben co-
nocer esa tecnologia para ser competitivos
y prosperar en la economia digital.

147

En la direccion opuesta, la Hickory Hill
Nature School de Connecticut, EEUU,*es un
centro que trabaja al aire libre, sin espacios
interiores, de manera que los nifios sopor-
tan todo tipo de inclemencias. El objetivo es
fomentar un vinculo profundo y personal
con la naturaleza. Su pedagogia, basada en
laindagacion, dirigida por los propios nifios
y aplicada en grupos pequefios, participa
de los mejores presupuestos empiricos para
crear estudiantes creativos y cognitivamente
flexibles, muy conscientes de la naturaleza 'y
de la sostenibilidad. Esta es la version para
primaria y secundaria de una universidad de
artes liberales cuyo andamiaje curricular no
incluye necesariamente las capacidades téc-
nicas. Es probable que esta clase de centros
prolifere en la economia digital, a medida
que los empleadores y los padres pretendan
fomentar la creatividad y apartarse de la ma-
sificacion. Este tipo de aprendizaje se valora-
ra en el futuro (en los Estados Unidos actua-

Manifestacién a favor del aumento de los
salarios a los profesores y contra los recortes
en la educacion publica, Buenos Aires,
Argentina, agosto de 2018
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les solo hay homologadas dos escuelas asi),
porque ofrece un vinculo con la naturaleza
que seguramente la inteligencia artificial no
proporcione, y porque se basa en las mejores
précticas empiricas para fomentar la buena
gestion y la inteligencia emocional.

Las evaluaciones y las calificaciones tam-
bién se estan automatizando. Ahora dispo-
nemos de formas de examinar a los nifios
adaptadas e informatizadas que permiten a
cada estudiante demostrar su competencia
académica a su propio ritmo. Eric Mazur,
renombrado fisico de Harvard y afamado
profesor, ha desarrollado Perusall, una apli-
cacién informadtica que califica las notas de
lectura de los alumnos. Los simuladores
acabardn sustituyendo al profesor en la pro-
vision de contenidos. En consecuencia, la
acreditacion de los conocimientos también
cambiard. El talento global podrd identificar-
se de diferentes maneras y, cabe esperat, de
una forma mucho mads asequible.

La economia de la automatizacion y
las tecnologias digitales que la han traido
consigo también generaran cambios en
los programas de educacion secundaria y
superior. Los programas basados en STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matemati-
cas) y STEAM (STEM + artes) mantienen su
importancia y producen talentos muy soli-
citados como mano de obra. Sin embargo,
la presion medioambiental que genera la
crisis climdtica también aumenta. Los estu-
diantes (jévenes y adultos) de la economia
de la automatizacion viven en una época de
colapso ecoldgico. Las instituciones edu-
cativas necesitaran adaptar sus programas
para ayudar a la gente a lidiar con sus reper-
cusiones cientificas, humanas y sociales, y
a buscar soluciones. En los afios y décadas
venideros, una buena educacion conjugara la
automatizacion y la sostenibilidad medioam-
biental. Y una educacion excelente producira
estudiantes flexibles capaces de adaptarse
adecuadamente al cambio.

Dada la magnitud de los desplazados por
la tecnologia a corto y medio plazo, 1a ense-
fianza virtual tendrd que formar parte de la
solucion. Aunque los CEMA (cursos online
masivos y abiertos) no han proporcionado
las ensefianzas que inicialmente se esperaba
de ellos, es importante que se pueda ofrecer
ensefianza de calidad a través de internet,
sin necesidad de edificios de cemento. El nu-
mero de personas que ansia acceder a una
buena educacion es demasiado grande como
para dejar de lado el modelo online de infor-
macion gratuita y acceso libre. Mas vale que
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en el futuro recurramos a esta herramienta.
Una materia curricular que probablemen-
te se afiada a la educacion formal y de adul-
tos es la atencion plena (mindfulness). Las
tensiones que genera el cambio constante y
la mayor preocupacion por la salud mental
conllevan el deber social de que aprendamos
a autorregularnosy cuidarnos. Los modelos
educativos actuales exigen a los afortunados
que accedan a ese apoyo por su cuentay con
sus propios medios econdmicos. Muy pocos
pueden permitirselo. Sin embargo, el suefio,
la meditacién y la nutricion serdn piezas edu-
cativas vitales en la economia digital. No solo
para nuestro bienestar mental, también por-
que nuestra vida sera mucho més largay, en
consecuencia, cuidarse serd esencial.

Incognitas sobre el futuro de la
educacioén

La tecnologia también cambia a los propios
estudiantes. Por ejemplo, los iPhone, los
medios sociales y la cultura de internet han
alterado la capacidad de concentracion de
los seres humanos. La mayoria desconec-
ta pasados ocho segundos. Pero este cam-
bio no ha conllevado alteracion alguna del
cuerpo humano. Las tecnologias portatiles
estan cambiando la forma de participar en
el aula y en las clases de educacion fisica.
En el futuro, es probable que la biométrica
informe a los gestores educativos de como
aprende cada individuo, ya que el proceso
docente dispondra de datos sanitarios en
tiempo real. Lo que no sabemos es coOmo in-
fluirdn las sensibilidades culturales respecto
ala privacidad en el uso de esas tecnologias
en las escuelas. Alli donde se disponga de
tecnologia y de financiacién para instalarla,
¢querran los gestores y los padres utilizarla?
Esta por ver si el empleador tendra legalmen-
te derecho a utilizarla.

En el extremo mds avanzado del espec-
tro del desarrollo tecnoldgico, es posible que
la gente utilice implantes de interfaz cere-
bro-ordenador (ICO) o implantes cerebrales
para mejorar sus conocimientos. De este
modo, la educacion tal como la conocemos
cambiaria de manera fundamental. Desde el
principio habria que lidiar con importantes
problemas de equidad y de acceso, pero, pese
atodo, existe una posibilidad real de que esto
llegue a ocurrir. La empresa NeuraLink de
Elon Musk estd intentando desarrollar na-
noimplantes que otorguen al cerebro huma-
no capacidades de la inteligencia artificial.
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Quienes los tengan serdn sistemas verda-
deramente ciberfisicos. Su educacion de-
pendera de la neurociencia y de los avances
psicolégicos que, como sociedad, podamos
alcanzar en los afios venideros. Ademas de
los correspondientes problemas de acceso y
de equidad, este nuevo tipo de inteligencia
y lo que se le permita aprender plantearan
importantes problemas éticos.

La diferencia entre la probabilidad de una
maquinay la creatividad humana es patente
y asi seguira siendo, pero hasta ahora se ha
indagado poco en como ensefiaran las insti-
tuciones educativas dicha diferencia. Es pro-
bable que la formacion ética sea esencial para
el talento global, sea cual sea nuestro sector
o profesion. El mundo educativo esta muy
poco o nada preparado para el tipo de reto
tecnoldgico que plantea la forma de verificar
la informacién por parte de los seres huma-
nos. Con todo, es una posibilidad que habra
que contemplar cuando cada organizacion,
centro educativo o gobierno se planifique
para el largo plazo.

Estos cambios han hecho todavia mds im-
perioso el interés en las ciencias del aprendi-
zaje. Tal como ha sefialado el MIT en Work of
the Future, Shaping Technology and Institu-
tions, Fall 2019 Report [El trabajo del futuro,
asi seran la tecnologia y las instituciones,
informe de otofio de 2019], estos cambios
exigen una mejor comprension de la forma
de aprender de los adultos. En la actualidad
se esta investigando cdmo vincular la cien-
cia del aprendizaje con la realidad de cémo
aprenden los adultos en el lugar de trabajo.®
Todavia no se sabe como aprenden mejor los
estudiantes de diferentes edades y niveles
de instruccidn, ni desde luego como puede
influir el contexto cultural en el aprendizaje.
En el futuro, este serd un importante campo
de investigacion y descubrimiento.

Conclusién

La economia digital esta cambiando lo que
necesita la educacion para promover vidas
plenas y bienestar. El acceso y la calidad
seguiran constituyendo retos para la eco-
nomia digital, pero los cambios que reporta
la revolucién tecnolégica ofrecen nuevas
oportunidades en uno y otro sentido. Nue-
vas colaboraciones entre gobiernos, insti-
tuciones educativas e industria fomentaran
la aparicién de un nuevo entorno de forma-
cion continua, mas avanzado tecnoldgica-
mente y de por vida. La planificacién a largo
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plazo plantea interrogantes, sobre todo la
posibilidad de que los implantes cerebrales
cambien la interaccion cognitiva entre el ser
humano y la informacion. La estructura de
financiacién de la educacién cambiard en la
economia digital. La duracion de la educa-
cion y del aprendizaje cambiaran, y ya no
se concentraran en las primeras décadas de
vida. Ademsds, la educacion se transformara
por efecto de la propia tecnologia, no solo
en cuanto a la forma de proporcionar infor-
macion y conocimiento, sino respecto a lo
que realmente se aprende. Para llevar una
vida plena y fisicamente sana en la econo-
mia digital todo el mundo tendra que tener
presente la sostenibilidad medioambiental y
el bienestar. Vivimos tiempos de cambio apa-
sionantes, pero para conseguir que generen
cambios sociales verdaderamente positivos
hace falta que todas las partes afectadas por
la educacion hagan un esfuerzo mds coordi-
nado y premeditado. El coste de no hacerlo
se antoja funesto.

La doctora Nancy W. Gleason es la primera
directora del Centro Hilary Ballon para la
Excelencia en la Ensefianza y el Aprendizaje

y profesora ayudante doctora en la New York
University Abu Dhabi. Anteriormente dirigio el
Centro para la Ensefianza y el Aprendizaje del
Yale-NUS College de Singapur. Su cometido es
ofrecer orientacion pedagogica al profesorado
de Artes Liberales, que ofrece competencias
interdisciplinares para la economia digital,
tales como capacidad critica y creatividad.

Sus investigaciones se han centrado en las
repercusiones del cambio climéatico y de la
cuarta revoluciéon industrial en la educacién
superior, la formacion de la poblacion activa y
el futuro del trabajo. Ha publicado y asesorado
profusamente en estas areas y es la editora del
libro Higher Education in the Era of the Fourth
Industrial Revolution [Educacién superior en la
era de la cuarta revolucion industrial] (Springer,
2018). Es doctora por la Fletcher School of
Law and Diplomacy de la Tufts University, tiene
un méster de la London School of Economics
y una licenciatura de la George Washington
University.

(viene de la primera pégina)

How we learn: como
aprendemos. C1: El contenido
depende de la disciplina y no
es lo suficientemente global.
El objetivo de la educacion
primaria y secundaria es
transmitir informacion. La
pedagogia y la evaluacion
apenas se adaptan a los
individuos. Se insiste en lo
que se sabe, no en como

se utiliza. C2: El contenido
serd interdisciplinar y se

hara hincapié en aplicar el
conocimiento a entornos
laborales concretos y al
contexto global. La pedagogia
se individualizara con la
ayuda de datos y tecnologias.
Todas las asignaturas
aludiran al bienestar fisico,

a la flexibilidad y a la
sostenibilidad. C3: Alli donde
haya educacion de calidad,

la norma seré recuperar los
contenidos y poder aplicarlos
a nuevos contextos. Habra
nuevas formas de medir las
competencias, que sustituiran
a las pruebas basadas solo en
memorizar

Known unknowns: lo que
aln no sabemos. No
sabemos como cambiaran
las capacidades cognitivas
ni la forma de acceder a la
tecnologia. Los implantes
neuronales y otros avances
en bioingenieria podrian
transformar por completo
el sector educativo que
conocemos

Notas

1. Ver Gleason (2018),
«Introduction», p. 1.

2. Ver OCDE (2018), p. 3.

3. lbid.

4. Ver https://www.
hickoryhillnatureschool.org.
5. Ver este informe del MIT en
Autor et al. (2019), p. 39.
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Challenges of the work revolution:

retos de la revolucion del trabajo
Future skills: competencias
futuras / Al ethics: ética de

la IA / Dislocation of work:
desplazamiento del trabajo /
Diversity: diversidad / Licence to
operate: licencia para operar

Positioning inclusion at the heart
of business strategy: situar la
inclusién en el corazén de la
estrategia empresarial

Builds higher level human skills:
desarrolla un nivel superior

de competencias humanas /
Addresses Al risks: aborda los
riesgos de la IA / Deepens people
connections: fortalece la conexion
entre las personas / Gets results
from diversity: saca partido a la
diversidad / Creates social good:

crea un bien social

Performance: rendimiento /
Sustainability: sostenibilidad /
Purpose: buen propdésito

The power of everyone!: jel poder
de todos!
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El poder de todos: por
que la revolucion laboral
exige un nuevo enfoque
sobre la inclusion

Alison Maitland

La mayoria de las empresas se declaran a

favor de una cultura inclusiva que valore la
diferencia, pero a muchas les cuesta lograrla. La
revolucion del trabajo plantea nuevas razones
para dar prioridad a la busqueda de entornos
adecuados para todos. La inclusién no solo
hace posible que una gama amplia de ideas,
talentos y experiencias diversas desemboque en
soluciones rompedoras. También es clave para
abordar las competencias futuras, el uso ético
de la inteligencia artificial (IA), el desplazamiento
del trabajo, un mayor escrutinio social de

las empresas y el bien social. Con ejemplos
llustrativos, este articulo también describe un
nuevo enfoque integral para el desarrollo de

la inclusividad, tanto interna como externa,

en las organizaciones, a fin de lograr mejores
resultados para las empresas y la sociedad.

La combinacidn de disrupcion digital y
crisis medioambiental, politica y social
plantea enormes desafios para nuestro
mundo y nuestros lugares de trabajo. Con
la presidn constante por adaptarse a un
panorama que cambia rapidamente, nin-
guna empresa ni ningtin lider empresarial
pueden abordar estos desafios en solitario.
Las alianzas y la colaboraciéon por encima
de las divisiones convencionales son esen-
ciales para acceder a la gama mas amplia
posible de enfoques y talento y encontrar
soluciones innovadoras.

¢Coémo pueden las organizaciones ga-
rantizar dicha colaboracion dentro de la
diversidad de la fuerza laboral? ;Cémo
pueden contar con que las personas
aporten voluntariamente sus habilidades
e ideas? ;Como pueden aprovechar el «po-
der de todos» para afrontar los desafios
del futuro?

La diversidad tiene beneficios, bien do-
cumentados, para la innovacion, el rendi-
miento y el crecimiento. Sin embargo, para
alcanzarlos, los entornos de trabajo deben
acoger la diversidad y valorarla de verdad.
La mayoria de las organizaciones son ya
conscientes de ello: mas del 70% de las em-
presas aspira a tener una cultura inclusiva
que valore la diferencia, segiin Deloitte.!

Sin embargo, como muestran los titu-
lares de las noticias, a muchas empresas
aun les cuesta alcanzar objetivos basicos
de igualdad y diversidad, como la pari-
dad salarial o el equilibrio de género en
los equipos directivos. La inclusién sigue
resultando esquiva: una investigacion rea-
lizada por The Conference Board desveld
que la mayoria de las empresas no estan
seguras de como medirla.? Sin los indica-
dores adecuados, las organizaciones no
pueden evaluar si van bien o mal ni qué
necesitan cambiar.

Incluso los lideres de este ambito reco-
nocen la necesidad de enfoques nuevos y
audaces. «La diversidad sin inclusién equi-
vale a una promesa incumplida», declara
Rohini Anand, jefa de Responsabilidad
Corporativa y responsable global de Diver-
sidad de Sodexo, una empresa de servicios
internacional con 460.000 empleados y
una sdlida reputacion de igualdad e inclu-
sion. «<Hacen falta maneras mas refinadas
de medir la pertenencia, la inclusion y el
impacto en los resultados empresariales.
Debemos usar diferentes estrategias para
tener influencia, marcar la diferencia y
hacer que este trabajo sea mas sostenible».
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Cinco nuevas razones para
centrarnos en la inclusion

Para que la inclusion sea una prioridad em-
presarial, las organizaciones deben compren-
der por qué puede ayudarlas a alcanzar sus
objetivos. A menudo es necesaria una crisis,
o la amenaza de una crisis, para precipitar
el cambio. La revolucion del trabajo, con sus
enormes peligros y oportunidades, plantea
nuevas razones para invertir tiempo y ener-
gia en el disefio de entornos de trabajo ade-
cuados para todos.

La importancia de la inclusion nunca ha
sido mayor. A continuacion, expongo cinco
razones a las que prestar atencion:

1. Competencias futuras

El auge de las maquinas inteligentes ame-
naza con reemplazar muchas de las tareas
realizadas por humanos, al tiempo que
anuncia nuevas oportunidades. Ademas
de conocimientos digitales, los indivi-
duos necesitaran grandes habilidades
interpersonales y cognitivas para prospe-
rar al ritmo de las maquinas inteligentes.
Desarrollar un comportamiento inclusivo
entre los dirigentes, los directivos inter-
mediosy el resto de los empleados es una
herramienta potente para difundir estas
competencias humanas de nivel superior
entre todos los trabajadores.

2.LaéticaenlalA

La IA trae consigo tantos riesgos como
oportunidades. La investigacion y la
experiencia han demostrado que puede
agravar la discriminacidn y la exclusion, a
menos que se tomen medidas para evitar-
las. Los procesos inclusivos deben inte-
grarse en el desarrollo y la utilizacion de
laIA, a fin de evitar consecuencias muy
negativas. Con una prevision cuidadosa y
una gestion inclusiva de diversos equipos
de disefio, la IA puede ayudar a los huma-
nos a eliminar las fuentes de desigualdad.

3. El desplazamiento del trabajo

Las comunicaciones digitales permiten
a muchas personas trabajar en cualquier
lugar y en cualquier momento, sin la ne-
cesidad de una comunidad fisica en el
lugar de trabajo. Esto, si bien es un avan-
ce liberador para aquellos cuyas habili-
dades estan muy cotizadas, puede aislar
y desarraigar a otros. Los trabajadores
«bajo demandav», a los que las empresas
recurren cada vez mas, cubren un amplio

El trabajo en la era de los datos

espectro, desde prosperos profesionales
liberales hasta trabajadores con proble-
mas de liquidez que hacen malabares
con varios empleos a la vez. Extender las
politicas y las practicas inclusivas a esta
fuerza laboral cada vez maés fluida y crear
un sentido de comunidad y de propdsitos
son el camino para cultivar la confianza,
la lealtad y la capacidad de respuesta.

4. Un mayor grado de escrutinio

Pese a que la diversidad de los trabaja-
dores es una realidad, persisten la dis-
criminacion y la desigualdad. Las redes
sociales han fomentado y amplificado
los mensajes de odio, pero también han
hecho posible campafias como #MeToo
y #TimesUp contra el acoso y otras con-
ductas excluyentes. Este nuevo grado de
transparencia ha incrementado la pre-
sion —de los inversores, los reguladores,
los clientes y los empleados— sobre las
empresas para que divulguen qué hacen
y asi contrarrestar la discriminacion y
promover la inclusién, tanto en el lugar
de trabajo fisico como en el virtual.

5. Bien social

La disrupcion causada por la revolucion
del trabajo exige soluciones que abarquen
todo el sistema. Las principales son las
respuestas econdmicas y sociales a la des-
igualdad y al desempleo, como la idea de
una «renta basica universal» para prote-
ger a los mas vulnerables y permitir que
las sociedades sigan funcionando. Junto
con tales respuestas, o en ausencia de
ellas, las organizaciones tienen un papel
importante que desempefiar a la hora de
trascender las divisiones y fomentar la
inclusion, tanto dentro como fuera de sus
confines. Existe un fuerte argumento de
negocio para hacerlo: mejorar la reputa-
ciodn, la atraccion de talento y la lealtad
ala marca.

A continuacién, abordo cada uno de estos
elementos en mayor detalle.

Competencias futuras

El comportamiento inclusivo requiere una
intencion deliberada y una practica conti-
nuada: buscar diferentes perspectivas que
cuestionen la «xnorma», contemplar formas
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de pensar y preferencias laborales diferentes,
garantizar que el conflicto sea constructivo
en lugar de destructivo y colaborar por en-
cima de las diferencias para crear solucio-
nes innovadoras para el mayor numero de
usuarios.

En su informe sobre el futuro del empleo
de 2018, el Foro Econémico Mundial decla-
ré que, en los proximos cuatro afios, mas
de la mitad de los empleados necesitarian
aprender nuevas habilidades o mejorar sig-
nificativamente las que ya tienen. El informe
destacaba la importancia de desarrollar las
destrezas o aptitudes sociales que permitan
a las personas «aprovechar sus capacidades
humanas tinicas» en un mundo de maquinas
inteligentes.? Estas habilidades incluyen el
aprendizaje activo, la inteligencia emocio-
nal, el liderazgo y la influencia social, la ca-
pacidad de negociacidn, la flexibilidad y la
resolucion de problemas complejos.

Algunas empresas ya estan invirtiendo
en el desarrollo de un comportamiento in-
clusivo en el liderazgo, con aspectos como
la inteligencia emocional y la influencia
social, a nivel directivo. Es importante. Sin
embargo, los cargos intermedios y el resto de
los trabajadores también deben desarrollar
estas aptitudes.

En una encuesta de LinkedIn de 2019 di-
rigida a profesionales de Recursos Humanos,
mds del 90% declard que, a la hora de contra-
tar, las soft skills o <habilidades blandas» eran
tanto o méas importantes que las de tipo téc-
nico o profesional. Ademas, el 80% manifestd
que dichas habilidades eran cada vez mas
determinantes para el éxito de la empresa.*

Una encuesta a cinco mil expertos en
contratacion de talento de todo el mundo
destaco otros tres grandes requisitos para
las empresas, ademas del desarrollo de soft
skills:

- permitir la flexibilidad laboral
- impedir el acoso
- implantar la transparencia salarial

Juntos, estos cuatro requisitos confirman la
importancia de garantizar que los entornos
de trabajo estén «abiertos a todas las perso-
nas». La exclusion cuesta dinero a las empre-
sas, a través de la fuga de talento, la pérdida
de motivacion, el desperdicio de energias y,
en ultima instancia, los litigios; y también
tiene costes externos, como la pérdida de
clientes. Por el contrario, la investigacion
muestra que los grupos inclusivos, aquellos
que permiten que todo el mundo contribuya
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y en los que cada uno presta atencion a los
puntos de vista de los demas, superan a los
que presentan un grado menor de «inteligen-
cia social». ®

Reconocer el precio de la exclusion y los
beneficios de la inclusion para las empresas
es un primer paso util para sacar partido al
poder de todos.

La éticaen la lA

La IA emplea grandes bases de datos para
detectar patrones y hacer predicciones. Los
datos reflejan la historia humana, con todos
sus sesgos inherentes. Sin un pensamiento
cuidadoso y una accion intencionada para
evitarlo, la IA corre el riesgo de reforzar o
incluso agravar la exclusion.

Un ejemplo de lo que podria salir mal,
como publicaba Reuters, es una herra-
mienta experimental de reclutamiento que
Amazon decidioé desechar cuando se descu-
brid que discriminaba a las mujeres. El motor
de contratacion rechazaba a algunas mujeres
para puestos técnicos porque estaba progra-
mado para analizar a las personas en funcién
de los patrones y las palabras de los curri-
culos de candidatos que habian superado la
seleccion y que en su mayoria eran hombres.®

Algunas empresas recurren al aprendizaje
automatico para acelerar sus busquedas de
candidatos y determinar quién es el «mads
adecuado». Sin embargo, se corre el riesgo
de ensefiar a las maquinas a buscar deter-
minados rasgos, como los patrones del habla
y el lenguaje corporal de los mejores, lo que
puede conducir a la contratacion del mismo
tipo de personas siempre. Ello a su vez incre-
mentaria el riesgo de «pensamiento grupal»,
que surge cuando el deseo de un grupo de
responder a un modelo determinado desem-
boca en malas decisiones.

Las mujeres, asi como algunas minorias
étnicas, estdn infrarrepresentadas en las
profesiones tecnolédgicas y esta falta de di-
versidad tiene consecuencias en el modo de
desarrollar y usar los productos, como seflala
el AI Now Institute de la New York University.
Este instituto ha animado al sector tecnoldgi-
co a contratar a expertos de campos como el
derecho, la medicina, la educacion, la ética y
las ciencias sociales a fin de comprender me-
jor los prejuicios estructurales en la sociedad
y en el lugar de trabajo.

Un trabajo de investigacion reciente de
dicho instituto explica: «Los sistemas que se

El poder de todos: por qué la revolucion laboral exige un nuevo enfoque sobre la inclusiéon por Alison Maitland

sirven de la apariencia fisica como un indica-
dor de cardcter o de estados psicoldgicos in-
ternos son muy sospechosos; dichos sistemas
incluyen herramientas de IA que supuesta-
mente detectan la sexualidad a partir de foto-
grafias del rostro, predicen la “criminalidad”
en funcion de los rasgos faciales o evaluan la
competencia del trabajador a través de sus
“microexpresiones”».”

Las empresas que implantan la IA para
facilitar la toma de decisiones respecto a
las personas tienen la responsabilidad de
garantizar que elimine la discriminacion,
en lugar de reforzarla. Una estrategia de in-
clusidén solida pasa por someter los sistemas
de IA a pruebas y supervisiones rigurosas, a
fin de evitar las consecuencias no deseadas
en la contratacion, la promocion y la asigna-
cion de los proyectos; asi como por buscar
herramientas de IA disefiadas para detectar
y minimizar los sesgos.

El desplazamiento del trabajo

Cuando Google puso en marcha un proyec-
to con el nombre en clave Aristoteles para
descubrir qué hace que los equipos sean
efectivos, identifico la siguiente dindmica:
los miembros del equipo se encuentran lo
bastante seguros como para asumir riesgos
y mostrar vulnerabilidad, son fiables, tienen
claro su papel y sus objetivos y presentan un
sentido de propdsito y repercusion.®

¢Como podemos cultivar estas dinamicas
en el nuevo mundo laboral? Pese a que nos
conecta mds estrechamente online, la revo-
lucidn digital también esta desplazando la
vida laboral a otros contextos. Los equipos
virtuales que trabajan en diferentes culturas
y zonas horarias rara vez se encuentran cara a
cara, si es que llegan a hacerlo. Las empresas
contratan tareas sueltas en la «<nube humana»
formada por millones de auténomos de todo
el mundo a través de plataformas de trabajo
online. Los beneficios de la flexibilidad en la
gig economy hecha posible por la tecnologia
pueden verse eclipsados por la falta de sen-
tido de comunidad en los lugares de trabajo,
la ausencia de desarrollo profesional y la na-
turaleza precaria de muchos empleos.

El enfoque unico ya no sirve para los
trabajadores de hoy, si es que sirvid alguna
vez. Para atraer, motivar y conservar a sus
trabajadores, las empresas deben desarro-
llar un enfoque m4ds global: deben respe-
tar la identidad de cada individuo y sus

El informe sobre el futuro del
empleo de 2018 del Foro
Econémico Mundial destacaba
la importancia de desarrollar
las destrezas o aptitudes
sociales que permitan a las
personas «aprovechar sus
capacidades humanas Unicas»
en un mundo de maquinas
inteligentes

La exclusion cuesta dinero a
las empresas, a través de la
fuga de talento, la pérdida de
motivacion, el desperdicio de
energias y, en Gltima instancia,
los litigios; y también tiene
costes externos, como la
pérdida de clientes

Edificio de oficinas en la City de Londres, en el
corazon del distrito financiero de la ciudad
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Las empresas que recurren
al aprendizaje automético
para acelerar sus blsquedas
de candidatos y determinar
quién es el «<méas adecuado»
corren el riesgo de ensefar
a las maquinas a buscar
determinados rasgos, lo

que puede conducir a la
contratacién del mismo tipo de
personas siempre

Los trabajadores del futuro
quieren que los lideres
empresariales sean proactivos
en su manera de abordar
objetivos sociales, segln
Deloitte

El trabajo en la era de los datos

habilidades y formas de trabajar, al tiempo
que construyen comunidades de apoyo que
den respuesta al deseo humano de pertenen-
ciay de un propésito determinado.

Una estrategia integral de inclusion ten-
dra en cuenta al ejército de trabajadores in-
dependientes a cuyos servicios recurren las
empresas. Puede que algunos sean consulto-
res bien pagados, a otros quiza les cueste sa-
lir adelante como mensajeros o limpiadores.
Estos trabajadores independientes también
pueden ser clientes de la empresa o futuros
empleados.

Segun un estudio sobre diversidad e
inclusién (D+I) e innovacion realizado por
Rebekah Steele y Marjorie Derven,’ los ne-
gocios mas innovadores son aquellos que
fomentan en mayor medida las aportacio-
nes de una amplia gama de colaboradores
externos y saben transmitir la importancia
estratégica de la inclusion y responsabilizar
a los empleados de contribuir a la creacion
de un ambiente de trabajo adecuado.

Asi pues, ¢qué oportunidades estd per-
diendo una empresa cuando no comparte
sus beneficios con su creciente fuerza laboral
externa o no se comunica con esta de una
manera justa? ;Podrian tener algunos de
estos trabajadores independientes aquellas
habilidades que la empresa necesite en un
futuro? ;Podrian tener las ideas que la em-
presa necesita para avanzar al siguiente nivel
de innovacién?

Un mayor grado de escrutinio

Durante mucho tiempo fue facil para las
empresas pasar por alto cuestiones como la
brecha salarial de género, las escasas oportu-
nidades de capacitacion para los trabajadores
de mayor edad o el acoso racial y sexual en
el entorno laboral. La transparencia online y
las campafias virales han acelerado el cambio
en este ambito. Las imagenes de paneles de
conferenciantes o equipos directivos integra-
dos unicamente por hombres blancos, por
ejemplo, corren ahora el riesgo convertirse
de inmediato en objeto de condenas o burlas.

La transparencia ha dado poder a los
activistas. Los reguladores y los inversores
institucionales han aumentado su presion
sobre las empresas para que garanticen la
diversidad en sus juntas directivas, sus equi-
pos ejecutivos de alto nivel y sus canales, y
para que se aseguren de que sus practicas de
contratacion, promocidn y salario son justas
y transparentes. Las organizaciones se ven
cada vez mas obligadas a mostrar al publico
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sus propias medidas en materia de inclusion.

Hay una buena razon para que las empre-
sas adopten dicha transparencia: conduce a
una mejora de la toma de decisiones y de los
resultados. Supervisar quién participa en los
procesos de toma de decisiones puede ayu-
dar a evitar el pensamiento grupal y a mejo-
rar el rendimiento de la empresa.

Cloverpop, una plataforma de decisiones
empresariales con sede en San Francisco,
explica como descubrio y corrigio fallos que
excluian a las mujeres de casi la mitad de
sus decisiones. La empresa ha expresado su
sorpresa al examinar sus propios procesos,
porque esperaba encontrarse un resultado
«maravilloso» en términos de inclusividad
en la toma de decisiones.

«En lugar de ello, descubrimos que las
mujeres solo participaban en el 56% de nues-
tras decisiones. En otras palabras, éramos ex-
pertos en software para la toma de decisiones
y mediocres a la hora de tomarlas nosotros»,
explica un documento titulado «Hacking
Diversity with Inclusive Decision-Making»
[Lograr la diversidad mediante la toma de
decisiones inclusiva].’®

La auditoria sobre su toma de decisiones
reveld una serie de razones por las cuales las
mujeres quedaban excluidas, como el hecho
de que el director general no habia contado
con la directora financiera en la toma de al-
gunas decisiones financieras porque su mari-
do estaba enfermo, o que la empresa carecia
de ingenieras en puestos de responsabilidad,
de modo que muchas decisiones técnicas las
tomaba un grupo de hombres. «No obstante,
la razon mas importante era que estadbamos
demasiado confiados y no éramos conscien-
tes del problema», explica el documento.

La contratacion de ingenieras y el segui-
miento cuidadoso de las decisiones toma-
das para garantizar la participacion de una
amplia gama de personas cambiaron la si-
tuacion en seis meses. Segun la empresa, la
mayor inclusividad en su toma de decisiones
incremento los ingresos y la productividad,
acelerd la innovacién y mejoro su compren-
sion del mercado.

Bien social

Las organizaciones son parte de la sociedad
y su suerte estd ligada a la salud de esta. En
el contexto de la disrupcion tecnoldgica, la
crisis climatica y la agitacion geopolitica,
tienen el deber -y ademas les interesa— de


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos&title=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.bbvaopenmind.com

OpenMind

BBVA

encontrar nuevas formas de superar las di-
visiones, abordar las enormes desigualdades
y poner freno a la intolerancia.

En buena medida, esta responsabilidad
recae en las grandes empresas, que ejercen
una enorme influencia, para bien o para mal.

Las grandes multinacionales acumulan
ingresos muy superiores a los de los gobier-
nos de la mayoria de los paises, seglin cifras
recopiladas por Global Justice Now, una or-
ganizacion dedicada a la justicia social. Com-
parando los ingresos de 2017, descubrié que
69 de las 100 principales entidades economi-
cas eran corporaciones, no gobiernos. En tér-
minos de ingresos, la lista de diez empresas
mas poderosas incluye a Walmart, State Grid,
Sinopec, China National Petroleum, Royal
Dutch Shell y Toyota. Los ingresos de cada
una de estas superaban los de los gobiernos
de Rusia, Bélgica, India o Suiza."

Los grupos multinacionales también do-
minan el comercio mundial, de modo que el
1% de las empresas exportadoras de cada pais
representa, de media, mas de la mitad de sus
exportaciones, segiin Naciones Unidas.”? No es

sorprendente, pues, que las grandes empresas
se enfrenten a un escrutinio cada vez mayor,
como demuestra la multa récord de 5.000 mi-
llones de dolares que Facebook acordé con la
Comisién Federal de Comercio de Estados Uni-
dos a mediados de 2019 para resolver un caso
de vulneracion de la privacidad de los datos.®®

Vivimos un momento de gran oportuni-
dad para las empresas responsables que de-
seen generar confianza y mejorar su «licencia
social para operar». La inestabilidad actual
ha disminuido la fe de los individuos en que
el sistema favorecera sus intereses, y cada vez
son mas quienes apelan a sus empleadores
para que tomen la iniciativa en cuestiones
sociales y ambientales. Segin el muy seguido
barémetro de confianza Edelman (Trust Ba-
rometer), hoy el 58% de los empleados consi-
dera que su empleador (en una relacién que
si creen poder controlar) es una fuente fiable
de informacion sobre temas controvertidos.

Ademaés, el 67% de los empleados espera
que sus potenciales empleadores se unan a
ellos para tomar medidas sobre cuestiones
socialesy el 71% considera vital que el méxi-
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mo responsable de su empresa dé respuestas
ante los tiempos dificiles, segin el informe
de Edelman de 2019. Mas de tres cuartas par-
tes de la poblacion general desean que los
directores generales lideren el cambio, en
lugar de esperar a que los gobiernos actuen.

Responder a estas expectativas ofrece be-
neficios prolongados para las empresas. Los
empleados que confian en su organizacién
tienen muchas m4ds probabilidades de de-
fenderla y muestran un nivel mayor de com-
promiso, lealtad e implicacion que aquellos
que son mas escépticos sobre su empleador,
segun Edelman.

Otras encuestas apuntan a beneficios si-
milares. Los trabajadores del futuro quieren

Asistentes a la Marcha de las Mujeres en
Washington sostienen una reproduccion de

la obra Inside Out, del artista JR. Convocada
el 21 de enero de 2017, un dia después de

la investidura de Donald Trump, surgié como
respuesta a unos comentarios machistas

de Trump y fue considerada por los medios
como la mas multitudinaria desde la guerra de
Vietnam
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que los lideres empresariales sean proactivos
en su manera de abordar objetivos sociales,
segun Deloitte.*

Los jévenes quieren que los dirigentes se
comprometan a dejar una huella tangible en
el mundo y que les proporcionen las habili-
dades necesarias para adaptarse a la ultima
ola del cambio tecnolégico. Segun otro estu-
dio de Deloitte, son mas leales a las empresas
que fomentan la comunicacion abierta, las
ideas de todos los empleados, la tolerancia
y el apoyo, asi como un sentido de propodsito
que vaya mads alla del éxito financiero.

Todos estos son ingredientes de un en-
torno de trabajo inclusivo.

La inclusién no tiene fronteras

¢(Como pueden las empresas aprovechar
esta oportunidad? Pueden usar su voz para
promover la inclusion en la sociedad, del
mismo modo que algunas empresas lideres
promueven la sostenibilidad medioambien-
tal. También pueden contratar a personas o
adquirir suministros de comunidades infra-
rrepresentadas, desarrollar productos para
mercados desatendidos, apoyar a las ONG
que luchan contra la exclusion y promover
el dialogo con los accionistas sobre la renta-
bilidad de invertir en medidas de inclusion.

Estas iniciativas establecen un vinculo
directo entre la diversidad e inclusion, por
un lado, y la responsabilidad corporativa
y la sostenibilidad por otro. Se trata de un
territorio fértil a explorar para aquellas or-
ganizaciones que tienen verdadero interés
en fomentar la inclusién.

Por ejemplo, un grupo de empresas estan
actuando respecto a la crisis mundial de los
refugiados, en lo que consideran una oportu-
nidad para obtener beneficios comerciales al
tiempo que hacen el bien. Starbucks es una
de estas empresas y se ha comprometido a
contratar a 10.000 refugiados en todo el mun-
do en un plazo de cinco afios. En Reino Uni-
do, se unio6 a una organizacién benéfica de
primera linea, Refugee Council, para formar
a refugiados como camareros de sus cafete-
rias de Londres. Entre las empresas de todo
el mundo que han prometido empleos para
refugiados estan Hissho Sushi, el fabricante
estadounidense de yogur Chobani y el pro-
veedor internacional de servicios Sodexo.!

Miles de refugiados han llegado a Brasil en
los ultimos afios huyendo de la violencia y la
persecucion desde paises como Siria, Cuba,

El trabajo en la era de los datos

Haiti y Venezuela. Hace cuatro afos, Sodexo
se comprometid a contratar al menos a tres
refugiados al mes y a ir aumentando el nu-
mero progresivamente. Trabajo con agencias
de reasentamiento de refugiados y publicé
guias practicas para refugiados y empleadores
potenciales. También sensibilizé a sus em-
pleados antes de que los refugiados llegaran
al trabajo, explicando quién vendria y qué es
un refugiado y recorddndoles el compromiso
de la compaiiia con la inclusion.”

Esta atencion al entorno de trabajo es
crucial. Los equipos formados por una am-
plia variedad de personas tienen el potencial
de tomar mejores decisiones y ser méas inno-
vadores que aquellos cuyos miembros son to-
dos similares. Sin embargo, también pueden
sufrir tasas mayores de friccion y rotacion.
La investigacion muestra que los directivos
que desarrollan relaciones inclusivas y de
alta calidad con todos los miembros del equi-
po pueden reducir significativamente la rota-
cion de empleados, al reducir malentendidos
y conflictos perjudiciales.’® De este modo, se
ahorran costes de contratacion y se respalda
a equipos diversos para que desarrollen su
potencial de superacion.

Existen otros beneficios para la empresa.
Sodexo cita una investigacion que muestra que
las empresas conocidas por apoyar a los refu-
giados mejoran su reputacion, sus ventas y su
contratacion. En Brasil, ha mejorado el estado
de animo y la implicacion en los equipos que
han acogido a refugiados. Por otra parte, son
numerosos los refugiados altamente cualifica-
dosy capaces de transmitir a otros empleados
competencias tales como los idiomas.

Sodexo se ha comprometido a contratar
refugiados en Suecia, Estados Unidos, Cana-
d4, Francia, Alemania e Italia, segun Rohini
Anand. «Tenemos una oportunidad increible
para incrementar la diversidad en el lugar de
trabajoy, con ello, abordar las lagunas de ta-
lento. Los datos muestran que, entre los refu-
giados, las tasas de retencion de talento son
mas altas. Dadas nuestras lagunas en este
sentido, nos gustaria sacar mas partido a este
grupo de poblacion. Los resultados empre-
sariales son nuestra principal motivacion».

Un enfoque exhaustivo de la inclusion
en el trabajo

¢Cudl es el punto de partida para las organi-
zaciones que buscan una estrategia de inclu-
sién ambiciosa? Puede ser reconocer que hay

Los equipos formados por una
amplia variedad de personas
tienen el potencial de tomar
mejores decisiones y ser mas
innovadores que aquellos
cuyos miembros son todos
similares

En Brasil, la empresa Sodexo
ha mejorado el estado de
animo y la implicacién en los
equipos que han acogido a
refugiados. Por otra parte,

son numerosos los refugiados
altamente cualificados y
capaces de transmitir a otros
empleados competencias tales
como los idiomas

Una empleada de LinkedIn en la entrada a la
sede de la red de profesionales, en la ciudad de
Mountain View, California
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un problema, y que abordarlo probablemente
requiera de voluntad de cambio desde arriba.

En un valiente articulo en LinkedIn, Mi-
chael Litt, cofundador y director general de
la compaifiia de software canadiense Vid-
yard, escribia sobre su deseo de cambiar la
cultura brogrammer o de compadreo de los
programadores de la empresa, en referencia
al ambiente estereotipicamente masculino
de este colectivo. Explicaba que corregir la
escasa representacion de las mujeres en su
equipo ejecutivo requeriria un verdadero
ejercicio de autocritica.

«Levantamos Vidyard para abordar un
problema de los clientes mediante una
solucion de ingenieria», escribiod. «Lo hici-
mos programando codigo y encontrando
personas altamente cualificadas que nos
ayudaran a cumplir nuestra mision. Estas
personas, en su mayoria, eran hombres.
En retrospectiva, no es sorprendente que
terminemos cayendo en los mismos patro-
nes de compadreo masculino entre progra-
madores que gran parte de Silicon Valley».
Al describir las lecciones que la empresa
habia aprendido hasta entonces gracias a
sus esfuerzos por cambiar, manifestaba: «Si
todas las empresas actuales son empresas
tecnoldgicas, es hora de que averigliemos,
de verdad, como hacer de la tecnologia un
espacio mas inclusivo».?

Sentir el deseo de cambiar es un primer
paso, pero no basta. Cultivar la inclusién en
el trabajo suele requerir que las personas mo-
difiquen su conducta, lo que puede resultar
incomodo o inoportuno. Para facilitar que
este nuevo comportamiento perdure, las or-
ganizaciones también tienen que establecer
sefiales y procesos que lo respalden.

Con demasiada frecuencia, los enfoques
convencionales de la diversidad e inclusion
carecen de estas estructuras y sefiales ne-
cesarias para apuntalar el cambio. Adoptan
una perspectiva limitada que impide lograr
un impacto duradero en el bienestar de las
empresas, los empleados y otras partes in-
teresadas.

En respuesta a estas limitaciones y a la
frustracion de las empresas por la falta de
progreso, la estratega de D+I Rebekah Steele
y yo hemos investigado extensamente y dise-
fiado un enfoque exhaustivo que llamamos
Inclusion IMPACT®.

El punto de partida de nuestro método
consiste en preguntar a las organizaciones
de qué manera puede la inclusion ayudarlas
a alcanzar sus objetivos comerciales y el im-
pacto deseado. Ello implica una evaluacion

integral del entorno de trabajo actual para
determinar donde se necesita un cambio.

Tiene en cuenta a todos: dirigentes, car-
gos intermedios, el resto del personal y las
partes interesadas externas. Diseflar un en-
torno de trabajo inclusivo, que contemple
las necesidades y la participacion de todos
garantiza que se beneficien de él méas perso-
nas. Somos partidarias de tener en cuenta
laidentidad global de las personas, en lugar
de clasificarlas por un tinico rasgo, como
el género, la edad, la cultura de origen o la
orientacion sexual.

Para ayudar a las organizaciones a com-
prender mejor el amplio alcance y el impacto
de la inclusidn, desglosamos este concepto
amplio en diez ingredientes clave, como la
confianza, la transparencia, la participacion,
un objetivo comun y los mecanismos de po-
der compartido.

Nuestro enfoque no solo aborda las
percepciones de las personas sobre la in-
clusion, asi como su comportamiento y sus
acciones reales, sino también el sistema de
la organizacion en su conjunto. Ademas de
crear nuevas estructuras para promover la
inclusion, recomendamos que las empre-
sas revisen aquellos procesos que puedan
obstaculizar el progreso. Los sistemas con-
vencionales de recursos humanos pueden,
por ejemplo, frenar los esfuerzos por adap-
tar los puestos de trabajo a las personas,
y excluir asi a individuos de talento que
desean trabajar de una manera diferen-
te, asi como ralentizar la adaptacion de la
empresa al mundo diverso del trabajo. En
ocasiones, los contratos y los indicadores
de rendimiento se basan en el numero de
horas trabajadas, en lugar de en unos re-
sultados acordados, lo que impide que se
adopten patrones de trabajo alternativos y
mas productivos.

A menudo, dentro de la organizacién ace-
chan sesgos y prejuicios, como la creencia,
todavia generalizada en algunos sectores, de
que las personas deben trabajar muchas ho-
ras para demostrar compromiso y ambicion.
Las ideas preconcebidas de este tipo pueden
obstaculizar la progresion profesional de las
personas, a menos que se pongan sobre la
mesa y se aborden sin rodeos.

Si bien la inclusion es responsabilidad
de todos, nuestro enfoque confiere un papel
preponderante a los directivos, que deben
ser modelos de inclusion. Deben exigirsela
alos demasy asegurarse de que los procesos
formales e informales de la organizacion la
promueven.
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Sin procesos transparentes y sefiales cla-
ras, nuestra experiencia nos dice que las per-
sonas que se apartan de «la norma» son a me-
nudo dejadas de lado o relegadas, aunque no
sea de un modo consciente e intencionado.
Sin implantar unas estructuras integrales,
serd dificil, cuando no imposible, sostener
un entorno adecuado para todos.

Caso de estudio: como la realidad
virtual puede ayudar a modificar el
comportamiento

Cambiar de comportamiento es un camino
largo y en ocasiones pedregoso. Los dirigen-
tes con poder y privilegios pueden pensar
que representan la norma y considerar que
aquellos que son diferentes no se ajustan a
ella. Es posible que no se den cuenta de como
su comportamiento incapacita a otros.

Algunas organizaciones estan utilizando
larealidad virtual (RV) para aprender habili-
dades inclusivas, permitiendo a los usuarios
experimentar lo que es ser diferente o sen-
tirse excluido.

En la sede de PwC en Londres participé
en un escenario de realidad virtual que la
empresa desarrolld para un cliente de ser-
vicios financieros que queria dar respuesta
ala falta de compromiso, la elevada rotacion
de personal y el mal rendimiento de una
de sus divisiones. Primero, me puse en la
piel de una mujer con un cargo intermedio
durante una tensa reunion con su jefe, un
vardn de actitud hostigadora. Acto seguido,
me puse en el papel de un subordinado de
la misma mujer, la cual canalizaba su estrés
y su frustraciéon menospreciandolo. Senti
enfado e incredulidad ante el jefe que hacia
caso omiso de todo lo que «yo» (la mujer)
decia y, por anadidura, pasaba la mayor
parte de la reunién atento a su teléfono
movil. Me senti consternada cuando este
comportamiento repercutio indirectamen-
te en «mi» (el subordinado de la mujer de
cargo intermedio). Queria escapar de aquel
ambiente téxico tanto como el subordina-
do. En el escenario de RV, este empleado
abandona la empresa por un trabajo mejor
en una empresa de la competencia, lo que
desencadena una investigacion importante
en la reunion del comité directivo, donde se
aborda la rotacion del personal y los obje-
tivos incumplidos en el departamento del
jefe hostigador.

MBI


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos&title=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&summary=&source=
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
mailto:?subject=El%20Trabajo%20en%20la%20era%20de%20los%20Datos%09%09%20%09%09&body=https%3A//www.bbvaopenmind.com/libros/el-trabajo-en-la-era-de-los-datos
https://www.bbvaopenmind.com

BBVA

¢Cudl fue la reaccién ante la experiencia
de RV en la empresa del cliente? Emocion en
estado puro, negacion inicial y conmocion al
constatar que asi era como el personal perci-
bia a los directivos.

«La capacidad que tiene la realidad vir-
tual de hacer que las personas se sientan muy
incomodas y respondan emocionalmente
se puede usar para fomentar la inclusién»,
explica Brenda Trenowden, socia de la con-
sultoria de personal de PwC de Reino Unido
y copresidenta mundial del 30% Club, que
hace campafia por la inclusién de mas mu-
jeres en las juntas directivas. «Se trata de
mejorar las habilidades de las personas. Si
no eres un directivo con visién de futuro, te
resultard mucho mas dificil administrar la
fuerza laboral del mafiana».

Mensajes que nos conmueven

Sacar partido al poder de todos requiere que
todos se sumen al cambio. La inclusion afecta
a todos en mayor o menor medida y es una
responsabilidad comun. Para hacerla posible,
las personas deben entender cémo les incum-
be, lo cual puede variar para los dirigentes, los
cargos intermedios y el resto de los trabaja-
dores. Los mensajes deben adaptarse a estos
publicos diferentes. Para algunos, lo impor-
tante son las ventajas para la empresa o tener
una mejor reputacion que los competidores.
Para otros quiza lo sea la sensacion de estar
construyendo un mundo mejor.

Para imaginar un futuro m4s inclusivo,
no podemos confiar solo en nuestros cere-
bros. La inclusion hay que vivirla y respirarla.
¢Cémo se percibe? ;Qué nos mueve a confiar
en personas muy diferentes de nosotros, a
sentir empatia y conexion con ellas? ;Qué nos
motiva a compartir ideas, escuchar y combi-
nar nuestras perspectivas para lograr resul-
tados que probablemente nos sorprenderan?

Mi experiencia es que la respuesta, al me-
nos en parte, reside en mensajes y acciones
que nos conecten con nuestra humanidad
comun. All That We Share [Lo que nos une]
es un video corto realizado por TV2, un canal
publico de television danés, que se hizo viral
en 2017.%° La pelicula, que promueve la pro-
gramacion inclusiva en tiempos de division,
constituye una de las piezas publicitarias
mads difundidas de todos los tiempos. Justin
Trudeau, Ellen DeGeneres y Richard Branson
son algunas de las personas influyentes que
lo difundieron entre sus seguidores.
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El sencillo mensaje del anuncio es el
siguiente: colocamos a otras personas en
compartimentos en funcién de nuestras
reacciones instintivas. ;Son como nosotros
0 no? ;Son amigables o amenazantes? ;Son
poderosos o despreciables? Hacemos supo-
siciones rapidas que pueden ser totalmente
erroneas. Cuando estamos dispuestos a co-
nocer a la persona completa que hay detras
de la caricatura que hemos hecho de ella,
descubrimos que tenemos mas en comun
de lo que pensamos.

La historia de All That We Share demues-
tra como las empresas pueden lograr sus ob-
jetivos de negocio e impulsar su marca y su
reputacion aceptando el «poder de todos».
Segun sus creadores, la cobertura mediatica
del anuncio en todo el mundo genero a la
cadena danesa TV2 un valor aproximado de
cien millones de dolares en relaciones pu-
blicas. A los pocos meses de su lanzamiento,
mas de dos tercios de los daneses estaban
familiarizados con el mensaje. Ademads, los
espectadores tradujeron el video a mas de
treinta idiomas; cada vez que comenzaba a
difundirse en otra region del mundo se reavi-
vaba el interés por €l en Dinamarca.?

La estrategia de marketing fue experi-
mental y audaz. Sin embargo, lo crucial aqui
es que no se tratd solo de algo «bonito». Fue
el resultado directo de una nueva estrategia
de programacion inclusiva y queria compro-
bar si dicha estrategia tendria éxito entre los
espectadores. TV2 conecto su proposito, ser
un canal para todos, mediante su estrategia
y su anuncio publicitario; y los resultados
fueron asombrosos.

Construir coaliciones para un progreso
mas rapido

Dada la magnitud de los desafios a los que
se enfrentan las organizaciones, es probable
que progresen mas rapido por medio de la
colaboracion, que ademas es un poderoso
modo de poner en practica el liderazgo colec-
tivo. Las coaliciones para el cambio facilitan
que las empresas se exijan tanto a si mismas
como las unas a las otras.

Valga el ejemplo del sector de la tecno-
logia, que estd moldeando e influyendo en
el futuro del trabajo mas que ninguin otro.
No obstante, por muy prometedor que sea, el
sector corre el riesgo de encallarse y cometer
errores, debido a la falta de diversidad en su
direccion y su personal, como he sefialado
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antes. Asi, las mujeres representan solo el
26% de la mano de obra informadtica y ocupan
solo el 5% de los cargos directivos en el sector
de la tecnologia.

A principios de 2019, una coalicion de
consejeros delegados de la industria tecno-
légica publicé una carta abierta a todos los
lideres del sector en Financial Times instan-
do alos hombres a asumir la responsabilidad
de acelerar la igualdad de género.

Male Champions of Change Global Tech-
nology Group aboga por una estrategia de
cambio sistémico e identifica diez dreas de
accidn, tanto dentro como fuera de las em-
presas. Dichas areas incluyen algunas so-
luciones dirigidas a los trabajadores, como
eliminar la brecha salarial de género y flexi-
bilizar todas las funciones, asi como inter-
venciones sociales destinadas, por ejemplo, a
luchar contra el sexismo cotidiano y a adop-
tar medidas contra la violencia doméstica.

Existen razones empresariales claras
para que el sector amplie sus reservas de ta-
lento, incremente la innovacion a través de
sus diversas perspectivas y ofrezca un me-
jor servicio a sus clientes. Sin embargo, este
grupo reconocia que, para que se produzca
el cambio, los lideres tecnologicos deben ape-
lar tanto a la razon como a las emociones. Se
comprometen a «escuchar, aprender y liderar
através de la accidn», lo que exige mostrarse
abiertos y vulnerables. Asimismo, demostra-
ron tener un proposito social mas amplio,
puesto que estaban dispuestos a contribuir
alaigualdad de género en la sociedad en su
conjunto.

Hay mds empresas que comienzan a com-
prometerse con la inclusién, por un lado, y
con la sostenibilidad social y ambiental por
otro. B Corp es una comunidad de casi tres
mil empresas de 64 paises que se compro-
meten a equilibrar los «<buenos propdsitos
con los beneficios» y a usar su actividad
como una fuerza para el bien. Se centran en
la sostenibilidad. En un blog reciente, Ryan
Honeyman, autor del manual de practicas
The B Corp Handbook, manifestaba que era
el momento de que las empresas de B Corp se
tomaran en serio la diversidad, laigualdad y
la inclusion (DII). «Aislar la DII como si fuera
algo separado es uno de los principales obsta-
culos a que se enfrenta nuestro movimiento
por una sociedad mas equitativa», escribia.?

Es probable que la combinacion de ambos
aspectos, inclusion y sostenibilidad, como
pilares centrales de la estrategia de negocio
sea un principio definitorio de las empresas
responsables del futuro.
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Conclusiones

Las organizaciones que sitiian la inclusion
en el centro de su estrategia empresarial
estan desarrollando las habilidades nece-
sarias para prosperar en el nuevo mundo
laboral. Forjan vinculos mas fuertes con sus
empleados y con la creciente fuerza laboral
por cuenta propia, asi como con los clientes,
los inversores, los proveedores, los organis-
mos reguladores y otras partes interesadas.
Se trata de una decision inteligente para
mejorar el rendimiento y el crecimiento de
la empresa.

Estas organizaciones también estan
mejor posicionadas para tender puentes,
mejorar la conexion entre las personas,
contrarrestar la exclusion y aprovechar la
sabiduria colectiva en busca de soluciones
innovadoras para nuestros desafios mas
apremiantes.

Para las empresas, sacar partido al «po-
der de todos» genera confianza y reputacion
y promueve resultados sostenibles. Las so-
ciedades, cuya salud y prosperidad estan
amenazadas por la desigualdad y la divi-
sion, tienen todavia mas que ganar.
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Ethical leadership in a new age
of work: el liderazgo ético en una
nueva era del trabajo

Timeless ethical problems of work:

los eternos problemas éticos del
trabajo / Control: control / Cheap
labor: mano de obra barata

New age of work: nueva era del
trabajo / Good leadership: buen

liderazgo / Ethical: ético / Effective:

eficaz / Responsible: responsable

Timeless ethical challenges of
leaders: los eternos retos éticos del
lider / Transparency: transparencia
/ Success: éxito / Power: poder /
Ego: ego

Overcoming ethical problems with
work and leadership: superacion
de los problemas éticos en el
trabajo y el liderazgo / Perspective:
perspectiva / People: personas /
Moral imagination: imaginacion
moral

Educational means of cultivating
ethical leaders: fomento de los
lideres éticos a través de la
educacion / The liberal arts and
humanities: artes liberales y
humanidades
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El liderazgo ético en una nueva era del trabajo por Joanne B. Ciulla

El liderazgo ¢€tico en una
nueva era del trabajo

Joanne B. Ciulla

El presente articulo utiliza el pasado para
comprender el futuro. Aunque las nuevas
tecnologias transforman el entorno laboral, no
siempre cambian la ética de los lideres que
toman las decisiones empresariales ni lo que
sucede en el centro de trabajo. Al centrarse en
los retos éticos que hay que superar para crear
lideres éticos, plantea que una nueva era del
trabajo exige lideres que sean realmente éticos
y eficaces. El articulo comienza por analizar
algunos de los problemas éticos recurrentes
que plantea el mundo laboral. A continuacion,
examina los retos éticos que conlleva el
liderazgo y termina analizando tres rasgos
esenciales del lider ético.
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¢Qué se necesitaria para alumbrar una nueva
era del trabajo? Lo primero en que pensarian
algunos es en maquinas: robots y ordenado-
res que satisficieran todas nuestras necesi-
dades. Podriamos imaginarnos toda clase de
invenciones maravillosas que volvieran mas
facil y eficaz el trabajo. También podriamos
concebir maquinas que, como los coches sin
conductor, tomaran decisiones vitales para
nosotros. Todos los artefactos y programas
informaticos exigen un factor humano, aun-
que solo sea el de los dedos que crean un
algoritmo. Cuanto maés se desarrolla la inte-
ligencia artificial, mas aumenta la distancia
entre ese factor humano y las actividades
de las maquinas. No obstante, cualquier
trabajo, al igual que la tecnologia, precisa
de alguien que tome las decisiones funda-
mentales, inicie los procesos, organice a la
gente y determine lo que hay que hacer, por
qué y como. Aqui radica el problema: la tec-
nologia cambia, pero la naturaleza humana
permanece obstinadamente en su sitio. En
un futuro hipertecnolégico, todavia podran
dirigir el ambito laboral lideres con persona-
lidades y actitudes medievales. Puede que
los contextos laboral y social sean distintos,
pero el comportamiento €tico o poco ético
de los lideres suele ser parecido al que fue.
Para captar las complejidades del lideraz-
go ético de ayer, de hoy o del futuro debemos
analizar la relacidn existente entre el lide-
razgo como construccion social, partiendo
de factores contextuales como la historia,
la cultura, los valores, las normas €ticas o la
tecnologia, y la naturaleza humana. «;Los
lideres nacen o se hacen?» es una cuestion
fundamental para el estudio del liderazgo.
Dicho de otro modo, ¢la gente excepcional
sube al escenario de la historia y lo transfor-
ma, o es mas bien la historia la que forma
el escenario hasta que alguien surge de las
sombras para desempefiar el papel de lider?
Como siempre en ese tipo de cuestiones, la
respuesta suele conjugar ambas posibili-
dades. El acceso de alguien al liderazgo, su
forma de ejercerlo y la actitud de quienes
lo siguen son cosas que tienen mucho que
ver con rasgos personales y que emanan
del contexto en el que vive y trabaja una
persona. Puede que la nueva era del trabajo
avance desde el punto de vista cientifico y
tecnologico; sin embargo, jalcanzara ese
progreso a los seres humanos? jLos lideres
y los seguidores de ahora son mejores que
los del pasado? En el mundo occidental, las
luminosas y prometedoras épocas de la Ilus-
tracion y la modernidad han dado paso a un
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entorno posmoderno mas sombrio. Hoy en
dia, la verdad es un terreno en disputa y tan-
to la desigualdad social y econémica como la
destruccion del medio ambiente insuflan en
algunos mas la afiloranza del pasado que la
aceptacion del futuro. No todo el mundo cree
que una nueva era laboral vaya a ser mejor
que la antigua. Para algunos, esa nueva era
no equivale mas que al desempleo.

En el presente articulo el pasado se con-
sidera un método para comprender el futuro.
Aunque las nuevas tecnologias transforman
el entorno laboral, no siempre cambian la
ética de quienes toman las decisiones em-
presariales ni lo que ocurre en el centro de
trabajo. Al centrarse en los problemas que
hay que superar para que los lideres se guien
por valores éticos, este articulo plantea que
una nueva era del trabajo exige lideres real-
mente éticos y eficaces. Asi, comienza por
examinar algunos problemas éticos recu-
rrentes del &mbito laboral. A continuacion,
indaga en los retos éticos que conlleva el
liderazgo y termina con un analisis de tres
cualidades esenciales que este debe tener
para ser ético.

Los problemas éticos del control, la
tecnologia y la economia

La historia nos dice que la introduccion de
nuevas tecnologias en el ambito laboral no
siempre llega a materializar 1a esperanza de
conseguir mejores condiciones laborales. Por
ejemplo, Aristoteles especuld con desalien-
to sobre la posibilidad de que la tecnologia
acabara con la necesidad de tener esclavos y
sirvientes. Segun él, utilizamos todo lo que
tenemos, herramientas e instrumentos in-
cluidos, para mantenernos con vida. Decia
que los esclavos son los instrumentos vivos
que la gente tiene para utilizar instrumentos
materiales. Dicho de otro modo, los esclavos
son instrumentos que utilizan instrumentos.
Por esta razon, Aristoteles y otros pensado-
res de la Antigiiedad calificaban al esclavo
de instrumentum vocale, instrumento que
habla. Aristételes se planted qué ocurriria
si los instrumentos llegaran a funcionar sin
necesidad de que nadie los accionara.

Si todos los instrumentos pudieran cum-
plir su cometido obedeciendo las drdenes
de otro o anticipandose a ellas, [...] si las
lanzaderas tejieran solas y los plectros to-
caran solos la citara, los maestros no ne-
cesitarian ayudantes ni esclavos los amos.!

El trabajo en la era de los datos

En tanto que a Aristoteles le fascinaba la idea
de que la gente no tuviera que trabajar, lo que
hoy en dia nos preocupa son los trabajadores
que se ven desplazados por la tecnologia, y
nos preguntamos si el trabajo acabara siendo
tan escaso que lleguemos a un punto en el
que no haya empleos suficientes para quie-
nes los quieren y necesitan. Sin embargo, el
comentario de Aristételes plantea multitud
de curiosas cuestiones sobre el «maestro» y
los «<amos», 0 los lideres del entorno laboral.
Cualquier tecnologia, desde los ordenado-
res a los robots, pasando por los vehiculos
sin conductor o las camaras de seguridad,
reduce o elimina la necesidad de tener em-
pleados; sin embargo, jacaba con el deseo
de tener sirvientes o esclavos que sienten
quienes ostentan poder o autoridad? Puede
que hablar de esclavitud resulte una forma
un tanto dramatica de plantearse, en general,
por qué algunos de los que ocupan puestos
de liderazgo tienden a controlar a los demas,
ya sea su trabajo, sus habitos de consumo o
su intimidad.

Desde la época de la esclavitud a la de la
Revolucién industrial, la obtencion de be-
neficios ha descansado sobre el supuesto de
que a los trabajadores habia que sacarles la
mayor productividad posible a cambio de la
menor cantidad de dinero. A ello contribuia,
entre otras cosas, tener el control de los em-
pleados, lo que solia conllevar el control de la
productividad. En el ambito laboral siempre
se ha librado una pugna por el control. En
el siglo xvII1, Jean Jacques Rousseau sefia-
16 que la edad de oro de los seres humanos
habia acabado cuando estos comprendieron
que podian aprovecharse del trabajo ajeno.?
Lo habitual es que, cuanto mas control se
ejerce sobre los trabajadores, mas provecho
se obtiene en relacion con la productividad,
el control de calidad y los costes laborales.

La esclavitud fue el ejemplo mds extre-
mo de este aprovechamiento. En el siglo
XIX, un juez de Carolina del Norte llamado
Thomas Ruffin escribié que el objetivo de
la esclavitud es el beneficio del amo: «Para
que el sometimiento del esclavo sea total, el
poder del amo ha de ser absoluto».® En esa
época, algunos esclavistas surefios de Es-
tados Unidos mantenian que sus esclavos
vivian mejor que los hombres, las mujeres y
los nifios que trabajaban en las fabricas del
Norte, en maquinas que formaban parte de
lo que entonces constituia una nueva era
laboral denominada Revolucion industrial.
Como sefiala el historiador Eugene Genove-
se, aunque a los esclavos no se les pagaba y
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no eran libres para abandonar a sus amos,
su trabajo no se sometia a la rigurosa vigi-
lancia laboral que los industriales nortefios
necesitaban ejercer sobre sus trabajadores
para obtener el maximo de beneficios.* En
términos parecidos hablé Friedrich Engels
de los obreros industriales britdnicos.® Es-
tas afirmaciones no pretenden minusvalo-
rar los horrores de la esclavitud, sino poner
de manifiesto la relevancia del control de la
produccidn en el entorno laboral. Hoy en dia
existen nuevas tecnologias que permiten a
los empleadores ver, escuchar y supervisar
lo que los empleados hacen en el trabajo y, si
asilo desean, en su casa. Se podria decir que
desde el instrumentum vocale a los peones de
la Revolucion industrial, en realidad, lo que
muchos empleadores siempre han querido
es tener robots.

Planteo aqui la cuestion del control por-
que sintetiza muchos de los problemas €ticos
que afrontan los lideres en el entorno laboral.
El control sobre los trabajadores, lo que cues-
tan y la calidad de las condiciones laborales
tienen que ver con el respeto que los emplea-
dores muestran por los derechos humanos 'y
la dignidad y la autonomia de los empleados.
El deseo de mantener los costes bajos que
tienen los empleadores plantea cuestiones
relativas a la equidad salarial y lo que cons-
tituye una remuneracion digna. Todos estos
elementos conforman el marco moral de las
condiciones de trabajo.® Lo que quiero decir
es que, si realmente queremos dar paso a una
nueva era del trabajo, el cambio m4s radical
exigira un tipo diferente de lider, capaz de
evitar los peores instintos que emanan tanto
del ejercicio del poder sobre los demés como
de las presiones que comporta tener que ob-
tener beneficios ilimitados. Yo creo que, en
una nueva era laboral, crear lideres capaces
de afrontar los retos éticos del liderazgo es
algo tan importante como algunas de las
tecnologias mas complejas que se atisban en
el horizonte, y quiza mas dificil de alcanzar.
Antes de centrarme en como podria ser el li-
derazgo ético, me ocuparé de algunos de los
elementos personales y sociales que siempre
han dificultado la moralidad de los lideres.

Ftica, eficacia y buen liderazgo

No importa como se accede al liderazgo: en
ausencia de seguidores dispuestos, nadie
es lider. Tiranos, dictadores y matones im-
ponen su voluntad a los demads, pero eso es
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coaccion, no liderazgo. El propio concepto
de lider tiene un caracter normativo. Damos
por hecho que los lideres asumirdn la res-
ponsabilidad de fomentar el bienestar de
sus organizaciones o de quienes las com-
ponen. Aunque no todos los lideres asumen
ese papel, cuando describimos su labor so-
lemos pensar en ese bienestar. Por ejemplo,
si quisiéramos encontrar a un importante
directivo, no redactariamos un anuncio
como este: «Se busca directivo que, para
alcanzar sus objetivos, pase por encima de
sus empleados y de la propia organizacion».
El liderazgo no es una persona ni un pues-
to. Es un proceso y una compleja relacion
moral que debe basarse en la confianza, la
obligacion, el compromiso, la emocion y
una vision compartida del bien.” El reto ca-
pital del liderazgo radica en descubrir como
asumirlo con gran eficacia y de forma ética.
Como ya se ha dicho, los esclavistas y los
industriales pueden ser muy eficaces en la
labor de «aprovecharse» de sus trabajado-
res, pero el trato ético que debian darles se
sacrifico en aras del beneficio. En todos los
sectores sociales hay lideres que actian con
eficacia, pero sin ética, y otros que son éti-
cos, pero no muy eficaces.® De ahi que una
sencilla definicién del buen liderazgo incida
tanto en su caracter ético como en su efica-
cia. Algunos lideres equiparan la eficacia
con la eficiencia, pero este segundo aspecto,
que es solo un elemento del primero, puede
conducir a comportamientos muy poco éti-
cos. Para ser éticos y, a la vez, eficaces, los
lideres deben tener imaginacion y deseo de
reformular los elementos que constituyen
un liderazgo eficaz.

Sin embargo, los lideres deben enfrentar-
se primero a los retos que tiene ante si el ser
humano al ocupar posiciones de poder.

Si un buen lider es aquel que conjuga la
ética y la eficacia, es preciso comprender la
relacion entre ambos aspectos. Esta relacion
se asienta en tres facetas del liderazgo:

1. La ética de los propios lideres: sus in-
tenciones y su ética personal.

2. La ética que rige como lidera un lider
0 cémo afronta su funcidén. Esto inclu-
ye los medios que utiliza para que las
cosas se hagan. También se refiere a la
relacion entre los lideres y quienes se
ven afectados por sus acciones. Su for-
ma de hacer las cosas se relaciona con
su competencia y su ética.

3. La ética que rige lo que realmente hace
un lider o los objetivos de sus acciones.

El liderazgo ético en una nueva era del trabajo por Joanne B. Ciulla

En consecuencia, lo ideal es que un buen li-
der sea el que hace lo que debe debidamente
y por las debidas razones. Al utilizar deriva-
dos de «deber» quiero decir que el lider actua
de manera ética y competente. Algunos lide-
res solo cumplen dos de las tres condiciones.
Por ejemplo, el legendario héroe Robin Hood
robaba a los ricos para dar a los pobres. Tenia
buenas intenciones y facilitaba la vida a los
pobres, pero el método que utilizaba para
lograr sus fines —robar— no era ético. Algu-
nos lideres intentan lograr buenos fines con
métodos indebidos, bien porque creen que
los fines justifican los medios o bien porque
son incompetentes y no saben como hacer
ciertas cosas.

El principe de Maquiavelo subraya la ten-
sidén subyacente entre el comportamiento
ético y la consecucion de objetivos impor-
tantes.’ Maquiavelo reconoce que, incluso
cuando su principe no puede ser ético, es
crucial que lo parezca, con el fin de que
pueda desempeiiar con eficacia las tareas
que tiene encomendadas. Nos dice que los
lideres deben aprender a «no ser buenos».
Las acciones del principe de Maquiavelo,
interesado y sediento de poder, o desinte-
resado y bondadoso, siempre influyen en
el bienestar de muchas personas. Cuando
se tiene poder, las posibilidades de lograr
ciertos objetivos suelen ser mayores que las
de la gente corriente. De ahi que lo que se
denomina «ensuciarse las manos» constitu-
ya un problema ético fundamental para los
lideres. Estos se ensucian las manos cuan-
do tienen que hacer algo malo con el fin de
cumplir con sus responsabilidades para con
sus seguidores. Como sefiala Michael Walzer,
no hay ningun lider inocente.® Resulta difi-
cil que los lideres respeten ciertos atributos
morales cuando, por ejemplo, estdn en juego
los empleos de sus trabajadores. Puede que
tengan que despedir empleados para salvar
la empresa; sin embargo, lo crucial es que no
tomen esa decision a la ligera. Deben lamen-
tar las acciones que perjudican a los demas.
Su conciencia debe inquietarlos, para que
ese comportamiento no se convierta en cos-
tumbre. Max Weber también reconoce que
en ocasiones los lideres han de recurrir a una
«dudosa moralidad» que tiene «ramificacio-
nes perversas». Weber propone una ética de
la responsabilidad para los lideres, porque
hay situaciones en las que es inconveniente
e ineficaz comportarse como un santo. Pue-
de que, en algunos casos, actuar éticamente
salve el alma del lider, pero que hacerlo asi no
responda a los intereses de quienes le siguen.
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Cualquier tecnologia reduce o
elimina la necesidad de tener
empleados; sin embargo,
s,acaba con el deseo de tener
sirvientes o esclavos que
sienten quienes ostentan
poder o autoridad?

El control sobre los
trabajadores, lo que cuestany
la calidad de las condiciones
laborales tienen que ver con el
respeto que los empleadores
muestran por los derechos
humanosy la dignidad

y autonomia de los empleados
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Sin embargo, en esas situaciones, Weber no
permite que el lider salga indemne. Afirma
que, si alguien quiere ser lider, «debe saber
que es responsable de en qué puede conver-
tirse por efecto de esas paradojas».!
Magquiavelo, Walzer y Weber comprenden
que la labor del lider puede exigirle que se
comporte de forma perniciosa para sus se-
guidores: por ejemplo, despidiendo a algunos
trabajadores para salvar el empleo de otros.
Los lideres podrian adoptar la actitud de
Weber: «Iré al infierno porque hago lo que
es mejor para la organizacion»; la de Maquia-
velo: «No iré al infierno porque he hecho lo
que es mejor para la organizacion»; o la de
Walzer: «Iré al infierno cuando deje de sentir
que me ensucio las manos o cuando deje de
sentirme culpable por lo que he hecho». Aqui
esta la paradoja: queremos lideres que sean
éticos y seleccionamos o elegimos lideres
para que tomen decisiones dificiles que, en

El trabajo en la era de los datos

ciertos casos, conllevan renuncias morales.
Cuando los lideres hacen cosas negativas o
incurren en esas renuncias morales en el des-
empeio de su trabajo suelen decepcionar a
sus seguidores.

Los retos personales del liderazgo

Los lideres se enfrentan a varios retos mo-
rales personales basados en factores como
el poder, el éxito, el privilegio y el ego. Los
problemas éticos de los lideres tienen mucho
que ver con como alcanzan el poder y con
cémo lo utilizan. Los lideres ganan poder e
influencia de muchas maneras, entre ellas
gracias a su posicion, su capacidad para
controlar los recursos y para recompensar
y castigar, su pericia o sus ideas, sus contac-
tos y su carisma. Lo normal es que, cuanto
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mas elevada es la posicion de liderazgo, mas
poder tienen los lideres sobre los demés y
menos tienen los demds sobre ellos. En la
Republica de Platon, la historia del «Anillo
de Giges» pone de manifiesto, literal y figura-
tivamente, el problema del poder y 1a moral.?
Plantea cosas como: «;Te comportarias mo-
ralmente si tuvieras poder suficiente para ser
inmoral?» y «;Te comportarias moralmente
si nadie viera lo que haces?». Las cuestiones
relativas al poder, la rendicion de cuentasy la
transparencia se aplican tanto a los seguido-
res como a los lideres, dado que los primeros
pueden permitir el mal comportamiento de
los segundos. También resulta util pensar
en qué medida las instituciones, las organi-
zaciones y los grupos son responsables del
comportamiento de sus lideres.

Para los lideres, el problema del éxito es
ligeramente distinto al del poder. Cuando
van teniendo éxito, pueden volverse excesi-
vamente confiados o bien descuidar sus obli-
gaciones. Esos lideres pueden ser victimas de
lo que Dean Ludwig y Clinton Longenecker
denominan el «sindrome de Betsabé».’® E1
nombre del sindrome procede de la historia
biblica de David y Betsabé (2 Samuel, 11-12).
En ella, el rey David, un lider moral y bien
considerado, seduce a la esposa de uno de sus
generales e intenta ocultar el hecho ordenan-
do la muerte del general. David es descubier-
to y Dios lo castiga. El relato se ha reprodu-
cido a lo largo de la historia y en los medios
de comunicacion actuales. En ocasiones, los
lideres de éxito se aislan, pierden perspectiva
y se centran en su trabajo, sobrevaloran su
capacidad para controlar los resultados y se
vuelven imprudentes. Cuando esto ocurre,
pueden producirse escandalos sexuales, mal-
versacion de fondos publicos u otras formas
de comportamiento arriesgado.

Otro de los retos éticos a los que se en-
frentan los lideres es el trato especial que
suelen recibir, y que comporta privilegios
materiales como un lujoso despacho, o in-
materiales como un trato deferente por parte
de quienes tratan de congraciarse con ellos.
Segun las investigaciones, cuando los se-
guidores admiran a los lideres y confian en
ellos, en ocasiones les conceden «créditos de
particularismo», que significan que, para

Varios manifestantes reciben a la activista
climéatica sueca Greta Thunberg a su llegada a
Nueva York tras cruzar el Atlantico en el Malizia
IIl. Thunberg encontré en este yate de alta
velocidad la alternativa a viajar en avion para
asistir a la Cumbre sobre la Accion Climética
en septiembre de 2019
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esos seguidores, los lideres se han ganado
su condicion de tales y que tienen permiso
para innovar y apartarse de algunas de las
normas del grupo u organizacion. Los cré-
ditos de particularismo pueden inducirles a
cometer diversos errores morales.’* Cuando
los seguidores conceden privilegios y otorgan
créditos de particularismo, es mas facil que
los lideres se crean especiales y consideren
que no deben atenerse a las mismas normas
que los demas. Hay quien piensa que a los
lideres deberia exigirseles mas que a los de-
mas. Sin embargo, eso supondria que a los
seguidores se les deberia exigir menos, y no
es asi. Todo el mundo debe cumplir unos re-
quisitos morales. En todo caso, a los lideres
se les deberia exigir un cumplimiento mas
estricto de las normas morales que rigen para
todo el mundo. Los seguidores no deberian
permitirles situarse al margen de las normas,
porque el liderazgo magnifica tanto lo moral
como lo inmoral. Cuando los lideres hacen
algo, sea bueno o malo, las repercusiones tie-
nen mucho mas alcance que cuando lo hacen
los demés.'

No hace falta decir que, como a los lide-
res se les suele tratar con deferencia y se les
otorgan privilegios y beneficios, sus egos no
pueden sino inflarse, sobre todo cuando tie-
nen €xito. Hace tiempo que comprendimos
lo peligrosa que es la gente con egos inflados.
Asi lo resumi0 el fildsofo chino Lao Tse: «El
que se asienta en la punta de los dedos no
estd firme».” Otro escritor de la Antigiiedad,
Tertuliano, expresa el problema del poder,
el éxito y el ego al describir la practica ro-
mana de colocar a un esclavo tras el carro
de un general cuando este hace una entrada
triunfal en la ciudad en medio de los vitores
de la multitud.

Incluso en el triunfo, cuando [el general]
estd en lo alto de su carro, se le recuer-
da que es un hombre, puesto que se le
aconseja desde detras: «jMira detras de
ti, acuérdate de que eres hombre!». E
incluso se alegra de que su gloria brille
tanto que se haga necesario recordarle su
condicidn.'®

Tertuliano desconfia de la eficacia que
este método pueda tener para mante-
ner bajo control el ego de un lider triun-
fante y poderoso. No todas las culturas
coinciden en la consideracién que otor-
gan a los lideres y en como esperan que
se comporten. Por ejemplo, segin el GLOBE
Project, que estudia el liderazgo en sesenta
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paises, en culturas profundamente igualita-
rias como la danesa, es indigno de un lider
alardear de su poder y presentarse como
alguien especial. Sin embargo, en culturas
como la china, donde la desigualdad de po-
der es aceptable, los lideres deben mostrarse
distantes y por encima de los demas."”

Tres cualidades para un liderazgo ético
y eficaz

Como ya hemos visto, a lo largo de la histo-
ria varios problemas éticos fundamentales
se han cernido sobre el ambito laboral y sus
lideres. Algunos son aquellos de indole psi-
cologica que conllevan el poder y la avaricia,
otros emanan de las responsabilidades del
liderazgo. Ocupémonos ahora de tres cuali-
dades que los lideres necesitan desarrollar
para superar algunos de los retos éticos del li-
derazgo. No son cualidades nuevas, pero con
frecuencia los lideres no las han adquirido.
Son la capacidad para verse en perspectiva
a si mismos y al mundo, una comprension
profunda de las personas y la imaginacién
moral.

Aunque no cabe esperar que los lideres
empresariales pronostiquen el futuro, si les
compete al menos anticiparse a él. En una
ocasion, el experto en gestion Chester Bar-
nard afirmé: «El liderazgo es el arte de per-
cibir el todo».?° Para ser un lider hace falta
tener una vision global y observar como in-
teractian entre si las diferentes piezas; por
su parte, un gestor se centra en los elementos
funcionales de la organizacién. Quiza sea la
perspectiva el elemento fundamental del
liderazgo. La perspectiva se aplica a la ca-
pacidad para entender sistemas complejos
y también facilita la reflexion y el conoci-
miento de uno mismo. La nueva era laboral
se desarrollard en un entorno caracterizado
por complejos sistemas sociales, politicos,
econdmicos, tecnoldgicos y medioambienta-
les. A pesar de que a las escuelas de negocios
se les llena la boca diciendo que preparan
lideres, la mayoria forman gestores y especia-
listas. La formacion empresarial se centra en
la competencia en diversos aspectos relativos
a la empresa. Puede que en algunas organi-
zaciones ser competente en dreas como las
finanzas o el marketing forme parte del lide-
razgo; sin embargo, quienes suelen trabajar
en esas areas son especialistas, no lideres.
De manera que resulta ironico que, en una
época tan compleja, las escuelas de negocios
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No se deberia permitir a los
lideres situarse al margen
de las normas, porque el
liderazgo magnifica tanto lo
moral como lo inmoral

Las tres cualidades que los
lideres necesitan desarrollar
para superar algunos de los
retos éticos del liderazgo son
la capacidad para verse en
perspectiva a si mismos y

al mundo, una comprensién
profunda de las personas vy la
imaginacién moral

Phil Schiller, vicepresidente de marketing
mundial de productos de Apple, en la
presentacion del nuevo iPhone 11 Pro en Apple
Park, Cupertino, California, septiembre de 2019
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parezcan empenadas en producir en serie
meros especialistas.

Es mas probable que los estudiantes
aprendan a observar con perspectiva, tanto a
si mismos como sus obligaciones morales para
con los demads y como funciona el mundo, a
través de las artes liberales y, en concreto, de
las humanidades, que mediante cursos de
negocios. Como sefialo en su dia Aristoteles,
las artes liberales ensefian como elegir bien
en una sociedad libre.? Es asombroso que
muchos estudiantes de Administracion de
Empresas (MBA) no hayan realizado cursos
formales de historia, religion, literatura y arte.
Todas esas areas de investigacion nos hablan
del lugar que ocupamos respecto al resto del
mundo. Las humanidades se centran en el es-
tudio de la condicién humana y los valores,
emocionesy aspiraciones de las personas. Nos
hablan de lo que tienen en comun todos los
seres humanos y de como la familia, la perso-
nalidad y la cultura los convierten en indivi-
duos unicos. Este conocimiento constituye la
base de un principio ético fundamental: el res-
peto a la dignidad de todas las personas. Por
otra parte, las humanidades nos recuerdan
la fragilidad humana y los errores que se han
cometido una y otra vez. Los filésofos chinos

El trabajo en la era de los datos

y griegos de la Antigiiedad creian que, para
un lider, la virtud mas importante era la re-
verencia, porque los inducia a actuar como si
formaran parte de un todo mayor, impidiendo
asi que se comportaran como dioses.?
Determinadas por factores como la inmi-
gracion, el medio ambiente, la tecnologia y el
cambio politico, las condiciones materiales
del mundo crean un nuevo contexto para
el trabajo. En una nueva era del trabajo, los
lideres éticos tienen la obligacion de consi-
derar como afectan estos factores a perso-
nas de todos los sectores. En consecuencia,
ademas de perspectiva, los lideres necesitan
comprender a las personas y también tener
empatia. Aunque los cursos de gestion ense-
fian algo sobre el comportamiento humano,
suelen centrarse en como motivar a los tra-
bajadores para que sean productivos. Como
el liderazgo es un tipo concreto de relacion
moral entre las personas y los seres vivos,
los lideres deben percibir como tienen que
tratar a los empleados y a los demaés afec-
tados por sus acciones, teniendo en cuenta
que son personas con libre albedrio e impor-
tantes en si mismas.? Dicho de otro modo,
son individuos capaces de tomar decisiones

razonadas sobre su trabajo y su vida. En una

ndy. 4
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nueva era laboral a los empleados no se les
trataria como a «instrumentos que hablan»
o «instrumentos que utilizan instrumentos»
y que, a su vez, son utilizados para sacar tra-
bajos adelante.

La perspectiva y la comprension del ser
humano también deben ir unidas a la ultima
cualidad del liderazgo ético, la imaginacion
moral, que forma parte de la resolucion de
problemas. La imaginacion moral tiene dos
componentes: el cdmo y el qué se imagina. El
como es de indole practica. Tiene que ver con
la concepcion de nuevas formas de pensar en
las cosas y en como hacerlas. Conlleva una
resolucion de problemas tan ética como efi-
caz. El qué se refiere al fomento de la capaci-
dad para ver y anticipar los problemas éticos
que forman parte del entorno laboral y que lo
rodean.? La literatura, la historia, la filosofia
y las artes contribuyen a promover esos dos
componentes de la imaginacion moral.

Muchas escuelas de negocios imparten
cursos de ética empresarial. Son los lugares
idoneos para crear lideres éticos. Sin em-

Estudiantes en la biblioteca de Nova School of
Business and Economics, Carcavelos, Portugal,
2018

MBI
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bargo, son relativamente pocas las escuelas
del mundo que estan dispuestas a dedicarle
ala ética empresarial todo un curso del pro-
grama o a contratar a profesores cualificados,
a tiempo completo, para que los impartan.
Un buen curso de ética empresarial deberia
ser una especie de curso de humanidades
centrado en los negocios. No debe limitarse
en absoluto a estudiar una serie de casos de
empresas con comportamientos indebidos.
Esos casos ayudan a los alumnos a aprender
a analizar situaciones y a resolver problemas,
pero no les aportan otras capacidades nece-
sarias para ser lideres éticos. La mayoria de
estos casos no inducen a la reflexién sobre
uno mismo ni aportan formas distintas de
ver la empresa, la sociedad y el mundo. El
estudio de la ética constituye una manera
excelente de profundizar en el liderazgo, por-
que este consiste en asumir responsabilida-
desy en cuidar de una organizacion y de los
afectados por su actividad. Lo minimo que
un buen curso de ética empresarial deberia
hacer es advertir a los estudiantes sobre los
retos €ticos del liderazgo.

Los programas de MBA son cada vez mas
concisos y los cursos llamados «blandos»,
como los de ética empresarial, suelen acor-
tarse o eliminarse. La mayoria de las escuelas
de negocios, y por extension sus alumnos,
suelen sobrevalorar la formacién cuantitativa
e infravalorar la humana. Como los cursos
de MBA son un gran negocio, seguramen-
te no cambiaran por si solos, a menos que
el mundo empresarial los obligue. Cuanto
mas técnico sea el ambito laboral, mayor
es la necesidad de lideres humanistas que
puedan anticiparse a las consecuencias no
deseadas de la tecnologia, y sopesar qué
impacto tendrdn las perturbaciones econo-
micas en los empleados y la sociedad. Los
lideres empresariales con formacioén técnica
no suelen estar preparados para adoptar esa
perspectiva global.

Seria ingenuo pensar que la educacién
es suficiente para producir lideres éticos
que puedan preludiar una nueva era labo-
ral moralmente superior, pero es un primer
paso. Entre los posibles cambios también
podrian figurar nuevos tipos de gobernanza
corporativa que ayuden a los lideres a supe-
rar algunos de los retos personales y éticos
del liderazgo. Sin embargo, como ya hemos
visto, las juntas directivas no suelen evitar
los comportamientos poco éticos de sus pre-
sidentes. Quiz4 esto se deba, en parte, a que
los integrantes de esas juntas son demasiado
parecidos a los lideres que deben supervisar:
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hombres adinerados (normalmente blancos).
Algunos de los problemas éticos que plan-
tean los lideres actuales también emergen
de su dogmatica fe en ciertos principios eco-
nomicos. Una pregunta a la que la mayoria
de los lideres empresariales no puede o no
quiere responder es: «¢Qué cantidad de be-
neficios es suficiente?». Los lideres corpora-
tivos que creen que su principal obligacion
es crear riqueza para el accionista, piensan
que no deben responderla; en tanto que otros
no quieren hacerlo. En consecuencia, la idea
de los beneficios potencialmente ilimitados
plantea un reto ético a los lideres empresa-
riales, ya que una de las formas de sacar mas
beneficios es volverse mds eficaz, lo que en
ocasiones perjudica a los empleados y a otros
sectores afectados por la produccion. Para
evitar estos arraigados principios econémi-
cos sobre la mano de obra barata y controla-
ble, que nos acomparnan desde la época de
Aristoteles, hace falta pensar con imagina-
cion moral acerca de qué es el trabajo y de
la relacién entre empleadores, trabajadores
y beneficios. Es algo de lo que debemos ha-
blar si queremos concebir una nueva era de
ambitos laborales éticos.

El reto de la formacién de lideres empre-
sariales €ticos se viene planteando desde
el inicio de las escuelas de negocios. A co-
mienzos del siglo XX, algunos educadores se
mostraron preocupados por el impacto social
y ético de las innovaciones tecnoldgicas in-
dustriales y del materialismo histérico.” En
1928, la Harvard Business School contraté a
un filésofo llamado Carl Taeusch para que
impartiera el primer curso de ética empre-
sarial de la institucion. El curso desaparecio
del programa siete afios después porque no
tenia aceptacion y porque habia quien pen-
saba que no era mas que una «charla de es-
cuela dominical».? Los requisitos que exige
el liderazgo ético son los mismos hoy que en
la época de Taeusch. De ahi que el problema
no radique en la falta de conocimiento sobre
ese liderazgo, sino en la falta de los valores
institucionales necesarios para crear lideres
que lo pongan en practica. En 1926 Taeusch
resumio el problema de la siguiente manera
en su libro de texto sobre ética empresarial:

El mundo necesita dos tipos de hombres
que no abundan: los expertos técnicos,
que aportan el noventa y cinco por cien-
to del sudor necesario para llevar a cabo
adecuadamente el trabajo mundial, y el
cinco por ciento inspirado que cuenta con
la suficiente vision global para apreciar
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qué debe hacerse. Este ultimo grupo es
el que preludia gran parte de las posibili-
dadesy problemas de la humanidad, y es
aqui donde hay que encontrar al filésofo.
En el pasado, este ha servido, y todavia
puede aportar su grano de arena, para ca-
nalizar las iniciativas humanas hacia sen-
das que, por si solas, no pueden descubrir
0 propiciar ni una memoria util ni una
imaginacion de largo alcance. Y cuando
en esta época tan practica insistimos en
que el filésofo baje de las nubes y las ci-
mas de las montafias, no es necesario que
pierda su sentido de la orientacion en el
mercado.”

Joanne B. Ciulla es profesora de Etica del
Liderazgo y directora del Instituto para el
Liderazgo Etico de la Rutgers Business School
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La inteligencia
artificial y el futuro
del trabajo: una
perspectiva china

Kai-Fu Lee

Como ocurre con todas las grandes
transformaciones tecnologicas, el revuelo

que suscita la inteligencia artificial (IA) ha
llegado mucho antes que su aplicacién
generalizada al mundo real. El presente articulo
indaga en los cambios fundamentales que el
mundo entero debera superar en la préxima
década para desarrollar verdaderamente el
potencial de la IAy mejorar la vida laboral y la
productividad. También atribuye sin ambages
la responsabilidad del desarrollo de la IA a los
sectores «tradicionales»: los cambios radicales
no vendran Gnicamente del sector tecnolégico,
sino de las pertinentes y sisteméticas
innovaciones que, a ese respecto, introduzcan
empresas consolidadas. Aunque se centra en
las repercusiones globales de la |A, también
ofrece una perspectiva china sobre los retos y
las oportunidades de su adopcién a gran escala.
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Introduccidn: la era de la |A

Klaus Schwab, fundador y presidente ejecu-
tivo del Foro Econémico Mundial y autor de
La cuarta revolucion industrial, ha sefialado
que la era en la que vivimos se caracteriza por
una «fusion de tecnologias que difumina las
fronteras entre lo fisico, lo digital y 1o biol6-
gico».! Ninguna revolucion tecnoldgica ante-
rior se basd en tantos avances distintos a la
vez, y seguramente tampoco a una velocidad
comparable. La velocidad de la innovacion
ocasionada por esta transformacion multiple
ha desatado un acalorado debate sobre el fu-
turo de la humanidad que nos exige analizar
los limites de nuestra propia capacidad para
comprender y utilizar transformaciones tec-
noldgicas antes impensables: ;puede nuestra
comprension estar al dia de los cambios que
tenemos ante nosotros? ;Como nos adapta-
mos? jAcabaran las maquinas dirigiendo
nuestra vida? ;Qué significa ser humano en
la era de las maquinas?

Nuestras capacidades cognitivas no han
avanzado en la misma medida que la tecnolo-
gia. Quiza la mejor representacion de la rela-
cidn entre los seres humanos y las maquinas
siga siendo el robot HAL 9000 concebido por
Arthur C. Clarke y Stanley Kubrick: algo tan
admirable como temible, que nos induce a
defender la primacia de la inteligencia hu-
mana, aunque al mismo tiempo la cuestione.
¢/Qué hacemos con maquinas cuyos limites
quiza no podamos imaginar?

Si los cambios tecnoldgicos continuan
al mismo ritmo, los seres humanos estardn
pronto flanqueados por autématas y robots,
que automatizaran todos los aspectos de
nuestra vida. Bueno, quiza eso lo veamos
algun dia. En realidad, la ciencia va bastante
por detras de las visiones futuristas de una
sociedad en la que la IA campe a sus anchas.
Si yo tuviera que hacer hoy un prondstico
basado en los progresos cientificos de los
que disponemos, diria sin temor a equivo-
carme que la perspectiva de una verdadera
inteligencia mecanica que alcance el nivel
humano -si es que llega algin dia- aun esta
muy lejos.

Hasta el momento, los avances en IA se
han limitado a tareas muy especificas. Lo
que con mas eficiencia puede hacer la IA es
procesar grandes cantidades de informacion
sobre algo muy concreto, como el desarrollo
de unjuego, un diagndstico sanitario o el re-
conocimiento de voz. Pero no puede pensar
lateralmente para aplicar sus conocimientos
a un entorno distinto. No se puede formar
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una opinidn sobre lo que hace. Ni, desde
luego, esto le produce sentimiento alguno.

Sin embargo, fabriquemos o no maquinas
realmente inteligentes (conocidas con fre-
cuencia como Inteligencia Artificial General
0 IAG), la IA ya estd transformando nuestra
forma de vivir y trabajar, abriéndose paso
en la mayoria de las esferas de la actividad
humana. Aunque los tecndlogos y los enten-
didos debaten sobre la futura relacion entre
seres humanos y mdaquinas, casi nunca se
indaga lo suficiente en las consecuencias
inminentes de las tecnologias dotadas de
IA. ;Como sobrellevamos la pérdida de em-
pleos? ;Como conseguimos que los sistemas
educativos no pierdan ese tren? ;Y qué ocurre
con los servicios sociales?

Laidea que tenemos de nosotros mismos
y nuestra funcién social ya esta viéndose
cuestionada, aunque sea lentamente. Si ya
no se exigird que sean seres humanos los
que desempefien ciertos trabajos, y silo que
hemos aprendido en la escuela quiza pron-
to no sirva, gcomo adecuamos la trayectoria
y las expectativas de nuestra vida laboral?
Esas cuestiones deberian ser capitales para
los gobiernos, sus asesores economicos, los
ministros de Educacion, los directores de co-
legios y los decanos, asi como para los lideres
empresariales y los padres y las madres de
todo el mundo.

Asi se empieza

Ya estamos en el epicentro de una perturba-
cién sincrdnica producida por la IA en todos
los sectores. Aqui utilizo un marco caracteri-
zado por «cuatro oleadas de IA» para desci-
frar su impacto en el escenario empresarial:
las cuatro oleadas no son sucesivas, sino
bastante simultaneas, y transforman nues-
tra forma de vida. (Ver figura 1).

En este sentido, la primera oleada de
innovacion, la IA en internet, comenzo en
torno a 2010 y transformo por completo
nuestro uso de la red, gracias a la creacion
del aprendizaje profundo. Las busquedas,
la publicidad online, las redes sociales, el
comercio electronico —los avances en esas
actividades virtuales que ya no se pueden se-
parar de nuestra vida cotidiana-, todo eso se
basa en el desarrollo de la IA.

En 2014, las empresas, sobre todo aque-
llas que acceden facilmente a datos, comen-
zaron a incorporar la IA sentando asi los ci-
mientos para el desarrollo de sectores como
el de la tecnologia financiera, la educacién
a distancia, la digitalizacion de los servicios

publicos y la gestion de las cadenas de sumi-
nistro. A esta segunda oleada de innovacion,
en gran medida basada en programas, la lla-
mo IA empresarial.

La IA de la percepcion comenzo a des-
puntar en 2016 al permitir que las maqui-
nas mejoraran su capacidad de captar los
sentidos humanos y de analizar y tomar
decisiones a partir de esos datos. La vision
por ordenador se ha convertido en algo co-
rriente: ahora las maquinas reconocen ros-
tros humanos, pautas de trafico e incluso
los productos que elegimos en las tiendas.
Los sistemas de reconocimiento de voz ya
pueden analizar y sintetizar idiomas, lo cual
permite la traduccion simultaneay la gene-
racion electrénica de informacién. Durante
esta oleada, asistiremos a un rapido desarro-
llo de la IA, tanto en la programaciéon como
en la maquinaria.

Hace muy poco, en 2018, los sistemas au-
tonomos comenzaron a aplicarse en diversos
sectores, lo cual nos permite imaginar un fu-
turo no muy lejano en el que los vehiculos sin
conductor dominen las carreteras y, quiza,
incluso las rutas aéreas. Por citar solo unos
pocos sectores, la IA de la automatizacion
ya estd transformando a los pesos pesados
tradicionales del transporte, la logistica y la
industria. Se diria que en un abrir y cerrar de
ojos nos hemos encontrado en posesion de
una tecnologia polifacética cuya aplicacion
es tan ubicua como la de la electricidad. En
realidad, puede que no sea exagerado afir-
mar que quiza ya no sepamos qué suponia
vivir sin IA.

Ademas, la transformacién que ha pro-
movido no ha hecho mas que empezar. Li-
deres de multiples sectores han comenzado
a pensar en aplicar masivamente la IA a sus
negocios. Segun el informe State of Al in the
Enterprise, publicado por Deloitte en 2019,
el 57% de los lideres empresariales cree que
la IA transformard su empresa en los proxi-
mos tres afios. Aunque el porcentaje de los
que piensa que activard esa misma transfor-
macion en sus sectores es menor (el 38%), la
trayectoria esta clara: la IA esta penetrando
en la mayoria de las esferas de la actividad
humanas. Lo que diferenciara a los ganado-
res de los perdedores es la capacidad tanto
para captar la magnitud del cambio como
para adaptarse a tiempo.

Laverdad fundamental de nuestra época
es la siguiente: la IA es la principal fronte-
ra a la que se ha enfrentado la humanidad
hasta la fecha y debemos actuar ya para no
equivocarnos.

La inteligencia artificial y el futuro del trabajo: una perspectiva china por Kai-Fu Lee 171

¢Hasta qué punto estamos preparados
para la |A?

El potencial de cambio que la IA plantea a
nuestra forma de vivir y trabajar es tan enor-
me que sus usos actuales no suponen mas
que un arafiazo en la superficie de lo que
estd por venir. Afectard a todos los aspectos
de nuestra vida y el cambio influira hasta
en los confines del mundo que habitamos.
Sin embargo, ¢afectara a todos de la misma
manera?

Las investigaciones indican que la IA
permitird la creacion de una riqueza nunca
vista: PricewaterhouseCoopers (PwC) calcula
que su adopcion generalizada aumentara en
alrededor de 15,7 billones de dolares el PIB
mundial en 2030,3es decir, en poco mas de
diez afios. Este aumento continuard su tra-
yectoria exponencial hasta 2050.

La incorporacion de la IA puede generar
enormes beneficios empresariales, pero la
creacién de riqueza no sera uniforme. Como
he indicado en mi libro AI Superpowers:
China, Silicon Valley, and the New World
Order [Las superpotencias de la IA: Chi-
na, Silicon Valley y el nuevo orden mun-
dial], las ganancias generadas por las pri-
meras innovaciones en el sector de la IA
presentan un escenario practicamente
monopolistico, puesto que dos colosos
econdmicos —-Estados Unidos y China-
ya estan sentando la pauta al albergar a
todos los grandes gigantes corporativos
del sector. Segun los pronosticos de PwC
ya mencionados, se cree que el crecimien-
to mas relevante se producird en China, en
gran medida por su enorme poblacion, que
representa casi un quinto del total mundial.

La desigualdad entre paises debe afron-
tarse a través de canales diplomaticos
internacionales, de manera que Estados
Unidos y China presten sus recursos y su
experiencia para evitar que esa desigualdad
global se acentue. Pero, lo que es todavia
mas pertinente, para gobiernos y empre-
sas de todo el mundo debe ser prioritario
acabar con la desigualdad entre paises que
emana del desplazamiento del empleo, del
déficit de cualificacion, de la desigualdad
educativa y de la falta de acceso a la for-
macion.

Aunque las tecnologias basadas en la IA
pueden tardar quince afios o mds en influir
en todos los sectores, debemos actuar con
rapidezy desarrollar las infraestructuras ne-
cesarias para evitar trastornos a gran escala 'y
atenuar las inevitables penurias que sufrird
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la poblacion a causa de la pérdida generali-
zada de puestos de trabajo y la distribucion
desigual de la riqueza.

La penetracion de la A

Aunque nos derretimos ante grandes em-
presas dedicadas a la IA como Deepmind,
el incremento de 15,7 billones de dolares del
PIB no llegara gracias a ellas. Desde nuestra
atalaya actual se aprecia que, para ese sector,
la principal oportunidad radica en la penetra-
cién en las empresas tradicionales, algo que
fomentard enormemente el rapido desarrollo
de plataformas de IA, de manera que cada vez
haya méas empresas tradicionales que puedan
utilizarla sin necesidad de ser expertas en la
materia.

El principal potencial de la IA radicaen la
penetracion en las empresas actuales a través
de nuevas formas de solucionar los proble-
mas, nuevos niveles de velocidad y precision,
una renovada eficacia y nuevas formas de tra-
bajar y de ponderar lo que se puede hacer. La
IA se puede utilizar para optimizar procesos
existentes (como ahorrar hasta el 80% en el
coste de la externalizacion de servicios auxi-
liares o al cliente), para mejorar procedimien-
tos (reformulando, por ejemplo, los pronds-
ticos de ventas, la logistica y la cadena de
suministro) o para trastocar ciertos sectores

El trabajo en la era de los datos

(utilizando, por ejemplo, 1a IA para contribuir
a que la creacion de nuevos medicamentos
sea mucho mas rapida que en la actualidad).

Los lideres empresariales deben fijarse
en el largo plazo. Pocos pueden permitirse la
resistencia al cambio, ya que las empresas,
para mantener su relevancia, deben integrar
laTA en su estrategia. Volviendo al estudio de
Deloitte, hay que decir que son muchos mas
los directivos que creen que la IA determina-
rd las ventajas competitivas de sus empresas
que los que piensan que otorgara ventajas al
conjunto de su sector. Esto indica la existencia
de un angulo muerto, ya que a las empresas les
puede pillar desprevenidas la velocidad con
la que se suceden las innovaciones en otras
compafiias. La cuestion es que nadie puede
quedarse de brazos cruzados, ya que la IA esta
copando todas las prioridades.

Pronosticar donde surgiran las perturba-
ciones y mejorar la cualificacion con el fin de
aprovechar el nivel de cambio tecnoldgico y
operativo ocasionado por la IA serd absoluta-
mente esencial para el manual de estrategias
empresariales de todos los sectores.

Las repercusiones en el empleo

Las repercusiones de laIA en la creacion y la
pérdida de puestos de trabajo son algo que
suele malinterpretarse. El relato catastro-

2018 Cuarta oleada: |A autbnoma

coches autonomos, robodtica

Almacén inteligente, fabricacion, agricultura,

2016

Tercera oleada: Percepcion de la A
Seguridad, venta minorista, energia, IA + internet de las cosas,
hogares inteligentes, ciudades inteligentes

2014

Segunda oleada: IA en los negocios
Bancos, seguros, comercio, educacion, servicios publicos,
servicios médicos, logistica, cadena de suministro, back office

2010

Primera oleada: IA en internet
Busquedas, publicidad, juegos, comercio electrénico, estilo de vida

Figura 1. Las cuatro oleadas de |IA
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fista nos quiere hacer creer que la IA pro-
ducira perturbaciones de tal magnitud que
supondr4 el fin del ambito laboral tal como
lo conocemos. Todos los empleos desapare-
ceran, lo cual ocasionard penurias econémi-
cas para la mayoria. Personalmente, estoy
en contra de esta vision distdpica, que ve en
la IA la destruccion de los valores de la hu-
manidad. Segin una interpretacion distinta
del mismo escenario, la IA nos ahorraréd el
trabajo rutinario, permitiéndonos dedicar
la vida al ocio en una especie de estado uto-
pico.

La realidad estd entre las dos visiones.
Es cierto que, probablemente, la introduc-
cion de la IA conlleve la desaparicion o la
transformacién dréstica de hasta la mitad
de los empleos. Lo que quiza haya sorpren-
dido a los sectores que ya estdn comenzando
a verse afectados es el tipo de empleo que
desaparece primero.

Puede parecer ilogico, pero en un futuro
préximo no se veran gravemente afectados
trabajos manuales, como son la mayoria de
los industriales. A las maquinas de hoy en
dia se les da mucho mejor el razonamiento
cuantitativo que las funciones sensomotoras
basicas. En la mayoria de las aplicaciones
roboticas es muy dificil alcanzar niveles de
destrezay de precision aceptables. De mane-
ra que son los trabajos repetitivos de oficina,
y no los manuales, los que ya se estan viendo
mas rapidamente afectados.

La automatizacion robética de los
procesos (ARP)

Muchas de las actividades humanas actua-
les consisten en tareas muy concretas que,
cuando se basan en multitud de datos, pue-
den realizarse mas eficazmente recurrien-
do alaIA. Se calcula que hasta una quinta
parte de las tareas desempeiladas por seres
humanos en el trabajo consisten en opera-
ciones informadticas repetitivas que pueden
automatizarse.*

La ARP, basada en la IA y el aprendizaje
automatizado para realizar tareas enorme-
mente repetitivas, ha comenzado a ganar
terreno en empresas cuyos empleados dedi-
can bastante tiempo a actividades manuales
como la tramitacion de consultas, célculos,
picado de datos o mantenimiento de archi-
vos. Entre los trabajos mas susceptibles de
automatizacion figuran los externalizados
por las empresas: por ejemplo, los de quienes
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Segun el informe State of Al in
the Enterprise, publicado por
Deloitte en 2019, el 57% de
los lideres empresariales cree
que la IA transformara su
empresa en los préximos tres
anos

Una pantalla muestra el sistema de
reconocimiento de peatones y vehiculos
SenseVideo, desarrollado por la compaiiia
SenseTime Group Ltd, Beijing, China

revisan declaraciones de impuestos y relle-
nan a diario casillas y tablas con niimeros
para generar datos y analisis comparados.

La ARP puede mejorar enormemente el
rendimiento de las empresas al permitir que
sus empleados se dediquen en exclusiva a
tareas mdas complejas y productivas. Al mis-
mo tiempo, esto significa que las empresas
ya pueden comenzar a reducir el nimero
de personas que se dedican a puestos de
trabajo muy especificos. Los empleadores
tendran que comprender que hay que llegar
a un equilibrio entre la mayor eficacia y sus
repercusiones sobre la moral del empleado.
Comunicar con claridad las necesidades em-
presariales y poner en marcha programas de
recualificacién donde sea posible ayudara,
tanto a empresarios como a empleados, a
realizar una transicién maés eficaz.

¢Hay alguien a salvo?

Ya he dejado claro que la IA puede utilizarse
para realizar tareas rutinarias mads eficaz-
mente. Pero la IA carece de creatividad y de
compasion, y también de la capacidad para
comunicarse con los seres humanos y ganarse
su confianza. Cuanto mds necesarias sean la
compasion o la creatividad en un determi-
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nado trabajo, menos probable sera que la IA
sustituya a los seres humanos en esas labores.
(Ver figura 2).

En algunas esferas como el diagndstico
médico, se puede llegar a una simbiosis entre
las personas y las maquinas. Por ejemplo, los
meédicos, a partir de los datos de los que dis-
ponen, pueden recurrir a la IA para diagnosti-
car con mas precision ciertas enfermedades,
en tanto que ellos pueden proporcionar no
solo la planificacién del tratamiento, sino la
calidez y la confianza fundamentales para
una interacciéon humana. Las investigacio-
nes demuestran que el contacto humano
puede tener una influencia determinante
en la calidad de los tratamientos sanitarios.®
De igual manera, los cientificos pueden usar
herramientas dotadas de IA para crear me-
dicamentos maés eficaces. Sin embargo, las
maquinas no pueden sustituir la capacidad
de los cientificos para concebir hipétesis y
aplicar conocimientos, ni tampoco la de co-
municarse con los pacientes sirviéndose de
su saber y confianza.

En vista de esto, resulta esencial que los
gobiernos, las empresas y las instituciones
educativas determinen qué clase de trabajos
otorgaran a los seres humanos una venta-
ja sobre las maquinas y que planifiquen la
creacion de mds empleos de ese tipo. Del
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mismo modo, para elaborar los programas
de estudio del mundo deberia ser impres-
cindible saber donde serdn mds necesarios
los seres humanos: ¢cémo debemos prepa-
rar a los nifios para su futuro laboral? ;Qué
capacidades deberan tener para mantener la
empleabilidad durante su vida laboral?

La ventaja competitiva de China en |A

Por la propia magnitud de su poblacion, que
alcanza casi los 1.400 millones de personas,
y la extension de la tecnologia mévil en su
vida cotidiana, China cuenta con una ventaja
esencial para el desarrollo de laIA: 1a calidad
de sus datos. Los teléfonos méviles ocupan
realmente el epicentro de la vida cotidiana
china —desde la peticion de comida a la do-
nacion a entidades sin animo de lucro, pa-
sando por los pagos por servicios—; chinos de
todas las edades recurren al pago via mévil
en gran parte de sus transacciones. La gran
cantidad de datos que se generan de esa ma-
nera permite a comerciantes y plataformas

El trabajo en la era de los datos

de servicios adoptar politicas de adquisicion
de clientes muy selectivas, lo cual produce, a
su vez, enormes perturbaciones a las indus-
trias tradicionales.

LaIA yaes omnipresente en China: desde
los pagos por teléfono mévil, ya menciona-
dos, hasta las aplicaciones moviles dotadas
de esa funcion, la identificacién mediante
reconocimiento facial, las tiendas sin depen-
dientes y los recopiladores de contenidos
personalizados, pasando por las recomen-
daciones de productos personalizadas. La
IA también estd desempefiando un papel
cada vez mayor en la comunicacion entre
los escolares de medios rurales y los llama-
dos «superprofesores», que ahora pueden
conectarse con aulas de todo el pais y ofrecer
a los alumnos una experiencia inmersiva e
interactiva, que, dada la enorme disparidad
de tamarios y recursos que presentan las ciu-
dades y regiones chinas, mejora el acceso a
una educacion de calidad incluso en aparta-
das aldeas montafosas.

En resumen, las demandas de los con-
sumidores, por medios primordialmente
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Figura 2. Impacto de la IA en los puestos de trabajo
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moviles, estdn avivando rapidamente y a
gran escala la innovacion en materiade IA'y
la digitalizacion de la economia china. A esto
hay que afiadir lo profundamente arraigado
que estd el emprendimiento en la cultura chi-
na, la considerable financiacién del capital
riesgo y los incentivos gubernamentales para
el desarrollo de IA.

Aunque el tamafio de China y la abundan-
cia de datos generada por la madurez de las
tecnologias moviles suponen, sin duda, una
ventaja fundamental para el pais, su ascenso
como superpotencia de la IA se ha basado en
un laborioso fomento del emprendimientoy
en el desarrollo de infraestructuras. La faci-
lidad de acceder a financiacion para la IA ha
atraido a gran numero de talentos técnicos
en esa materia, lo cual supone una ventaja
capital en forma de mano de obra cualificada.

La conjuncién de todos estos factores ha
permitido a las empresas chinas de IA ganar
rapidamente en competitividad y alcanzar el
mismo ritmo de innovacion de Silicon Valley,
e incluso superarlo.

Repercusiones de la |A sobre el
mercado laboral chino

Diversos estudios sobre el posible impacto de
la IA en el mercado laboral chino ponen de
manifiesto lo dificil que resulta pronosticar,
con cierto grado de fiabilidad, las repercusio-
nes de esta innovacion sobre la mano de obra.
PwC ofrece una vision optimista sobre el
impacto de la IA en el empleo en China, y
calcula que, en ultima instancia, la adopcion
de esa innovacion generara un incremento
del 12%, o de 93 millones, en el numero de
empleos; un aumento de la renta del 38% y
un posible incremento del PIB anual del 1,4%,
que se anadiria a los indices actuales.®
Aunque se cree que la automatizacion
ocasionard la pérdida de unos doscientos
millones de empleos, se espera que se creen
otros trescientos. Sin embargo, se cree que
ni la pérdida de empleos ni su creacion se
extenderan de manera uniforme por todos
los sectores ni tampoco de forma sincrénica.
Por su parte, McKinsey and Co. situa a
China entre los paises con mas probabilida-
des de verse afectados por la automatizacion,
dado que esta podria influir en el 51% de las
actividades.”
En ultima instancia, la economia china
se enfrenta a los mismos retos que la del
resto del mundo en lo que respecta a la IA.
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El ritmo de innovacién desplegado por las
empresas chinas a este respecto proporciona
una ventaja innegable; sin embargo, todos y
cada uno de los paises deberan prepararse
para afrontar trastornos laborales y mitigar
asi adecuadamente la inminente pérdida de
empleos.

Al contar con el privilegio de poder
hablar con politicos destacados de todo el
mundo, puedo asegurar que resulta obvio
que la mayoria de los paises son muy cons-
cientes de las repercusiones sociales que
tendra sobre el conjunto de la poblacion
activa la proxima revolucion de la IA, y que
les preocupa enormemente. También es un
ambito en el que yo recomendaria una mayor
cooperacion internacional, destinada a com-
partir practicas que mejoren las politicas, y
también programas sociales, colaboraciones
publico-privadas e innovaciones en los servi-
cios publicos que sirvan para desarrollar una
transicién satisfactoria a la IA en el conjunto
de la sociedad.

Conclusién sobre el empleo

Se cree que la era de la IA, al igual que otras
revoluciones tecnoldgicas anteriores, ge-
nerard una gran cantidad de empleo. Sin
embargo, aun no sabemos como seran esos
empleos, ni cuando comenzaran a surgir.

Cuando nacio internet, nadie podia pre-
ver la aparicion de Uber ni las consecuen-
cias que tendria para las empresas de taxis
tradicionales. Tampoco se podia predecir la
perturbacion que ha supuesto Airbnb para el
sector hotelero. Del mismo modo, tampoco
podemos prever qué ideas innovadoras po-
sibilitara la IA.

LaIA también transformard por comple-
to los modelos de negocio de las empresas
actuales. Ahora resulta dificil imaginar que
hubo un tiempo en el que Microsoft tenia
una divisién dedicada a internet. Evidente-
mente, hoy en dia internet esta integrada en
todos los aspectos de su negocio.

El reto principal del periodo de transi-
cion en el que ya estamos inmersos radica
en la alteracion masiva del marco laboral
que precedera a la creacion de empleo. Por
desgracia, puede que los afectados por el
primer proceso no sean los beneficiarios
del segundo. No es probable que la IA cree
nuevos trabajos repetitivos que deban des-
empenar seres humanos. En consecuencia,
serd preciso formar a gran cantidad de traba-

jadores desplazados de empleos repetitivos
para que desempefien tareas no repetitivas
y asi atenuar las consecuencias de la pérdida
de puestos de trabajo.

En este momento, muy poco se estd ha-
ciendo en todo el mundo para solventar los
proximos desplazamientos de empleos. Uno
de los retos clave de nuestro tiempo radica en
encontrar la manera de preparar a las nuevas
generaciones, no solo para que accedan a la
poblacion activa, sino para que prosperen
durante toda su vida laboral. Y ello a pesar
del ritmo al que se suceden las innovaciones
tecnoldgicas y de que los objetivos que hay
que alcanzar para responder a la demanda
de cualificaciéon y de conocimiento especia-
lizado no dejan de transformarse.

Mejorar la educacion nunca ha sido ta-
rea facil. Reformularla para que su centro de
gravedad pase de la transferencia de conoci-
mientos a la conciencia y el descubrimiento
de uno mismo constituye una labor colosal,
pero necesaria. Debemos preparar a nuestros
hijos para una relacion absolutamente nueva
entre los seres humanos y las maquinas.

La formacién continua debe ser una prio-
ridad para empresas y gobiernos, pero esto
no bastard para afrontar la transformacion
fundamental necesaria para capear el tem-
poral que sufrird el mercado de trabajo. En
tanto que la tecnologia continua alterando
los procesos y las formas de trabajar actua-
les, las cualificaciones especificas tendran
menos peso que las transferibles, la adapta-
bilidad, el pensamiento critico, la compasion
y la autoconciencia. Estas son las capacida-
des que permitirdn a los jévenes manejarse
en el cambiante mundo laboral. Puede que
lo que hoy en dia sirve para desarrollar una
carrera profesional, ya no exista mafiana, de
manera que la capacidad para recualificarse
y adaptarse serd mas importante que cual-
quier conocimiento especifico.

Debemos tratar de responder a pregun-
tas como las siguientes: jqué constituye un
conocimiento duradero y qué valor hay que
asignarle? ;De qué sirve la educacion en un
mundo en el que la capacidad para adaptarse
y cambiar garantiza mas nuestra superviven-
cia que la fidelidad a lo que ya sabemos?

Para obtener una ventaja competitiva en
la carrera global por liderar la innovacién en
IA se necesitaria una accion gubernamen-
tal concertada: cuestiones como la reforma
educativa, la creacion de empleo, el fomento
del emprendimiento, el desarrollo de las in-
fraestructuras necesarias para posibilitar la
innovacion, la creacion de entornos donde

La inteligencia artificial y el futuro del trabajo: una perspectiva china por Kai-Fu Lee 175

Una empleada de LinkedIn en la entrada a la
sede de la red de profesionales, en la ciudad de
Mountain View, California
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recoger datos de manera fiable y la formacion
de ingenieros de aplicacion de IA deberian
considerarse prioritarias.

¢Elfinal de la privacidad?

Con frecuencia se dice que la IA ha puesto
fin a la privacidad tal como la conocemos.
Dado que constantemente vamos dejando
millones de datos digitales a nuestro paso y
que hay tecnologias que pueden distinguir
la singularidad de nuestras caracteristicas,
salta a la vista que existe el riesgo de que se
esos datos se utilicen de forma indebida.
Todos los dias se recogen y almacenan
gran cantidad de datos personales para acti-
var nuevas tecnologias basadas en la IA. Por
una parte, estas tecnologias, que funcionan
a partir de algoritmos cuya mejora se basa
en el consumo de datos cada vez mas preci-
sos, pueden mejorar nuestra vida y hacerla
mas comoda. Por otra, debemos asegurarnos
de que la informacién personal no corra el
riesgo de ser utilizada de manera indebida.
Para responder a esta situacion, politicos

de todo el mundo han intentado regular la
transmision de datos, con la esperanza de
crear una relacion mds transparente y fiable
entre los consumidores y las empresas. Aqui
entran el Reglamento General de Proteccion
de Datos europeo y la Ley de Privacidad del
Consumidor de California, que estipulan que
las empresas deben obtener el consentimien-
to de los consumidores antes de recopilar sus
datos.

Estoy seguro de que esas normativas sir-
ven para proteger la privacidad individual; sin
embargo, constituyen un recurso tan limita-
dor como limitado a la hora de abordar el pro-
blema en cuestion. La privacidad no es algo
binario. Cualquier normativa sobre privacidad
debera alcanzar un equilibrio proactivo entre
las consideraciones relativas a la proteccion
de datos y la comodidad para el usuario y lo
que obtiene a cambio. Este equilibrio es, en
gran medida, subjetivo: cada individuo y cada
pais lo ven de forma diferente.

¢Como se puede alcanzar un equilibrio
entre la necesidad del progreso cientificoy el
valor (la comodidad, la seguridad, el bien co-
mun) que reportan las nuevas tecnologias y

Las nuevas normativas sobre
proteccion de datos sirven
para proteger la privacidad
individual, pero constituyen
un recurso tan limitador como
limitado a la hora de abordar
el problema

Un visitante del Onassis Cultural Center de
Atenas ante una de las obras del proyecto
multimedia Data Flux, en el que el artista
Jjaponés Ryoji Ikeda reflexiona sobre los
desafios de los limites de la percepcion
humana y la tecnologia digital
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la necesidad de proteger mejor la privacidad
personal? Por si solas, las politicas inclinaran
la balanza hacia lo segundo a costa de 1o pri-
mero. De manera que, aunque sea necesario
regular, también debemos tener en cuenta las
soluciones tecnologicas.

Debemos cuestionar la hipdtesis de que
comodidad y privacidad son mutuamente ex-
cluyentes. Hay que investigar en tecnologias
que protejan la privacidad, pero permitiendo
que los datos se utilicen para mejorar la IA.
Por ejemplo, el cifrado homomorfico es un
meétodo de cifrado de datos irreversible que
fomenta la proteccion de la privacidad. En
la actualidad se estan haciendo pruebas en
diversos lugares del llamado aprendizaje fe-
derado, una tecnologia que permite el apren-
dizaje en entornos de confianza.

Pensemos en la situacion siguiente: mil
hospitales tienen interés en aprovechar el
potencial de sus datos colectivos para dotarse
de herramientas de diagnostico basadas en la
IA. Debido a las normativas sobre proteccion
de datos de los pacientes, que solo permi-
ten la utilizacion de esos datos en una inica
institucidn sanitaria, la informacién sobre
los pacientes no puede centralizarse en otro
entorno, lo cual imposibilita la utilizacion
de datos suficientes para el desarrollo de
herramientas de IA. Gracias al aprendizaje
federado, el desarrollo de esas herramien-
tas tiene lugar en cada uno de los hospitales,
pero gracias a esa «federacion», los apren-
dizajes resultantes se ponen en comun,
aunque los «datos brutos» nunca salgan de
cada uno de los hospitales. Esas tecnologias
todavia deben perfeccionarse, pero hay que
fomentar las investigaciones y pruebas en
esa direccidn.

La IA como fuerza positiva

El impacto de la IA es como una gran marea
que desplaza el eje mismo de nuestra vida.
Estoy absolutamente convencido de que la IA
puede ser una fuerza positiva en todo el mun-
do. Sin embargo, también soy consciente de
que puede utilizarse indebidamente. Tene-
mos la enorme responsabilidad de conseguir
que la IA alcance todo su potencial, grande
0 pequefio; ya sea en materia de creacion de
empleo, de avances médicos o en la transfor-
macion de los procesos industriales, o tam-
bién en el acceso a una mejor educacion o
para facilitarnos la vida cotidiana mediante
innumerables servicios.

Espero que podamos controlar tanto las
inquietudes colectivas como el entusiasmo
que genera la IA para comenzar a abordar las
cuestiones clave que suscita su impacto en
el mundo. Espero que podamos afrontar las
cuestiones de seguridad, respetando las dife-
rencias regionales y culturales, pero sin per-
der de vista el futuro de la humanidad. Confio
en que, en nuestra condicion de emprendedo-
res, podamos comenzar a transformar la men-
talidad de nuestras empresas: hay que dejar a
un lado el beneficio a corto plazo y centrarse
en la viabilidad a largo plazo, comprendiendo
la capacidad de transformacion de la IA y sus
repercusiones en la formacién continua de
los trabajadores. Espero también que los go-
biernos puedan comenzar a examinar la edu-
cacion con el fin de que nuestros hijos estén
preparados para los cambios venideros. Y que
podamos centrarnos en la creacion de empleo
en areas en las que los seres humanos, con
nuestra empatia, compasion y creatividad,
sigamos siendo insustituibles.

Con independencia de cdmo se desarro-
lle la competencia global por el predominio
tecnologico, las naciones deben actuar con-
juntamente para que la IA alcance todo su
potencial. Nuestra forma de colaborar hoy
con los demas a este respecto decidira como
serd la futura relacién de los seres humanos
con laIA.

La inteligencia artificial y el futuro del trabajo: una perspectiva china por Kai-Fu Lee

El doctor Kai-Fu Lee es presidente

y director ejecutivo de Sinovation
Ventures y presidente de su Instituto de
Inteligencia Artificial. Sinovation, que
gestiona fondos de inversion de 2.000
millones de délares en doble moneda,

es una destacada firma de capital riesgo
dedicada al desarrollo de la siguiente
generacion de empresas chinas de alta
tecnologia. Antes de fundar Sinovation
en 2009, fue presidente de Google
China. Antes ocup6 puestos directivos

en Microsoft, SGl y Apple. Licenciado en
Informatica en la Columbia University, se
doctoré en la Carnegie Mellon University,
y tanto este centro como la City University
of Hong Kong le han otorgado doctorados
honoris causa. Es copresidente del
Consejo para la Inteligencia Artificial

del Centro para la Cuarta Revolucion
Industrial del Foro Econémico Mundial

y miembro del Instituto de Ingenieros
Eléctricos e Industriales (IEEE, por sus
siglas en inglés); también figuré en

2013 en la lista de las 100 personas
mas influyentes de Time y entre los 25
iconos de Wired; en 2018 fue elegido
Lider Empresarial Asiatico por Asia House
y tiene mas de cincuenta millones de
seguidores en las redes sociales. En su
libro Al Superpowers, que figuro en las
listas de superventas de The New York
Timesy The Wall Street Journal, analiza

el liderazgo que comparten Estados
Unidos y China en la era de la inteligencia
artificial, asi como las grandes
repercusiones sociales de la revolucion
tecnologica.
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Notas

1. Schwab, Klaus (2016): The
Fourth Industrial Revolution, World
Economic Forum. Disponible en
https://www.weforum.org/about/
the-fourth-industrial-revolution-
by-klaus-schwab. [Ed. esp. (2016):
La cuarta revolucion industrial,
Barcelona, Debate].

2. «State of Al in the Enterprise»,
22 ed., Deloitte Insights, informe,
2018. Disponible en https://
www?2.deloitte.com/content/dam/
insights/us/articles/4780_State-of-
Al-in-the-enterprise/DI_State-of-
Al-in-the-enterprise-2nd-ed.pdf.
3. «Global Artificial

Intelligence Study: Exploiting

the Al Revolution»,
PricewaterhouseCoopers, 2017.
Disponible en https://www.pwc.
com/gx/en/issues/analytics/assets/
pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-
report.pdf.

4. «Robotic Process Automation:
Statistics, Business Impact and
Future», SDET. Disponible en
http://www.pavantestingtools.
com/2017/10/robotic-process-
automation-statistics.html#.
WsaCtdPwbMI.

5. Holt-Lunstad, Julianne; Smith,
Timothy B. y Layton, J. Bradley
(2010): «Social Relationships and
Mortality Risk: A Meta-Analytic
Review», PLOS Medicine, 27

de julio de 2010. Disponible en
https://doi.org/10.137 1/journal.
pmed.1000316.

6. «What Will Be the Net

Impact of Al and Related
Technologies on Jobs in China?»,
PricewaterhouseCoopers, 2018.
Disponible en https://www.pwc.
com/gx/en/issues/artificial-
intelligence/impact-of-ai-on-jobs-
in-china.pdf.

7. «Artificial Intelligence:
Implications for China», McKinsey
Global Institute, abril de 2017.
Disponible en https://www.
mckinsey.com/~/media/McKinsey/
Featured%20Insights/China/
Artificial%20Qintelligence%20
Implications%20for%20China/
MGI-Artificial-intelligence-
implications-for-China.ashx.
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The Next Step

EXPONENTIAL LIFE

2017
El proximo paso. La vida exponencial

Este libro presenta una vision del potencial de

las llamadas «tecnologias exponenciales» y sus
implicaciones econémicas, sociales, medioambientales,
éticas e, incluso, ontologicas. Las tecnologias que estan
emergiendo van a cambiar, estan cambiando ya, lo que
parecian constantes fundamentales de la naturaleza
humana: hoy parece posible mejorar drasticamente

la memoria de las personas, sus procesos cognitivos,
sus capacidades fisicas e intelectuales, y aumentar

la longitud de su vida hasta extremos que pueden
cambiar nuestro concepto de mortalidad.

Otros libros de BBVA OpenMind

ards a New
Enlightenment?

2019
¢Hacia una nueva llustracion?
Una década trascendente

Este libro analiza hacia donde nos estan llevando los
grandes avances cientificos y tecnolégicos de la Gltima
década y su impacto sobre las condiciones de vida de
la humanidad.

Este impacto dependera en gran medida de las
decisiones que tomemos a partir de ahora. Para ello, una
decision clave es promover lo que aqui se llama «una
nueva llustracién»: un amplio dialogo para establecer
nuevas bases filosoficas y éticas que sustenten una
economia, una sociedad, una cultura y una regulacion
adaptadas al nuevo entorno cientifico y tecnologico con
el objetivo de maximizar el crecimiento y el bienestary
al mismo tiempo promover el desarrollo de iniciativas
comunes para afrontar el cambio climético.

THE SEARCH
FOR EUROPE

Contrasting Approaches

BBVA

2016
La busqueda de Europa. Visiones en contraste

Este libro tiene como objetivo el analisis y la
generacion de debate sobre el presente y el futuro de
Europa y de su proyecto de integracion. La integracion
europea es un tema que afecta no solamente a los
europeos sino a todos los ciudadanos del mundo.
Europa, en su conjunto, es en la actualidad la primera
potencia econémica y comercial mundial y representa
ademas el proyecto de integracion econdémica y
politica mas ambicioso de la historia. De ahi que tanto
sus logros como sus fracasos puedan tener efectos a
nivel global.
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THENGE F
PERPLEXITY

RETHINKING THE WORLD WWE KNEW

BBVA *. OpenMind

2018
La era de la perplejidad. Repensar
el mundo que conociamos

La revolucién tecnolégica que estamos viviendo
esta generando transformaciones que afectan

al futuro de la humanidad. Las que parecian
constantes fundamentales de la especie humana:
sus capacidades fisicas y mentales, su longevidad,
etc., estan ahora por definirse. Todo esto ha
abierto lo que este libro denomina una «era de la
perplejidad». Veintitrés autores analizan los cambios
que la computacion y la mayor disponibilidad de
informacién introducen en nuestras formas de
percibir y entender el mundo que nos rodea.

Reinventing
the Company

in the Digital Age

g‘._—ﬁ

2015
Reinventar la empresa en la era digital

La era digital ha desatado un vasto tsunami que
todavia estamos intentando comprender y asimilar.
Las reglas del juego para hacer negocios cambian
casi a diario y es dificil adaptarse a un entorno
vertiginoso y en constante transformacion. Esto ha
tenido enormes repercusiones en el entorno laboral,
sobre todo en los llamados «sectores tradicionales».
Para tener éxito en esta nueva gran era, las grandes
organizaciones que durante décadas han sido
rentables y lideres en su sector necesitan cambiar
radicalmente.
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CH@NGE

2014
C@mbio. 19 ensayos fundamentales sobre
como internet estd cambiando nuestras vidas

Internet, como herramienta accesible para un publico
razonablemente amplio, no tiene mas que dos
décadas, y ya es el catalizador fundamental de la
revolucion tecnologica mas amplia y acelerada de la
historia. La mas amplia, porque sus efectos, en estas
dos décadas, han alcanzado practicamente a todos los
ciudadanos del mundo. Y la mas acelerada porque su
adopcion masiva esta siendo mas rapida que ninguna
anterior. Hoy es imposible imaginar un mundo sin
internet; nos permite hacer cosas que hace unos pocos
anos hubiéramos considerado impensables.

© INNOVATION
Perspectives for the 21°t Century

2011
Innovacion. Perspectivas para el siglo xxi

La relevancia decisiva de la innovacion es el principal
factor capaz de impulsar el crecimiento econémico y
la mejora de los estandares de vida de las personas a
largo plazo. Asi ha sido a lo largo de la historia, pero
en nuestra época se abren posibilidades infinitas
para la innovacion, en paralelo al acelerado progreso
cientifico y tecnolégico. La innovacién se hace hoy
mas necesaria que nunca para afrontar los grandes
retos de la especie humana: la desigualdad y la
pobreza, la educacion y la salud, el cambio climatico y
el medio ambiente.

Otros libros de BBVA OpenMind

THERE'SA

eUUBE

VISIONS FOR A BETTER WORLD

2013
Hay futuro. Visiones para un mundo mejor

Con este libro se busca integrar los distintos elementos
en la difusion del conocimiento: ;cémo interaccionan
entre si?, ¢hacia donde nos estan llevando? Y, lo que es
aln mas importante, ;qué se puede hacer para que esa
trayectoria, entre los riesgos que se advierten, mejore
las condiciones de vida de las personas de forma
sostenible? El futuro parece que iba a llegar a toda
velocidad. Precisamente por eso, si anticipar el futuro
hoy es particularmente dificil, prepararse para él
también es particularmente importante y urgente.

THE MULTIPLE
FACES OF
GLOBALIZATION

BBVA

2010
Las multiples caras de la globalizacion

El libro presenta una panoramica de la globalizacién, un
fenémeno muy complejo y controvertido, caracteristico
de la sociedad de nuestro tiempo y decisivo en la vida
diaria de todos los ciudadanos del mundo a principios
del siglo xxi. Para ello, se ha buscado a los mejores
investigadores y creadores a nivel internacional

para que pongan a nuestro alcance los avances

del conocimiento y los argumentos del debate que
perpetuamente tiene lugar en la frontera de la ciencia.
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2012
Valores y ética para el siglo xxi

El tema central de este libro es la ética y los valores,
pues se necesitan unos valores y una ética compartidos
para el funcionamiento adecuado del entramado
econémico, politico y social y, por tanto, para el
bienestar y el desarrollo de todas las posibilidades de
cada ciudadano del mundo. La intencién de este libro es
difundir como podemos entender y utilizar los principios
éticos universales para afrontar los grandes desafios
que nos plantea el siglo xxi.

2009
Fronteras del conocimiento

Prestigiosos investigadores de todo el mundo, que
trabajan en la «frontera del conocimiento», resumen

lo méas esencial de lo que hoy conocemos, y de lo

que aspiramos a conocer en el futuro préximo en los
campos de la fisica, la biomedicina, las tecnologias de
la informacién y las telecomunicaciones, la ecologia

y el cambio climético, la economia, la empresa y el
desarrollo, y analizan el papel de la ciencia y de las artes
en nuestra sociedad y en nuestra cultura.
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