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Adultos
mayores,
segmento
vulnerable
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El1 35.1 por ciento de las recla-
maciones atendidas porla Con-
dusef en la Ciudad de México
durante el primer semestre de
2023 provino de adultos ma-
yores, quienes principalmente
denunciaron consumosy cargos
no reconocidos.

Este grupo de poblacién es
muy vulnerable ante los delitos
cibernéticos que amenazan su
patrimonio, asegur¢ el drea de
Educacién Financierade BBVA.

Segtin la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de
TecnologiasdelaInformaciénde
los Hogares (UNDUTIH) 2023,
elusode Internet entre personas
de 55 a 64 afiosha crecidordpido
en los dltimos afios, elevando el
riesgo de sufrir ciberdelitos.

Para reducir esta brecha di-
gital y proteger sus finanzas, es
fundamental que instituciones,
familiares y sociedad unan es-
fuerzos paraeducaryguiaraesas
personasen el usosegurode tec-
nologias digitales, aseguré BBVA.

Ante ello, recomendé a sus
clientes implementar medidas
preventivas como notificaciones o
previasensuappytomar talleres ?@g@:&
de Educacién Financiera, enfo- (E ‘

cados en proteger el dinero y Zh L
patrimonio de los usuarios. :
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